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 دـــتمهي 

خصيصا بغرض تقديمه " دليل تخطيط وتصميم وإنشاء وتشغيل النزل البيئية"تم إعداد 
 تنفيذ أعمال  إطارفيإلى الهيئة العامة للتنمية السياحية بجمهورية مصر العربية 

مشروع لايف (بمحافظة البحر الأحمر " مبادرة التنمية الاقتصادية المستدامة"مشروع 
والذي يتم تنفيذه تحت مظلة برنامج ضخم للتنمية الاقتصادية وفقا ) البحر الأحمر

لبرتوكول التعاون بين الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية وحكومة جمهورية مصر 
 .   محافظة البحر الأحمرفياهيم التنمية السياحية المستدامة العربية لإرساء مف

 

، على ما سبق )لايف(الممول تحت مظلة برنامج المعيشة والدخل من البيئة " دليل النزل البيئية"وقد اعتمد إعداد 
ويدعو .  انجازه من دراسات وبحوث من خلال البرنامج المصري للسياسات البيئية على مدار خمس سنوات

 منطقة ساحل جنوب البحر فيروع التنمية الاقتصادية المستدامة إلى تشجيع التنمية السياحية المستدامة مش
 فيوقد تم تخطيط المشروع لاستيفاء احتياجات المجتمعات المحلية وتوقعات السائحين، مع الاستمرار . الأحمر

 .   المستقبلفيتوفير حماية البيئية وتدعيم فرص النمو الاقتصادي 

والنزل البيئية، من حيث كونها مصدرا للإقامة الفندقية الصديقة للبيئة ومصدرا لجذب سوق السياحة البيئية، 
 .  تحقق نفس أهداف مشروع لايف البحر الأحمر

 إنشاء وتشغيل النزل البيئية عالية الجودة فوق فيوالغرض من هذا الدليل هو تحديد المعايير التي تساهم 
 .  لهيئة العامة للتنمية السياحية بجمهورية مصر العربيةالأراضي التابعة ل

 تصميم وتشغيل النزل البيئية الحديثة

وقد رجع ذلك إلى .  ظهرت معايير إنشاء وتشغيل النزل البيئية بصورة بارزة خلال السنوات العشر الأخيرة فقط
وعلى وجه .  احة والسفر المتخصص السيفيازدياد الطلب من السوق السياحي والرغبة المتنامية لدى العملاء 

والتأثير الناتج عن ذلك ) لتوليد الكهرباء(الخصوص، فقد أدى الاهتمام المتزايد بتقليل استخدام الوقود الحفري 
، قد أدت لتزايد الطلب على هذه )المعروفة بظاهرة الدفئ العالمي( العالم في ارتفاع درجات الحرارة فيمتمثلا 

 .  مطلوب اعتبارها صديقة للبيئةالمنشئات الفندقية ال

.   البيئات الصحراويةفيكما أصبح ترشيد استهلاك المياه أيضا قضية رئيسية سواء للمستهلكين والموردين 
وبالتالي، فعلى جميع النزل البيئية أن تبذل جهودا جادة لترشيد استهلاك المياه وإعادة استخدامها أو إعادة 

 .  تدويرها

تم إعداد دليل الترل 
البيئية خصيصا للهيئة 
العامة للتنمية السياحية 
بمصر وتم تمويله بواسطة 
برنامج المعيشة والدخل 

 )لايف(من البيئة 
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 إعداد الدليل

 يوم عمل، حيث ٢٤ مجال السياحة الدولية لأداء مهام محددة على مدار فيالاستعانة بخبير استشاري تم 
 : تضمنت تلك المهام قيامه مراجعة ما يلي

الإرشادات العامة "جميع التقارير السابقة التي ناقشت سبل تنمية وإنشاء النزل البيئية وبالتحديد تقرير  •
 ".  لتنمية السياحة البيئية

 . مجال الإدارة البيئية تم إعدادها تحت مظلة البرنامجفياسات أخرى در •
 نزل بيئية ١٠ من النزل البيئية العالمية المشهورة ومجموعة مختارة من ١٢ أكثر من فيمراجعة العمل  •

 .   هذا الدليلفيليتم إدراجها 

 .  راجعتها وإبداء الملاحظات عليهاوقد تم تقديم محتويات هذا الدليل إلى الهيئة العامة للتنمية السياحية لم

 تقديمه لقائمة شروط مرجعية للهيئة العامة للتنمية السياحة تمكنها من القيام فيتمثل يوأهم وظيفة للدليل هو 
 :بالآتي
تقييم المخططات الإنشائية المقترحة لإقامة النزل البيئية والمقدمة بواسطة المستثمرين باستخدام معايير  •

 .  وسة والمحددة سلفا ونظام التقييم القائم على تقدير القيمةالتقييم المدر
 .  التعاون مع مقاولي إنشاء النزل البيئية لإنشاء وتشغيل نزل بيئية تتميز بالجودة والكفاءة •

 : فريق تصميم وإعداد دليل النزل البيئية

، وهو منسق عاصم الجزار/ مهندسالدكتور إعداد هذا الدليل اثنين من الخبراء المتخصصين هما فيشارك 
أعمال مشروع لايف البحر الاحمر عن شركة كيمونكس انترناشيونال، والتي تمثل المقاول التابع للوكالة 

جيمس ماك /السيد.  تخطيط وتشغيل النزل البيئيةفيالأمريكية للتنمية الدولية، بالتعاون مع خبير استشاري 
 Ecoplannet Limited Sarl، استشاري السياحة المستدامة، شركة جريجور
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  ١القسم رقم 
 مقدمة على مفهوم النزل السياحي البيئي
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 :١القسم رقم 
 مقدمــة إلى مفهوم النزل البيئية

 النزل البيئية والسياحة البيئية .١
السياحة البيئية هي أنشطة السفر والسياحة صديقة البيئة حيث يتجه السائحين 

 .  ية خاصةإلى مناطق ذات بيئة طبيع

 :كما أن السياحة البيئية يجب أن تكفل أيضا
 .حماية وتحسين البيئة •
 .توعية وإعلام الزوار والسائحين •
 .دعم ترشيد الاستهلاك والأنشطة القائمة على المشاركة المجتمعية •
تحسين الأوضاع الاقتصادية والثقافية والمالية للسكان المحليين  •

 .  والمشروعات الصغيرة والجمعيات

إن السياحة البيئة تعمل على توفير الضمانات اللازمة لحماية وصون وتحسين مقومات الطبيعة والتراث 
الثقافي وحماية الموارد الأثرية والتاريخية وتعمل على تحقيق الفوائد الاقتصادية مباشرة من خلال أرباح 

 التجربة فيفندق البيئي مكونا هاما ويعتبر النزل أو ال).  المرتبات والوظائف والتدريب(السياحة البيئية 
 .  الكاملة للسياحة البيئية ويجب أن يعكس الشروط المشار إليها أعلاه خلال عمليات التشغيل اليومية

نوع من " فإن الفندق البيئي هو  Ecoplannet Limitedأيكوبلانيت المحدودة "وطبقا لتعريف شركة 
  : العمارة المستدامة وتخطيط المواقع، شاملة الآتيالإقامة السياحية التي تلتزم بأعلى معايير

 . ترشيد استهلاك الطاقة والمياهفيتطبيق التكنولوجيات الحالية المتبعة  •
 .استخدام التصميمات وطرق الإنشاء المحلية •
  .اتخاذ تدابير بيئية لإدارة المخلفات •

 :بالإضافة إلى ضمان الآتي
 المواد الخطرة/التخلص من المخلفات  •
يم دورة حياة التأثيرات البيئية لكافة مواد البناء المستخدمة وكافة المشتريات المتعلقة تقي •

 .بالتشغيل
 .توفير برامج ترجمة فعالة للنزلاء والسائحين •
 التنمية الاقتصادية المحلية من خلال تطبيق أنظمة منصفة للرواتب والأجور فيالاسهام بفاعلية  •

 . )١(والاستعانة بالموردين المحليين 
  خطة أعمال النزل البيئية،) كوستاريكا(متنزه تورتوجيرو  )١(

 ١٩٩٦كندا،  ,Ecoplannet Limited for RBA Architects British Columbia , شركة 
 
 

 
تعتبر مصر مؤهلة جيدا 

شروط) وتوفير(لاستيفاء 
السياحة البيئية إلى 

السائح المحلي والعالمي 
 المهتم بالبيئة
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شروط السياحة البيئية المذكورة ) وتوفير(وتعتبر مصر مؤهلة جيدا لاستيفاء 
ما تعتبر مصر بالفعل مقصدا ك. إلى السائح المحلي والعالمي المهتم بالبيئة
 مجال السياحة القائمة على ارتياد فيسياحيا شهيرا على مدار الفصول الأربعة 

الطبيعة، خاصة بالنسبة للسياحة المتجهة إلى البحر الأحمر والبيئات 
ومع ذلك، يمكن لشرائح السياحة البيئية على اختلافها الاستمتاع .  الصحراوية

حميات الطبيعية والسواحل الخلابة والصحاري والجبال بالفعل بالمتنزهات والم
 :المتوافرة بكثرة، وتشمل هذه الشرائح السياحية ما يلي

 سياحة التجول والترحال •
 رحلات مراقبة الطيور •
 رحلات السفاري لالتقاط الصور الفوتوغرافية •
 سياحة المراكب البحرية •
 زيارة قرى قبائل البدو •
 رحلات على ظهور الجمال •
  وتأمل الحياة البريةمراقبة •
 بحوث الحياة النباتية والحيوانية النادرة •
 السياحة التطوعية •

 السياحة البيئية متاحة لجميع شرائح السوق السياحي

لم تعد السياحة البيئية والإقامة بالنزل البيئية هي محور جذب لأسواق الخاصة 
 بحيث يعكس ةدليل النزل البيئيوبالتالي فقد تم تصميم . من السائحين فقط

المفهوم الخاص بمنشئات الإقامة الصديقة للبيئة وإمكانية اجتذابها لجميع 
 .  السائحين

السفريات والسياحة "أصبح معظم السائحين حاليا، وبدرجة ما، من مرتادي 
، فعلى سبيل المثال، طبقا لإحصاء تم إجراءه مؤخرا بواسطة مؤسسة "البيئية

من % ٩٦ المملكة المتحدة تبين أن في Tourism Concernتوريزم كونسيرن 
 منشأة فندقية في منتجع صديق البيئة عن الإقامة فيالمسافرين يفضلون الإقامة 

 .   نجوم٥فاخرة سعة 

لقد اكتسبت السياحة البيئية حاليا مفهوما يتجاوز مجرد سياحة أو سفر للمناطق الخضراء، حيث أصبحت أيضا 
إن السياحة البيئية تضم أيضا .  ، وتثير التحديات وتؤكد معنى التنوير والثقافةسياحة تٌثري العقل وتشبع الذات

 فينطاقا عريضا من الأنشطة بدءا من رحلات السياحة الثقافية إلى المواقع الأثرية وزيارة مخيمات البدو 
ستمتاع ويمكنها أن تكون سياحة الا. إحدى القري المحلية، وإلى استكشاف محميات أو متنزهات طبيعية

 الصحراء، فيبالهدوء والاسترخاء وتناول الاطعمة البدوية والمحلية الفريدة من نوعها تحت إحدى الخيام 

 
 
 

لقد اكتسبت السياحة 
البيئية حاليا مفهوما 

يتجاوز مجرد سياحة أو 
سفر للمناطق الطبيعية أو
الخضراء، حيث أصبحت
أيضا سياحة تٌثري العقل 
وتشبع الذات، وتثير 

 معانيالتحديات وتؤكد 
 التنوير والثقافة

 
 

تم تصميم دليل الترل 
البيئية بحيث يعكس 

المفهوم الخاص بمنشئات 
مة الصديقة للبيئة الإقا

وإمكانية اجتذابها لجميع 
 السائحين
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 الصحراء أو مراقبة في البرية مثل التجول فيوتعلم كيفية صنع القهوة البدوية أو رحلات سياحة المغامرات 
 .   البحرفيالطيور أو ركوب القوارب 

 مشغلي النزل البيئية أن يسعوا جاهدين لتوسيع آفاق وتبعا لذلك، يجب على
إذا يجب أن .  عملائهم من السائحين والسماح لهم باستكشاف ما وراء المألوف

 النزل البيئية بنقل فيتقوم برامج الرحلات السياحية المصاحبة للإقامة 
المسافرين بعيدا عن دوائر السياحة التقليدية السائدة وتشجيعهم على تبادل 
الثقافات الأصيلة مع البيئة الطبيعية والمجتمعات والثقافات المحلية وتعميق 

 .   مصرفيتجربتهم السياحة وإثارة إعجابهم بالمقومات السياحية المتنوعة 

وحيث أن الأنشطة المرتبطة بالسياحة البيئية تكتسب شهرة التحديات الكبيرة، إلا 
الواضحة من ناحية والعواقب أن هذه الأنشطة سوف توازن ما بين المزايا 

وكغيرها من أشكال السياحة، يمكن أن .  السلبية المحتملة من ناحية أخرى
 .   ايجاد مشكلات اجتماعية وبيئيةفيتتسبب السياحة البيئية والنزل البيئية 

 :  نهاية الأمر على الآتيفيوتعتمد درجة التأثير البيئي 
 .مستوى إدارة أعمال السياحة البيئية •
 .توى تدريب وتوعية العاملينمس •
 .سلوكيات السائحين أنفسهم •

وبصرف النظر عن المكان يذهب إليه السائحين أو بأي وسيلة سفر يأتون بها إلى مصر، فسوف يكون لهم 
ومع ذلك، فان السفر مع مراعاة إخلاص النوايا .  بالتأكيد تأثير على البيئة وعلى من يقابلونهم من الأفراد

 معظم الأحيان، يمكن أن في المنشئات الصديقة للبيئة سوف يقلل من التأثيرات البيئية، وفي بجانب الإقامة
 .   حماية البيئة والحفاظ على الثقافات المحلية والقبليةفييساعد ذلك 

 دليل النزل البيئية ١-١

 فيليل يصدر هذا الدليل عن تخطيط وتصميم وتشغيل النزل البيئية يعتبر الأول من نوعه وكذلك يعتبر أول د
 .  هذا التخصص باللغة العربية

 إطار الدعم الفني المقدم للهيئة العامة للتنمية السياحية سعيا فيوقد تم إعداد هذا الدليل الإرشادي خصيصا 
 :لتحقيق الأهداف التالية

 .تقييم الدراسات والمشروعات المقترحة لإنشاء النزل البيئية التي يتقدم بها القطاع الخاص •
 .ل مع المستثمرين لتحقيق أعلى مستويات الإقامة التي تراعي الأبعاد الاجتماعية والبيئيةالعم •
 . مصرفيوضع المعايير الأساسية للإقامة الفندقية البيئية  •

 
دليل تخطيط وتصميم 
وتشغيل الترل البيئية 
المعد والمقدم خصيصا 

 للتنمية للهيئة العامة
 يعتبر الأول منالسياحية
 العالم والدليل فينوعه 

الأول من نوعه صادرا 
 باللغة العربية
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ورغم أن العديد من المعايير تعكس المواصفات العالمية، إلا أنها تعكس أيضا 
ية والساحلية، والطلب المضمون المصري الفريد من حيث بيئة مصر الصحراو

السياحي على المنتج السياحي المصري والموقف الحالي بالنسبة لإنشاء النزل 
 .  ١ جمهورية مصر العربيةفيالبيئية 

كما يأخذ هذا الدليل أيضا بالاتجاهات الحالية نحو إقامة منشئات السياحة 
م لإنشاء  الترويج والدعفيالمستدامة بالإضافة إلى رغبة الحكومة المصرية 

 . الإقامة الفندقية التي تحمي البيئة وتحافظ عليها

 سياق إعداد هذا التقرير أيضا على التقارير والدراسات التي أعدتها الوكالة الأمريكية فيكما تم الاعتماد 
فان  هذا الإطار فيو" الأحمر منطقة جنوب البحر فيالمعايير المقترحة للسياحة البيئية "للتنمية الدولية مثل 

 هذا الدليل قابلة للتطبيق على أي منشأة إقامة بما فيها الفنادق والمنتجعات فيالمعايير والمواصفات المحددة 
ومع مراعاة أن سوق مرتادي السياحة البيئية تعتبر سوق مطلوبة بالنسبة لمصر، لذا يجب أيضا .  الساحلية

 منشئات فندقية أو نزل تلتزم بأعلى معايير فيمة  الإقافيمراعاة وجود رغبة أصيلة لدى عدد أكبر من أفواج 
 .  حماية البيئة

وقد أشارت الدراسات البحثية عن عملاء السوق السياحية الأوروبية مؤخرا أن 
إلى % ١٠أكثر من نصف هذه الشريحة تستعد لإنفاق نسبة أعلى تتراوح بين 

 .   فندق بيئي أو نزل سياحية بيئيةفيللإقامة % ١٥

 الدليل وصفا تفصيليا لتقييم التأثير البيئي وتنمية المواقع الإنشائية ويقدم هذا
وجدير بالذكر أيضا أن نشير إلى أن .  والمعايير الهندسية والمعمارية والإدارية

 إطار القاعدة الثلاثية التي تراعي مقومات الاستدامة فيهذه المعايير مقدمة 
 .  إقامة النزل البيئيةالاجتماعية والاقتصادية والبيئية لمشروعات 

ونأمل أن يتوفر لمستخدم هذا الدليل كافة المعلومات والبيانات اللازمة التي تمكنه من إدخال تحسينات 
جوهرية على أعمال التصميم والإنشاء والتشغيل والإلتزام بدعم منشئات الإقامة البيئية ذات التأثير المحدود 

 .  لبيئية الخطيرة التي تواجه كوكبناعلى البيئة والإقلال من حجم التحديات ا

 تخطيط الدليل •

سعيا لتحقيق الهدف المشار إليه أعلاه، من الضروري تخطيط شكل ومحتوى هذا الدليل على نحو يزود 
الهيئة العامة للتنمية السياحية والمستثمرين برؤية أفضل وفهم أوضح لاشتراطات إنشاء وتشغيل النزل 

 : ثلاثة أقسامفيم تخطيط الدليل وبالتالي، فقد ت.  البيئية

 

                                                           
 )٢٠٠٤مجموعة انترناشيونال ريسزرسيز جروب، البرنامج المصري للسياسات البيئية، القاهرة، ( ١

 

تعتبر مصر مؤهلة جيدا 
شروط) وتوفير(لاستيفاء 

السياحة البيئية إلى 
السائح المحلي والعالمي 

 .المهتم بالبيئة

هذا الدليل يشرح 
بالتفصيل دراسات تقييم 

بيئي المتخصصة، التأثير ال
وتجهيز المواقع والمعايير 
الهندسية والمعمارية 
 والإدارية الواجبة
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 مقدمة إلى مفهوم النزل البيئية: ١القسم 
 تخطيط وإنشاء وتشغيل النزل البيئية: ٢القسم 
 تقييم مشروعات النزل البيئية المقترحة: ٣القسم 

 )قائمة الشروط المرجعية         (

اعدة الهيئة وهذه المكونات الثلاثة مجتمعة توفر المعلومات والرؤى اللازمة لمس
 التعرف على أهداف وجودة فيالعامة للتنمية السياحية ومستثمري القطاع الخاص 

 .   جمهورية مصر العربيةفيإنشاء وتشغيل النزل البيئية 

 التقييم الوافي لمدى أهلية وصلاحية فيومع ذلك، فيوجد تسلسل إجرائي موضح في القسم الثاني للمساعدة 
، على سبيل المثال، إذا لم "الجزء الأول "فيف.  رين أصحاب المشروعات المقترحةمقدمي الطلبات من المستثم

يكن المستثمر المتقدم بالمشروع قد قام بإعداد خطة عمل تنفيذية متخصصة أو إذا كانت لا تتوفر لديه سابقة 
 ".  ء الثانيالجز "في قطاع الإقامة الفندقية، فلن يتمكن غالبا من استيفاء المعايير المبينة فيخبرة 

 كيف تستخدم الدليل؟ •

ان المخطط العام للدليل يعكس الطريقة المستهدفة لاستخدامه بمعرفة كل من الهيئة العامة للتنمية 
ورغم أن هذا الدليل لم يتم إعداده خصيصا لمخاطبة المستثمر، إلا أنه من .  السياحية والمستثمرين

 دراسة هذا الدليل الإرشادي حتى يتمكن من تقديم فيغب المنطقي أن المستثمر المتقدم بالمشروع قد ير
عرض توضيحي ناجح لمشروعه المقترح أمام مسئولي الهيئة العامة للتنمية السياحية، كما أنه من 
مصلحة المستثمر أن يتبع الإرشادات العملية بأعلى دقة ممكنة حتى يتمكن من الحصول على أقصى 

 .   مشروعه المقترح تقييمفيعدد من النقاط الإيجابية 

  :وقد تم تخطيط الدليل ليؤدي ثلاثة مهام أساسية

 إلى القارئ تعريف للمفاهيم الأساسية لإقامة النزل البيئية متضمنة تزايد رغبات ١ يقدم القسم رقم : أولاً
 .   المقاصد السياحيةفي قضاء إجازات السياحة التي تراعي الأبعاد البيئية فيسوق السياحة 

يقدم القسم الثاني وصف شامل لكل معيار مرتبط بعمليات تخطيط وإنشاء وتشغيل الفندق البيئي   :ثانياً
وقد تم تخطيط هذا القسم تحديدا بحيث يوفر للهيئة العامة للتنمية السياحية أهمية ).  النزل البيئية(

 إلى الدراية والمستثمر الذي يفتقر.  إدراك الأسباب والدواعي المنطقية المصاحبة لكل معيار
بالعمارة التي تراعي الأبعاد البيئية سوف يستخدم هذا الدليل أيضا لتدعيم فهمه ومعلوماته عن 

 معيار وعرضها ٢٠٠وقد تم تقديم ما يقرب من .  عمليات تصميم وتشغيل النزل البيئية
لدقة توضح وبالإضافة إلى ذلك، تضمنت الملاحق المرفقة بهذا الدليل تفاصيل بالغة ا.  بالتفصيل

مكونات خطة عمل النزل البيئية، وتقييم التأثير البيئي وتحليل دورة الحياة وتحليل خصائص 
 .  وسمات المواقع الإنشائية

يعتبر الفندق البيئي 
ج نتا) الترل البيئية(

لحركة السياحة البيئية 
الدولية وتزايد طلب 

العديد من شرائح أسواق
السائحين على منشئات 

 البيئية الإقامة
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 القسم الثالث والأخير من هذا الدليل، وبعد توضيح كامل لمفاهيم ومعايير إقامة النزل البيئية في :ثالثاً 
يلها، يقدم هذا القسم قائمة الشروط المرجعية ونظام التقييم وكافة ما يتعلق بعمليات إنشاءها وتشغ

.   تقييم نوعية وجودة تطبيق كل ما يتعلق بإقامة النزل البيئيةفياللذان يمكن استخدامهما 
وبتطبيق نظام التقييم المقترح، سوف تتمكن الهيئة العامة للتنمية السياحية من تقييم درجة التزام 

 .  قترحة بالمحتوى الصحيح لاشتراطات إنشاء وتشغيل النزل البيئيةمشروعات المستثمرين الم

 مفهوم إنشاء النزل البيئية ٢-١

ورغم أن ظاهرة السياحة البيئية ترجع إلى أوائل عقد . تعتبر النزل البيئية نتاج لحركة السياحة البيئية الدولية
 أواخر التسعينات كمكون أساسي فيإلا التسعينات من القرن العشرين، إلا أن مفهوم النزل البيئية لم يظهر 

 في، فإن المفترض أن النزل البيئية أصبحت قائمة ٢٠٠٧وبداية من عام .  داخل إطار منتج السياحة البيئية
 أمريكا الوسطي وأمريكا الجنوبية وأستراليا فيمعظم المقاصد السياحية الرئيسية مع تركزها بصورة أكبر 

 في شهدت أمريكا وكندا ومناطق مختارة من أفريقيا وشرق أوروبا زيادة ومؤخرا فقد.  وآسيا والكاريبي
 .  معدل إقامة هذا النوع من المنشئات الفندقية

 إطار في أمريكا الشمالية والشرق الأوسط فقد كان دمج النزل البيئية والإقامة الفندقية الصديقة للبيئة فيأما 
 ذلك، بصفة جزئية إلى ضعف الطلب على السياحة فيالسبب ويرجع .  العام للمنتجات السياحية بمعدل بطئ

البيئية من أسواق السياحة الأوروبية بالإضافة إلى نقص الموارد الأساسية التي ترفع من شأن السياحة البيئية 
فعلى سبيل المثال، انجذب مرتادي السياحة البيئية الأوائل، وخاصة مع ظهور هذا الاتجاه .   المقام الأولفي
 تلك في أمريكا الشمالية، إلى الغابات الاستوائية الممطرة ومراقبة الحياة البرية التي أتيحت لهم فيياحي الس

 كوستاريكا والأمازون وبليز فيمثل المتنزهات والمحميات الطبيعية (البيئات ذات التنوع البيولوجي الغني 
اء الحياة البرية مثل دول جنوب أفريقيا التي وحتى المقاصد السياحية التي تتميز بثر).  وجزر جالاباجوس الخ

الحياة البرية على نفس النهج الذي / مجال سوق مراقبة السياحة البيئيةفيلم تستثمر رءوس أموال حقيقية 
 .  طبقته أمريكا الوسطى

 طلب سوق السياحة على منشئات السياحة البيئية •

 غرب أوروبا الغربية فيتغيرات هائلة خاصة شهد الطلب السياحي على منتجات السياحة البيئية مؤخرا 
 إبراز المشكلات في)  العالمفيارتفاع درجة الحرارة (حيث تسببت المخاوف من ظاهرة الدفئ العالمي 

 استطلاع للرأي قامت به مؤسسة تريب فيو.  البيئية لتتصدر جداول أعمال السياسة والاقتصاد
 فنادق صديقة في استطلاع الرأي قد أقاموا فيمشاركين من المسافرين ال% ٣٨أدفايزور، أشار إلى أن 

 السياحة والسفر تمثل شيئا مختلفا بالنسبة فيمنهم أن الإجراءات الصديقة للبيئة % ٦٦للبيئة، ويعتقد 
أما المخاوف من التغيرات .  تحديدا بأنهم يسعون إلى الفنادق أو النزل الصديقة للبيئة% ٩لهم، كما أكد 
ضع ترشيد الطاقة على قائمة الشروط بالنسبة للمنشئات البيئية يليه عنصر ترشيد استهلاك المناخية فقد و

  .  المياه وإدارة المخلفات
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% ٧٠ كندا إلى أن أكثر من فيوأشارت دراسة أخرى أجريت على السائحين 
يقومون باستقطاع جزء من ثمن % ٢٩على استعداد لدفع قيمة تعويض الكربون و

 محاولة لخفض انبعاثات غازات الصوبة، مما يوضح تزايد فيتذاكر الطيران 
 .  الاهتمام بالسفر والسياحة التى تراعي الأبعاد البيئية

 عام Lonely Planet الإحصاء السنوي الذي أجرته مؤسسة لونلي بلانيت فيو
 فرد من جميع أنحاء ٢٤,٥٠٠ عن رغبات السائحين والذي شارك فيه ٢٠٠٧

 اعتبارهم مسألة قيامهم بدفع فين المشاركين أنهم يأخذون م% ٨٤العالم، أفاد 
 فيمبالغ تعويضية عن الأضرار الناجمة عن أنشطتهم وتشمل الانبعاثات الضارة 

 .   فترات سابقةفيأنهم دفعوا هذا التعويض %) ٣١(المستقبل وأكد حوالي الثلث 

وقد أفادت نسبة عالية تصل ".  التطوع"هوم  مففيومن بين المتغيرات القوية التي سيشهدها المستقبل تتمثل 
أنهم بالفعل يقومون % ٢٥ إجازات المستقبل، وقال في التطوع فيمن المشاركين أنهم قد يوافقون % ٧٩إلى 

من المسافرين قالوا أنهم يتعمدون السفر بطريقة تراعي تخفيض حدة التأثير البيئي % ٧٠وقال .  بهذا الدور
وقد أظهر السائحين نوايا طيبة عندما .   المستقبلفيأنهم يودون القيام بذلك % ٩٠ الماضي وقال أكثر منفي

 استهداف في استطلاع الرأي قالوا انهم لم يفكروا أبدا فيمن المشاركين % ٣٦رغم أن .  يتعلق الأمر بالبيئة
والسياحة بهذا  السفر فيمنهم أعربوا عن رغبتهم % ٩٣ المستقبل، إلا أن فيأسلوب السفر الصديق للبيئة 

 .   المستقبلفيعلى هذا النهج 

 ١٠ في مسافر ٥ر٠٠٠ الذي ضم VISA" فيزا"وأخيرا، وطبقا لاستطلاع آراء السائحين الدوليين لشركة 
التعامل مع فنادق ومشغلي " يختارون" استطلاع الرأي قد فيمن المشاركين % ٨٨أسواق سياحية، وٌجد أن 

 .  وى العالميسياحة يديرون أعمالهم على المست

 ما وراء مفهوم الفندق البيئي •

إن نتائج استطلاعات الرأي الحالية بالإضافة إلى اتجاهات مختلف السائحين ورغباتهم التي تصاحب 
 أسواق السياحية العالمية المتجهة إلى مصر، تدفعنا إلى أهمية فيخاصة / الشعور بالمخاوف على البيئة

وحيث أبدى سائح واحد من كل ثلاثة سائحين استعداده لدفع .  بيئيوضع تعريف أشمل لمفهوم الفندق ال
التوجه إلى " فندق بيئي أو نزل تراعي الأبعاد البيئية، لذلك يبدو أن في مقابل الإقامة فيمبالغ كبيرة 
شهد نموا يتجاوز ما هو أبعد من تلك الرغبة التي كانت تقتصر على مرتادي السياحة " النزل البيئية

 حركة سياحة البيئية الذين طالما تحدثوا طويلا عن في  وهذا يأتي كنتيجة طبيعية لدعوة العاملين .البيئية
 نهاية الأمر ما يجئ تصديقا لمقولة الراحل ليزلي فيإضفاء البعد البيئي على سياحة الأفواج وهو 

ع أشكال السياحة يجب أن تتحول جمي" مجال مشروعات السياحة البيئية حينما قال فيجارفي، وهو رائد 
 ".  إلى السياحة البيئية

 
أكبر دعم موجه 

للمنتجات السياحية 
ذات المسئولية 

الاجتماعية والبيئية على 
مستوى العالم يأتي من 

 أوروبا الغربية 
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ومع ذلك، .  مصرفيوحتى الآن لم يتم تحديد درجة الاهتمام والوعي بالمشكلات البيئية لدي السائحين 
فقد أشارت العديد من استطلاعات الراي ان الدعم الموجه للمنتجات السياحية التي تراعي الأبعاد 

 اوربا الغربية المتجهة إلى مصر، خاصة ألمانيا فيلسياحة الاجتماعية والبيئية من جانب أسواق ا
 .   العالمفيوالمملكة المتحدة وفرنسا وهولندا، هو الدعم الأكبر 

وبالإضافة إلى ذلك، فالتصريحات والإجراءات من جانب أكبر مجموعات ومشغلي السياحة الأوروبية 
أشارت إلى حجم ) First Choice وفرست تشويس TUI وتي يو أي Thomas Cookتوماس كوك (

يفي بالطلب المتزايد من العملاء على هذا النوع " بيئي"الجهود الصادقة المبذولة من جانبها لتوفير منتج 
 .  من السياحة

من % ٨٠ومن الأمور المثيرة للاهتمام أيضا أن هذه الدول الأوروبية المنشأ توفر ما يصل إلى 
مر، ورغم أن هؤلاء السائحين قد لا يبدون اهتماما أساسيا بالنزل السائحين إلى منطقة جنوب البحر الأح

 منشأة فندقية فيالبيئية الكلاسيكية، إلا أنه غالبا ما ستتوفر لديهم الرغبة والحرص على انفاق أموالهم 
وعلى جميع أشكال الإقامة الفندقية، خاصة مشغلي النزل .  تظهر بوضوح مدى الاهتمام على البيئة

 .   تلبية طلبات هذه الشريحة من السائحينفيبذل جهودها البيئية، 

وسوف يعتمد هذه الدليل على التجارب والبحوث تم إجراءها بواسطة قطاع النزل البيئية كما سوف 
يدرج أيضا الجهود الاستثنائية الضخمة التي تم بذلها بواسطة سلاسل المنتجعات والفنادق الرائدة مثل 

وهذا النوع من الإقامة المستحدثة .  Movenpick وموفنبيك Fairmont وفيرمونت Accorأكور 
بالنسبة لمصر سوف يجذب نطاقا أكبر من المستثمرين بالإضافة إلى وضع مصر كمقصد جديد للسياحة 

 .  المستدامة على خريطة السياحة العالمية

 مبادئ إنشاء النزل البيئية ٣-١

ة المبذولة من جانب قطاع المنتجعات والفنادق لمحاكاة اتضح مؤخرا وبصورة متزايدة حجم الجهود الصادق
وتتضمن ما يلي على .   إطار النزل البيئية العاديةفيالإجراءات البيئية التي اتخذت من زمن بعيد وتم دمجها 

 :سبيل المثال لا الحصر
  الطبيعة المحليةفياستخدام مواد البناء والخامات الموجودة  •
 ة خلال مراحل الإنشاء والتشغيلالاستعانة بالعمالة المحلي •
 فيوقد أبدعت كثير من النزل البيئية ( إدارة وترشيد استهلاك المياه والطاقة فيتطبيق حلول مبتكرة  •

 )تحديد وتبني التكنولوجيات المستحدثة
 إعداد برامج التوعية البيئية المدروسة ومواد التوعية والتثقيف ذات الصلة •
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 فين جزءا لا يتجزأ من عملية إنشاء النزل البيئية وإن لم يتم حتى الآن دمجهما ومع ذلك، يوجد مبدأين يمثلا
 : المنتجعات والفنادق البيئية الجديدة وهما

 .الإلتزام بمقياس يعكس الأعمال والمشروعات الصغيرة والمتوسطة •
 . عملية إقامة المنشأةفيإشراك ايجابي وفعال للسكان المحليين  •

 مقياس الإنشاء )١

 للغرض من وضع هذا الدليل يجب اعتبار الفندق البيئي اسما على مسمى تحقيقا
 ٣٠ إلى ٢٠ المساحة من المنشأة العادية التي تضم منفيصحيح إذا كان أكبر 

ومع وجود مخطط عام مناسب للموقع يعكس رغبة مرتادي السياحة .  وحدة
 بيئة البحر فيي البيئية للاتصال بالطبيعة والتمتع بالخصوصية، فان الفندق البيئ

 وحدة، خاصة إذا كان المخطط العام ٦٠ إلى ٥٠الأحمر يمكن أن يضم ما بين 
 وحدة لكل ٢٠ إلى ١٥مقسم إلى مجمعات مستقلة تضم على سبيل المثال ما بين 

 عصر تتزايد فيه أنواع السياحة الشخصية والخصوصية والسياحة فيو.  منها
هم، فقد تبين أن هذه المجمعات الأصغر المخطط لها بناء على طلب العملاء أنفس

 فيمن وحدات الإقامة يزداد الطلب عليها خاصة لمحبي رحلات الاسترخاء 
المناطق النائية المنعزلة والمنتجعات الصحية والمنشئات التي توفر تجارب 

 .   رحلات ارتياد الطبيعة والرحلات الثقافيةفيسياحية شخصية، خاصة 

 ية التخطيط عملفيالمشاركة العامة  )٢

 منطقة البحر الأحمر، على سبيل المثال، لم تدرج المشاركة من جانب السكان فيمعظم المنشئات السياحية 
 ظل معظم برامج التخطيط المعاصرة فيو.   عمليات تخطيط وإنشاء هذا النوع من الوحداتفيالمحليين 

 مصر، أن فيء فندق بيئي متخصص ولذلك فعلى جميع المعنيين بإنشا.  يعتبر هذا التجاهل أمر مرفوض
.   بناء هذه المنشأة الفندقيةفييعملوا على ضمان وتوافر مستوى مقبول من مشاركة المجتمع المحلي 

والغرض من هذه المشاركة المحلية هو القبول الاجتماعي للمشروع واحترام الحقوق الجوهرية لأولئك 
لأثر الإيجابي الذي يجب أن يحدثه الفندق البيئي على المتأثرين مباشرة بعمليات الإنشاء، بجانب ضمان ا

 .الاقتصاد المحلي

 )دلائل التنمية المُثلى( إنشاء النزل البيئية فيأفضل الممارسات  ٤-١

 جميع أنحاء العالم، وجميعها تمارس بعض فيتنتشر المئات من النزل البيئية ذات المواصفات المعتمدة 
 نزل بيئية ١٠وقد تم تحديد .  اد البيئية بجانب إشراك المجتمع المحليمستويات التصميم والتشغيل ذات الأبع

وقد تم .  أو دلائل التنمية المثلى" أفضل الممارسات" هذا الدليل باعتبارها منشئات تتوفر لديها فيمنها 
نشأة وقد تم اختيار كل م.  اختيارها عقب مراجعة شاملة تمت على عشرات من المنشئات المنتمية لهذا النوع

 
 
 منطقة فيالفندق البيئي 

البحر الأحمر يمكنه أن 
 ٦٠ إلى ٥٠يضم ما بين 

وحدة، إذا تم تقسيم 
المخطط العام للمشروع 

 إلى مجمعات مستقلة
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منها بسبب سماتها المميزة طرازها المتوقع أن يثير اهتمام القارئ وبما يمكن الهيئة العامة للتنمية السياحية 
 .   حماية البيئةفيمن التعرف على رؤى وحلول متنوعة تم تطبيقها والاستفادة منها 

 دومينيكا يوفر عدة في Rivers Ecolodge ٣ "٣ريفرز ايكولودج"فعلى سبيل المثال، وُجد أن الفندق البيئي 
 في معسكرات منتجع ماهو باي كامبس برنامج مبتكر فيبرامج توعية محلية تعتمد على ايرادات السياحة، و

 سيوة بمصر نموذجا لاستخدام مواد البناء من البيئة المحلية، كما أن فيإعادة التدوير، كما يقدم الفندق البيئي 
 كوستاريكا يحمي منطقة شاسعة من الغابات الممطرة المجاورة فيدج الفندق البيئي لاباس ريوس ايكولو

 .  لإحدى المحميات الطبيعية

 : الاشتراطات الأساسية للنزل البيئية وتتضمنفيومع ذلك، فجميع هذه المنشئات الفندقية تستو
 .استخدام مواد البناء المحلية •
 . بعض الأحيانفينشأة  إدارة المفي عمليات التشغيل وفيتوظيف السكان المحليين  •
 .إدخال تكنولوجيا متكاملة لترشيد استهلاك المياه والطاقة •
 . جميع جوانب خدمات السائحينفيالمشاركة والتعاون مع المجتمعات المحلية  •
 .يتم تحويل بعض الأرباح إلى مشروعات خدمة المجتمع المحلي وحماية البيئة •
 .معالجة وإعادة تدوير مياه الصرف الصحي •
 . عدة خطط لإدارة المخلفات مثل تحويلها لمخصبات زراعية وإعادة تدويرها الخعإتبا •
 . محليا وغالبا ما تكون منتجات عضويةالمشتراةالمأكولات الطازجة  •

وللأسف، فإن منشأتين منها فقط تنتمي إلى البيئة الصحراوية، ومع ذلك فجميع النزل البيئية تضاهي 
 .  أي منطقة أو بيئة محليةفي أي فندق أو نزل بيئية فيي يمكن إدخالها الممارسات البيئية الأساسية الت

 .١ودلائل التنمية المثلى أنظر الملحق رقم " افضل الممارسات"لمزيد من التفاصيل عن و 
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  ٢القسم رقم 
 إرشادات عامة لتصميم وإنشاء النزل البيئية
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  ٢القسم رقم 
 وإنشاء النزل البيئيةإرشادات عامة لتصميم 

 المساحات الطبيعية والمواصفات :  الجزء الأول

 الأبعاد والمسطحات المساحة .١

 إجمالي عدد الوحدات ١-١
كمنطقة (يختلف عدد وحدات الفندق حسب حجم الموقع، وسمعة المقصد السياحي 

وعادة ما توفر .  وبالطبع أيضا باختلاف القدرة المالية للمستثمر) سياحة بيئية
تمويل لإقامة النزل البيئية عن طريق أصحاب مشروعات الأعمال الصغيرة أو ال

 هذه فيوبالتالي فان متوسط عدد الغرف الموجودة حاليا .  الجمعيات الأهلية
 . الصناعة لا تمثل بالضرورة مؤشرا جيد على الحجم المطلوب لهذه المنشئات

  

لحجم أن يصل اInternational Finance Corporation (IFC) واقترحت مؤسسة التمويل الدولية 
 .   هذا الدليلفي وحدة، وهو العدد المعتمد ٧٠الأقصى للنزل البيئية إلى 

 :إلا أنه توجد عدة عوامل ينبغي أن تحدد حجم أو سعة الفندق البيئي، وتتضمن ما يلي

 .لالمواقع الأكبر يمكنها احتواء مزيد من الوحدات بكثافة أق :إجمالي حجم الموقع •
المساحة الزراعية توفر الخصوصية والشعور بالاستقلال  :)الغطاء النباتي(كثافة المساحة الزراعية  •

 .بين الوحدات
 ٥٠أكثر من (يمكن تقسيم المنشئات الأكبر حجما  :)الطبوغرافيا(الحواجز الأرضية والتضاريس  •

 :إلى مجمعات أصغر حجما على النحو التالي على سبيل المثال) وحدة
 

 )مجمع واحد( وحدة ٣٠-٢٠ 
 )مجمعان( وحدة ٥٠-٣٠ 
 )ثلاث مجمعات( وحدة ٧٠-٥٠ 

 
 

اقترحت مؤسسة 
IFCالتمويل الدولية 

أن يصل الحجم 
الأقصى للترل البيئية 

 . وحدة٧٠إلى 
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 مساحة المباني ٢-١

يجب أن يحتل مبنى الفندق البيئي، متضمنا وحدات الإقامة، وخدمات الأغذية 
من الموقع الكلي للمشروع  أما % ١٠والمشروبات، والمرافق مساحة إجمالية 

ات الصيانة فسيتم تحديد موقعها منشئات الترفية وممرات الدخول ومنشئ
الباقية من % ٩٠أما نسبة الـ.   أنحاء المساحة الباقية من الموقعفيالاستراتيجي 

المساحة فسوف يتم تخصيصها لتنسيق المواقع الخارجية مع الحرص على حجب 
 .  الوحدات الفردية لتوفير الخصوصية وكذلك حجب بعض منشئات أخرى

 
 
 

 كثافة الإقامة ٣-١

أي (فدان / غرفة٦إلى ٤ نجوم بـ ٥ و٤ المنتجعات فئة في تلتزم الكثافة بنفس المعايير المطبقة يجب أن
 .) متر مربع٤٢٠٠

 طراز المباني وارتفاعاتها ٤-١

 طراز المباني ١-٤-١

 :يمكن أن يتكون الفندق البيئي من الآتي
 . غرفة١٢ إلى ٨هيكل كامل يضم أكثر من غرفتين، وعادة من  •
 .)شبه منفصلة أو مستقلة(ابق واحد كابينة أرضية من ط/وحدة •
 .)شبه منفصلة أو مستقلة(كابينة مكونة من طابقين /وحدة واحدة •
 .أي مزيج مما سبق ذكره •

 ارتفاع المباني ٢-٤-١

الحد الأقصى لارتفاع المباني يصل إلى طابقين، وقد يفضل بعض المستثمرين أن يكون المبنى من 
احي مرغوب ويمكن أن يوفر للنزلاء فرصة مشاهدة طابقين بسبب تأثيره المحدود، ويوفر تنظيم مس

 .  منظر طبيعي يطلون عليه خاصة جهة البحر أو المناظر الأخرى عبر الأفق

 : بعض منشئات مثلفيويمكن تجاوز حد الطابقين 
 . السطحغرف •
 .منصات المراقبة •

يجب أن يحتل مبنى 
الفندق البيئي، متضمنا 

وحدات الإقامة، 
وخدمات الأغذية 

والمشروبات، والمرافق 
% ٢٠مساحة إجمالية 

قع الكلي من المو
 للمشروع
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 )المساحات الساحلية(خط حرم الشاطئ  ٥-١

  مناسب جداً وهومد،متر من أعلى  ٢٠٠للمباني الثابتة إلى  بالنسبةقانون وفقاً ليصل خط حرم الشاطئ
 .   الذي لا يتطلب أكثر من ذلك على أي حال من الأحوالبالنسبة للنزل البيئية

 ات أو سمات بيئية يتوجب حمايتهالم تكن هناك مقومم ما ٧٥ إلى  حرم الشاطئويمكن أن يصل •
  .شريطة الحصول على موافقة جهاز حماية الشواطئ

يمكن ) مثل المنصات والأماكن الخارجية المخصصة لتناول الطعام( الخفيفة يةلكالهيلنسبة للمباني با •
يتم الحصول على التصاريح الخاصة بأي على أن .  متر من أعلى نقطة مد بحري٢٥إقامتها على بعد 

 .  تعديلات على خط حرم الشاطئ من هيئة حماية خط الشاطئ

 )الموقع الساحلي( الطريق حرم ٦-١

لطريق، وقد يكون ل متر كخط حرم ٥٠تنص إرشادات الهيئة العامة للتنمية السياحية المتبعة حاليا على تحديد 
 نطاق فيضوضاء ووجود سيارات على الطريق  حالة وجود فيهذا أحيانا غير كاف بالنسبة للفندق البيئي 

خصوصية وهدوء الموقع بالنسبة وهذا السوق السياحي يتوقع ضرورة إدراك معنى عزلة و.  رؤية النزلاء
 :وفيما يلي بعض الإرشادات المقترحة.  لهذا النوع من السياحة

 . متر بدون عوازل أو حواجز٢٠٠: طريق حرم الل الأدنىالحد  •
والتكوينات الأرضية والحواجز المقامة ) المساحات المزروعة(لعوازل من اكافي قدر  استخدام في حالة •

 .  متر١٠٠ طريقحرم الالأدنى لالحد يكون  ليةمن المواد الطبيعية المح

 ) داخل الصحراء الواقعةطقامنال فيموقع (خط الطريق  ٧-١

 للهيئة العامة للتنمية السياحية تعتبر مواقع مختلفة وتوفر مراكز التنمية التابعةالمواقع الصحراوية داخل 
يجب أن .  ة الصحراوية البريةفرصة تحديد حرم كافي لتوفير الإحساس بالعزلة والخصوصية داخل البيئ

 .  يراعي الموقع النهائي أيضا سهولة دخول المُشاة إلى خط الساحل والموارد البحرية
 كيلومتر واحد بدون حواجز : الحد الأدنى للحرم •

 مساحة الغرفة/حجم ٨-١

النزل  النزل البيئية على عدة عوامل تتضمن حجم الطلب السياحي ومكانة فييعتمد حجم أو مساحة الغرفة 
وكان الاتجاه السائد خلال العقد .  البيئية بالنسبة لسوق السياحة والتنوع المقترح لأبعاد ومساحات الغرف

 حماية الموارد الموجودة داخل الموقع والحد من فيالأخير هو توفير وحدات إقامة كبيرة مع الاستمرار 
 منطقة جنوب البحر الأحمر لأن فيتكون مرغوبة المساحة قد  فيوالغرفة الأكبر .  التأثيرات البيئية السلبية

 .  المعروض من وحدات الإقامة بالمنتجعات أغلبه غرف فاخرة ذات أسعار اقتصادية
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 : الاعتبارفيوهناك أربعة اختيارات يجب أن تؤخذ 
 غرف عادية •
 غرف فاخرة •
 جناح إقامة •
 خيمة سياحة بيئية •

، وأحجام هذه الغرف لا )شرفة(وجود بلكونة او تراس تحتاج جميع الوحدات بالفندق البيئي إلى ضرورة 
 .  تشكل مطبخ صغير، والذي قد يضيف إلى الوحدة مساحة بمقدار الثلث

 النزل البيئية العادية ١-٨-١

 .   متر مربع تقريبا٢٨ إلى ٢٧ النزل البيئية متوسطة السعر ما بين فيتتراوح مساحة الغرف 
 :المساحة المقترحة للغرفة العادية هي

  . متر مربع٣٠ إلى ٢٦الي حو •

 الفندق البيئي الفاخر ٢-٨-١

تتزايد باستمرار مستويات الطلب على النزل البيئية من أعلى شرائح السوق 
 المتوسط ما فيوتتزايد معها بالتالي مساحة الغرف، والتي تتراوح عادة 

 .   متر مربع٣٧ إلى ٣٦بين 

 :المساحة المقترحة للغرفة الفاخرة
 . متر مربع تقريبا٣٩  إلى٣٧تتراوح من  •

 
 

 أجنحة الفندق البيئي ٣-٨-١

ومساحة مشتركة مزودة بصالون ) غرفتي نوم( الفندق البيئي من مساحتين للنوم فييتكون الجناح 
حوالي ( الفندقية عادة بواسطة العائلات أو الثنائيات من المسافرين سويا الأجنحةوتُستخدم .  وشرفة

 )من سوق السياحة البيئية% ٢٠

 : النزل البيئيةفية المقترحة للجناح المساح
 . متر مربع٤٠ إلى ٣٦تتراوح حوالي بين  •

أصبحت الخيمة البيئية 
ذات شهرة متزايدة لأنها 

توفر للتريل ارتباط 
مباشر بالبيئة المحيطة 
وتقلل من التكاليف 

 الرأسمالية



 دليل تصميم وإنشاء وتشغيل النٌزل السياحي البيئي

٢٧ 

 وحدة خيام للسياحة البيئية ٤-٨-١

أصبحت الخيمة البيئية تكتسب شهرة متزايدة لأنها توفر للنزيل ارتباط مباشر بالبيئة المحيطة وتقلل من 
يمكن تأجير العديد من الخيام البيئية و.  التكاليف الرأسمالية دون أن تخفض بالضرورة من قيمة الإيجار

 إلى ٤على طراز رحلات السفاري المزودة بمفروشات جيدة بأسعار أعلى كثيرا من الإقامة الفندقية فئة 
 .   نجوم٥

 :المساحة المقترحة للخيمة البيئية 
 . متر مربع٣٨-٢٥تتراوح تقريبا من  •

 مكونات ومساحات الغرف ٩-١

 حالة عدم فيف.  تنمية السياحية أهمية تنوع المكونات داخل وحدة الفندق البيئييجب أن تراعي الهيئة العامة لل
 .  الالتزام بمثل هذه الإرشادات، فلن تستوفي الغرفة الاحتياجات الأساسية للنزلاء

 :  وحدات الإقامةفي لتقسيم المساحات  التي يمكن تنفيذهامقترحاتبعض الونقدم فيما يلي 
 .%٢٠-%١٥: المدخل والتخزين •
 .%٤٠-%٣٠: مساحة غرفة المعيشة •
 .%٤٠-%٢٠: مساحة مخصصة للنوم •
 .%٢٠-%١٥: تبديل الملابس/مساحة مخصصة للحمام •
 .%٣٣: إجمالي الأثاث •
 .)اختياري (تخصص كمطبخ صغير% ٣٠مساحة إضافية بنسبة  •

 مساحات لحركة وأنشطة النزلاء والإدارة والخدمات ١٠-١

لحركة وأنشطة النزلاء، ومساحات أخرى  للإدارة والخدمات كما هو يضم الفندق البيئي عدة مساحات أساسية 
وتوجد استثناءات محدودة حيث أن الفندق البيئي يضم قاعة مخصصة للقراءة .   المنتجعات العاديةفيقائم 

) بواسطة الخبراء(أو مركز للترفيه وقاعة متعددة الأغراض لمشاهدة أفلام الفيديو والعروض التوضيحية /و
 . فيه المحليوالتر



 دليل تصميم وإنشاء وتشغيل النٌزل السياحي البيئي

٢٨ 

   

وتكتسب حاليا النزل البيئية شهرة متزايدة مع سرعة نمو سوق سياحة المنتجعات 
الصحية وسياحة الاستشفاء، مما يشير إلى إمكانية إضافة منشئات علاجية إلى مشروع 

 .  الفندق البيئي

 :المنشئات التي يجب دراسة إقامتها داخل الفندق البيئي هي
 البهو والمخزنالمكتب، والأروقة و •
 مساحة للبيع والتسوق •
 المطعم وغرفة الجلوس •
 مركز للترفيه وقاعة للقراءة •
 قاعة للتمرينات الرياضية   -   :مركز صحي •

 غرفة لعلاج أمراض الجلد والتدليك    -                         
 ساونا   -   

فعلى سبيل .  لكافة هذه الخدمات متر مربع ٦٠ إلى ٤٥ويجب مراعاة تخصيص مساحة تتراوح تقريبا من 
و  ٢,٨٠٠ وحدة، يجب مراعاة إضافة مساحة تتراوح بين ٥٥المثال، بالنسبة للفندق البيئي المكون من 

 .   متر مربع لهذه الخدمات٣,٠٠٠

 مساحة مخصصة لأماكن تناول لأغذية والمشروبات ١١-١

 . متر مربع لكل نزيل ١,٧ و ١,١مطلوب توافر مساحة تتراوح بين 

 حالة وجود عدة مساحات مخصصة فيحجم أو المساحة النهائية للمطعم سوف تعتمد على عدد المطاعم وال
 فرد، قد يخصص له ١٤٠ وحدة، بمعدل إشغال كامل يضم ٦٠وبالنسبة لفندق بيئي مكون من .  للجلوس

تدل يمكن ونظرا للمناخ المصري المع.   فرد بكل منها٧٠ إلى ٦٠للجلوس لاستيعاب ) قاعتين(مطعمين 
من مساحة الجلوس لتكون على منصة خارجية مسقفة، وهو تخطيط مناسب للمواقع % ٦٠-٥٠تخصيص 

 .  الساحلية لأنها تسمح بقرب أكثر من خط الشاطئ ويوفر رؤية أفضل ومناخ أقل حرارة

 المنشئات الترفيهية ١٢-١

 أن يمكن  والمنشئات المقبولة ،يعتمد مدى تنوع المنشئات الترفيهية على الاختيارات المفضلة للمستثمرين
 .   بمياه مالحةءتتضمن ملعبا للتنس والألعاب المختلفة وحمام سباحة ملي

ومع ذلك فمع استخدام المياه المالحة، ) المضخات والفلترة(وهذا الحمام سيكون له أكبر تأثير على البيئة 
 .حد من تلك الأثار البيئية التبخر والمحركات التي تعمل بالطاقة الشمسية يمكن الفيوالتحكم 

 .لكل سباح/ متر مربع ٣-٢: مساحة السطح تقريبا  : ء بالمياه المالحةيحمام السباحة المل •
  . أفراد١٠ إلى ٨يكفي من  : المياه الساخنة) بانيو(حوض  •

 
 

تكتسب حاليا 
الترل البيئية 

شهرة متزايدة مع 
سرعة نمو سوق 
سياحة المنتجعات 
الصحية وسياحة 

 الاستشفاء
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 مواقف السيارات ١٣-١

 فيمن الممكن أن يكون لمواقف السيارات تأثير هائل على مخططات الإنشاء 
.   وحدة٦٠ إلى ٥٠صة بالنسبة للمنشئات الكبيرة التي تضم من الموقع، خا

 حين أن معظم السائحين سوف يصلون للموقع بالميني باص، إلا أن هناك فيو
 النمو، حيث يؤجر النزيل سيارة بالمطار ليخوض فيسوق طيران مستقلة آخذة 

   . المقصد السياحي باستخدام وسيلة انتقالاته الخاصةفيتجربة الإقامة 

وسيتم تحديد الحجم النهائي لمساحة مواقف السيارات بواسطة المستثمر وسيعتمد على مزيج متنوع من 
ويجب تزويد كل موقف بحواجز كافية من الأشجار والحواجز الأرضية و تغطيته .  السيارات والأتوبيسات

 .  بمظلات واقية للحماية من الشمس
 :الحجم المقترح لمواقف السيارات 

 . متر٥,٥ x م ٢,٥: سيارةعرض ال •
 . م١٢ x ٣,٥:صندوق المحرك •
 . م٦ x ٣,٥: سيارات الدفع الرباعي •
 . ٦,٥ x ٣,٥:شاحنة صغيرة •

 طريق الدخول ١٤-١

يشكل طريق الدخول جزءا هاما من تجربة الوصول إلى الفندق البيئي، ويجب تخطيط الطريق بحيث يكون 
 :رات الأخرى تشمل الآتيوالاعتبا.  منحنى الأضلاع ومتوافق مع شكل التضاريس

 .توافر رؤية المناظر الطبيعية للمقاصد السياحية الخاصة بالموقع •
 .وضع حواجز من الخضرة والأشكال الأرضية لتوفير الخصوصية •
 .استخدام حصى مكبوس مجلوب من البيئة المحلية: المعالجة السطحية للطرق •
 .%٦: التدرج الأقصى المسموح به •
 . متر٧عرض : الأدنى المطلوب للمساحة السطحيةضرورة الالتزام بالحد  •

 المشي والمسارات المزودة بلوحات إيضاحية مترجمة ١٥-١

يتميز موقع الفندق البيئي بوجود شبكة من المسارات والممرات التي تمكن النزلاء من معايشة تجربة التعرف 
 :سارات ما يليويجب أن تتضمن هذه الم بأنفسهم على الموارد الطبيعية والثقافية بالمنطقة

 .لوحات إرشادية توضيحية مترجمة تعرف بالنباتات المحلية •
 .مساحة مخصصة للجلوس ومظللة للوقاية من أشعة الشمس •
مسطحات طبيعية لممارسة المشي، وممهدة باستخدام الحصى المصحون أو الصخور المسطحة  •

 .والمجلوبة من البيئة المحلية
 . متر١ر٥-١ر٢: متوسط العرض •

يشكل طريق الدخول 
ا من تجربة جزءا هام

الوصول إلى الفندق 
 البيئي
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 سياسة أعمال الشراكات ومشاركة الأطراف المعنية، وخطة العمل : لثانيالجزء ا

 السياسات) + التاريخ(السجل البيئي للشركة  .١

  مجال الضيافة الفندقيةفيخبرات + الخبرات السياحية السابقة  ١-١

 قطاع الإقامة الفندقية يعد أحد الأسباب الرئيسية لإفلاس فيالافتقار إلى الخبرة السابقة 
 قطاعات صناعية أخرى فيوكثيرا ما كان المستثمرين بأموالهم .  ات السياحةمشروع

 استثماراتهم لتشمل قطاع الضيافة الفندقية، ولكن نقص فيتجتذبهم فرصة التوسع 
المعرفة لديهم بهذا المجال يؤثر على كافة جوانب عملية إقامة منشئات النزل البيئية 

الخبرة وحتى قصور عمليات التسويق أو تعيين بدءا من الاستعانة بمعماريين محدودي 
   .  عمالة غير مدربة

 في أعوام ١٠ عادة أن تتوفر لدى كبار المستثمرين خبرة لا تقل عن يفضلو
وعلى الرغم من ذلك، .  استثمارات الإقامة الفندقية قبل اتخاذ قرارهم ببناء فندق بيئي

يمكنها دراسة الفرص الاقتصادية فان أي جمعية أهلية محلية، تحظى بمساندة دولية، 
 .   قطاع الضيافة الفندقيةفيالتي تستحق من أجلها شراء الأرض رغم نقص الخبرة 

 :المشروع/ على نظام التقييم مراعاة الآتي عند وضع تقديرات للمستثمرقترحوي
  .صفر: عدم وجود خبرة •
 . نقطة٢:  مجال العقارات بالمنطقةفيخبرة  •
 . نقاط٥: مثلا مشغلي السياحة، وكالة سفريات: فة المصاحبة قطاعات الضيافيخبرة  •
 . نقاط٧:  قطاع الإقامة الفندقيةفيخبرة  •

 الإدارة) + أو مشروعات السياحة البيئية( إقامة النزل البيئية فيخبرات  ٢-١

 :إن دوافع الاهتمام من جانب المستثمر أو مشغل السياحة بإنشاء فندق بيئي قد تشمل ما يلي
 .الاهتمام المتزايد لدى أسواق السياحة بالمنتجات السياحية الصديقة للبيئةإدراك مدى  •
 . حماية الطبيعة والبيئةفيرغبة جادة  •
 .)خاصة الجمعيات الأهلية(إيجاد فرص للتنمية الاقتصادية محلية  •

 الإنشاء  قطاع المشروعات البيئية وتفهم لأنشطةفيولذلك يجب أن يتوافر لدى المستثمر الواعد خبرة سابقة 
ومن خلال مستوى .   عملية إقامة النزل البيئيةفيوالتشغيل والمشتريات ذات الصلة من خلال المشاركة 

 :المشاركة سوف يتم تحديد التقييم الذي يحصل عليه المستثمر، فعلى سبيل المثال
 . نقطة٢:  تكنولوجيات حماية البيئةفيسابقة الخبرة  •
 . نقاط٥ ): ١٤,٠٠٠أيزو مثل (القيام بتشغيل شركة معتمدة  •
 . نقاط٧:  يمتلك ويشغل شركة مشروعات بيئية متكاملة •

 
 

الافتقار إلى الخبرة 
 قطاع فيالسابقة 

الإقامة الفندقية يعد
أحد الأسباب 

الرئيسية لإفلاس 
مشروعات 

 السياحة
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 معايير الأداء + سياسة التنمية البيئية المستدامة للشركة  ٣-١

إلى أي مستثمر أو جمعية أهلية تعمل ) نقاط(هذا التوصيف يوفر دعما إضافيا 
درجات وحتى تحصل الشركة على ال.  إطار سياسة بيئية شاملةفيحاليا 

النهائية، يجب أن تعمل على نشر سياساتها وإجراء المراجعات اللازمة، ورصد 
 . النتائج، وأن يتوفر لديها نظام لإعداد التقارير

 :والنقاط يجب أن تكون طبقا لما يلي
  . نقطة٢): المنشورة(السياسة البيئية المعلنة  •
 .اط نق٥: القيام بمراجعات منتظمة وإجراء التعديلات اللازمة •
  . نقاط٧: توافر نظام لإصدار تقارير منشورة •

 التشريعات البيئية المصرية+ الإلمام بالقوانين  ٤-١

يجب ألا يكتفي مشغل الفندق البيئي بالإلمام التام بكافة القوانين واللوائح البيئية القومية والمحلية فحسب ولكن 
توفر لديه التفهم الكامل لكل من اللوائح يجب أن يكون على وعي بأهمية دعم هذه التشريعات، إذ يجب أن ي

 .  البيئية سواء ما يتعلق بالبيئة الأرضية أو البحرية

 خبرات التشغيل+ على الساحل / خبرات إقامة منشئات داخل الصحراء ٥-١

 عمليات إنشاء وتشغيل منشئات الإقامة الفندقية صديقة البيئة، في إطار الظروف الحادة نسبيا فيإن الشروع 
 مصر، يتطلب ضرورة تفهم ظروف العمل الاستثنائية فيها والتي تشمل الطقس بالغ الحرارة فية القائم

 .  رملية، وندرة المياه الخ/ أرض صخريةفيوالبيئة الصحراوية والبحرية الهشة، وطبيعة العمل 
 .صفر: نقص الخبرة •
 . نقطة٢:  مجال الإنشاء أو التشغيل فيخبرة  •
 . نقاط٥: تشغيل معا مجالي الإنشاء والفيخبرة  •

 أو القومية/أو السياحية الإقليمية و/ عضوية الهيئات البيئية والاجتماعية وفيالمشاركة  ٦-١

 الشئون في المجتمع المحلي وفي أصحاب ومشغلي النزل البيئية أن يشاركوا بصورة إيجابية فضل أن يكوني
 مدى إظهارستثمر المتقدم بالطلب على إن قدرة الم.  البيئية والسياحية على المستويين القومي والمحلي

 تقديره فيالتزاماته أو مشاركاته السابقة مع هذه الهيئات والجمعيات سوق يحدد عدد النقاط التي يحصل عليها 
 .  النهائي

 عمليات إنشاء فيالشروع 
وتشغيل منشئات الإقامة 
الفندقية صديقة البيئة، في 
إطار الظروف الحادة نسبيا 

لب  مصر، يتطفيالقائمة 
ضرورة تفهم ظروف 
 العمل الاستثنائية فيها
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٣٢ 

 النزل البيئية/عضوية الجمعيات الدولية للسياحة البيئية ٧-١

ة والنزل البيئية دليلا على رغبته واستعداده للعمل  الهيئات المرتبطة بالسياحة البيئيفيتمثل عضوية المستثمر 
كما .  مع هذا القطاع واهتمامه بهذا المجال بالإضافة إلى حصوله مباشرة على المعلومات والإحصائيات

 .  ينبغي أيضا مراعاة طول مدة هذه العضوية

 المزايا+ مشاركة الجهات المحلية  .٢

 حليخطة مبادرات تنمية العلاقات مع المجتمع الم ١-٢

 أن يثبت المستثمر مدى وعيه بأهمية اطلاع المجتمع المحلي بمشروع الفندق البيئي المقترح إنشاءه فضلي
 أفضل صورة من فيوهذا الالتزام سيظهر .   تصميم وتشغيل المنشأةفيالفندق البيئي بجانب أهمية إشراكهم 

ير إلى ما تم اتخاذه بالفعل من خطوات التي سوف تش" خطة تنمية العلاقات مع المجتمع المحلي"خلال إعداد 
 .  والمبادرات المزمع اتخاذها لتدعيم أواصر التعاون بين المشروع وجميع الأطراف المحلية

 ويجب أن تتضمن الخطة النقاط التالية على سبيل المثال وليس الحصر
 غير الرسمي/الإلمام بطبائع وعادات المجتمع المحلي والاقتصاد الرسمي •
 امة اتصالات بعيدة المدى وأساليب إشراك المجتمع المحلياقتراح إق •
التأثيرات المقترحة على السكان المحليين متضمنة إيجاد فرص العمل وإقامة المشروعات الصغيرة  •

 .  والمتوسطة، وفقدان الخصوصية
كاليف  التفي تشغيل الفندق البيئي وتتضمن المشاركة فيالفرص المتاحة أمام إشراك السكان المحليين  •

 . أو ترتيبات الإدارة المشتركة
الفرص المتاحة للمشتريات المحلية وتتضمن المنتجات واللحوم والأسماك والمشغولات اليدوية المحلية  •

 الخ

 التوعية المحلية بمشروع الفندق البيئي+ الاتصال بالأطراف المعنية  ٢-٢

كن المستثمر من إظهار اتصالاته السابقة قبل دخول الفندق البيئي إلى هذه المرحلة التقييمية، يجب أن يتم
 .  بالمجتمع المحلي، ونطاق هذه الاتصالات يعتمد على الموقع

 : يجب على المستثمر مراعاة الآتيالإرشادي إطار وضع هذا الدليل فيو
 . كم من دائرة المشروع٢٠ محيط فيمقابلة قيادات المجتمع المحلي  •
 المحميات في كم من الفندق البيئي وبخاصة المقيمين ٤٠طار  إفيمقابلة القبائل المقيمة بالمنطقة  •

 .الطبيعية
 .تحديد العمالة المحلية ومجموعة المهارات المطلوبة •
تحديد وعقد اجتماعات نقاش مع المقاولين والموردين المحليين لمواد البناء والأغذية والمشروبات  •

 .  والخدمات الإرشادية الخ
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٣٣ 

 العادلة أو الإدارة المشتركةالملكية المحلية والمشاركة  ٣-٢

من المكونات الأساسية للسياحة البيئية وتنمية السياحة المستدامة العمل على توزيع الفوائد الاقتصادية المكتسبة 
 .  من المشروع السياحي على المجتمعات المحلية والسكان المحليين

 المشاركة العادلة •
تصادية بجانب توفير فرص أكبر أمام السكان من أكثر الطرق نجاحا لضمان توزيع الفوائد الاق

وقد يتم .   النشاطفي المشروع ككل هو تخصيص نصيب متساوي أو عادل فيالمحليين للمشاركة 
المشروعات ( صورة تكوين شراكة أو إنشاء شركة مساهمة مع القطاع الخاص المحلي فيذلك 

 ").  الائتمان"ت الإقراض المتوسطة والصغيرة والشركات ومستثمري القطاع الخاص ومؤسسا
 :ويمكن ضمان هذا النصيب المتساوي بطرق متعددة مثل

 استخدام التمويل القائم على المجتمع المحلي من جمعيات تنمية المجتمع −
أو من ) التنمية والبيئة والتدريب(مساهمات الدعم المقدمة من المنظمات الأهلية الدولية  −

 .   المنطقةفينمية الاقتصادية وحماية البيئة أو الت/خلال منحة مرتبطة بالمشروع و
ذات روابط وثيقة مع ) حصة من القطاع الخاص(العديد من الأنشطة المحلية المختارة  −

 .  مبادرات تنمية المجتمع المحلي

 الإدارة المشتركة •
 عضوية مجلس الإدارة فييمكن للسكان المحليين الاستفادة من النزل البيئية بتخصيص مكان لهم 

وبهذا الأسلوب يمكن إشراك السكان المحليين .  تخصيص دور لهم مع الإدارة العامة للمنشأة الفندقيةو
ومع .  وتعريفهم بمبادئ الإدارة بالإضافة إلى توفير المزيد من الضمانات لحماية الموارد الطبيعية

اءهم مقابل مادي تكليف بعض أفراد المجتمع المحلي بقدر من مستويات الإدارة المشتركة، يجب إعط
 .  من خلال توفير فرص العمل ودعم مبادرات مختارة لخدمة المجتمع المحلي

 الملكية المحلية •
 مناطق فيمع وجود أمثلة عديدة للنزل البيئية المملوكة والمدارة بواسطة المجتمع المحلي، خاصة 

وهذا يرجع غالبا . حتى الآن مصر فيأمريكا اللاتينية وأمريكا الوسطى، إلا أن هذا الاتجاه لم يظهر 
أو لا تحظى (إلى فكرة أن مشروعات التنمية القائمة على المجتمعات المحلية ليست بالقوة المطلوبة 

)  أمريكا اللاتينيةفي شؤون البيئة كما هو الحال فيبتشجيع ودعم من الجمعيات الأهلية المتخصصة 
وبالإضافة . ة مجتمع رجال الأعمال المحليينكما أن السياحة لا تعتبر فكرة اقتصادية مجدية بواسط

 هذا فيإلى ذلك، فإن معظم المجتمعات المحلية لا تمتلك الموارد المالية التي تؤهلها لمباشرة العمل 
 .  النوع من المشروعات

 متزايد للمستثمرين المحليين، الذين حققوا احتمالورغم ذلك فهناك 
دين، أن يدرسوا إمكانية  قطاعات أخرى مثل الصيد والتعفيمكاسب 

  .   منطقتهمفي إنشاء فندق أو نزل بيئية فيالمشاركة 

الترل البيئية تعتبر حافز 
لتغيير الاتجاهات 

والسلوكيات البيئية على 
والإقليميةالمستويات المحلية
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٣٤ 

 الإشراف على النشاط السنوي لبرنامج بيئي بإحدى المدارس المحلية  ٤-٢
ومن أيسر .  تشكل النزل البيئية عامل محفز لتغيير السلوكيات البيئية على المستويات المحلية والاقليمية

 احداث هذا التغيير هو الإشراف، أو على الاقل في ضمان مساهمة النزل البيئية فيالطرق وأكثرها فاعلية 
فموظفي .   التمويل والموظفينفي البرامج المتعلقة بالبيئة بالمدارس المحلية من خلال المساهمة فيالمشاركة، 

يئية التي اكتسبوها من  هذه البرامج المدرسية بسبب المعرفة البفيالنزل البيئية يمكنهم الإسهام بدور كبير 
 النزل البيئية ويفضل أيضا أن ينتمي هؤلاء الموظفين إلى المجتمع المحلي، بما يشكل فيخلال عملهم اليومي 

 .  قيمة إضافية لإحداث التغيير المنشود

ن  قائمة طويلة لا تنتهي، تماما مثل مستوى الاسهامات التي يمكفيويمكن تسجيل المشروعات القابلة للتنفيذ 
وتتضمن على .  وتوجد عدة موضوعات ترتبط عادة بالنزل البيئية.  للفندق البيئي أن يقدمها للمجتمع المحلي

 :سبيل المثال وليس الحصر ما يلي
  .مشروع حماية البيئة •
  .مبادرات ترشيد استهلاك المياه وإعادة تدويرها •
 .")يوم الأرض:"مثل (برامج البيئة العالمية  •
 . والتعليمبرامج محو الأمية •
 .برنامج إدارة المخلفات وتحويلها لمخصبات زراعية •

كما أن إشتراك النزلاء كجزء من البرنامج، من خلال مساهماتهم طوال العام، يعتبر قيمة إضافية أيضا لسمعة 
 .  الفندق البيئي وإكسابه شهرة مميزة

 عقود المشتريات مع المنتجين والموردين المحليين ٥-٢
قات عمل جيدة مع المنتجين والموردين المحليين يعتبر شرطا أساسيا لا غنى عنه لضمان إن الحفاظ على علا

جودة تشغيل الفندق البيئي ، فالعقود والاتفاقيات لا تدعم التنمية الاقتصادية المحلية فحسب، ولكنها أيضا 
ت واللحوم من الفواكه والخضراوا) عضوية( تقديم منتجات طازجة فيتضمن استمرار النزل البيئية 

ويجب على المستثمر مقدم المشروع تحديد صيغة ترتيبات التوريد التي يجب مراعاتها مع .  والأسماك
 :القطاعات التالية

 المنتجات والفواكه والخضروات •
 الأسماك واللحوم •
 المصنوعات اليدوية  •
 المرشدين السياحيين والمترجمين •
  فرق الموسيقى والاستعراض •

هذه الخدمات، يحب على المستثمر تأكيد أهميتها بتوفير  حالة عدم توافر فيو
 نهاية فيبحيث يضمن توافرها ) التمويل والتدريب والمعونة الفنية(الدعم اللازم 

 .  الأمر

 

يمكن للترل البيئية أن 
تشكل مركزا إقليميا 

لعرض وتسويق 
المنتجات والمشغولات 
اليدوية التقليدية وفنون 

 الاستعراض
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 الترويج للمنتجات الثقافية والفن الاستعراضي ٦-٢
حلية وفنون  المنطقة لعرض الفنون والمشغولات المفيويمكن للنزل البيئية أن تقوم بدورها كمركز 

 فيو.  الاستعراضية وهي عوامل شديدة الجاذبية بالنسبة لمعظم السائحين وخاصة مرتادي السياحة البيئية
صالح النزل البيئية والفنانين المحليين بأن يتوفر لهما برنامج مستمر لانتاج وعرض وبيع المشغولات 

لمحلية وغيرها من أعمال الترفيه داخل والمصنوعات المحلية ولعرض الموسيقى وسرد الحكايات الشعبية ا
ومن المتوقع أن يؤكد المستثمر على نوعية البرامج التي سيتم تقديمها، والتي قد تتضمن . النزل البيئية

 .الموسيقى والرقص وسرد الحكايات الخ

الالتزام بتقديم دعم ايجابي للأنشطة الثقافية القائمة على المجتمع المحلي وأنشطة التطوير  ٧-٢
 رياضةوال

 أفضل فيوهذا يتحقق .  يجب أن تظل العلاقة بين الفندق البيئي والمجتمعات المحلية علاقة مباشرة ومستمرة
صورة بدعم المناسبات أو المبادرات المتعددة بين إدارة الفندق البيئي وقيادات المجتمع المحلي والهيئات 

دى فهمه وإدراكه لفرص التعاون الممكنة مع ويجب على المستثمر المتقدم بالمشروع أن يثبت م.  المعنية
 :وعادة ما تشمل مشروعات التعاون ما يلي.  المجتمعات المحلية المحيطة

 .)زي رياضي موحد، ومعدات ودورات رياضية الخ(الإشراف على فريق رياضي  •
 .دعم فريق موسيقي من أبناء المجتمع المحلي •
 . المجتمع المحليفيلفات إدارة برنامج لجمع القمامة وإعادة تدوير المخ •

 المجتمع المحلي في حل مشكلات البنية الأساسية فيالاسهام بموظفين متخصصين للمساعدة  ٨-٢
  حالات الطوارئفيوخدمات الإغاثة 

 حالات فييضم الفندق البيئي طاقم موظفين متخصصين يمكنهم تقديم المساعدة للمجتمع المحلي خاصة 
فنجد أن مهندس .   تضم بنية أساسية أكبر من قرية قبلية صغيرةالطوارئ، حيث أن بعض المنشئات قد

 مجالات مثل إدارة المخلفات وإصلاح في وحدة لديه خبرة ٦٠التشغيل المسئول عن منشأة فندقية مكونة من 
ويمكن لمثل هؤلاء المتخصصين .  السيارات وتكنولوجيات ترشيد استهلاك المياه والمضخات والماكينات الخ

 .   إطار عمليات التشغيل العامة منشئاتهمفيمعونة الفنية للمجتمعات الفنية توفير ال
 :وهناك متخصصين آخرين يمكنهم تقديم المساعدة لأي مجتمع محلي، ومنهم

  الطهي والتغذية للمجتمع المحليفيرئيس الطهاة بالفندق الذي يمكنه تقديم دروس  •
 حة إلى أطفال المدارس السبافيعامل الانقاذ الذي يمكنه تقديم دروس  •
مدير التسويق الذي يمكنه تقديم المساعدة للمجتمع المحلي عن كيفية ترويج وتسويق  •

 منتجاتهم من المصنوعات اليدوية والسلع الأخرى
  تعليم الإدارة المالية للمجتمع المحليفيالمحاسب الذي يمكنه المساعدة  •
يين على مستوى المجتمع وقد تؤدي مشاركة هؤلاء وغيرهم من المتخصصين والفن •

 البرامج القائمة على خدمة المجتمع فيالمحلي إلى تشجيع النزلاء على المساعدة 
 .  المحلي

عد أن من المستب
تنجح أعمال 
الفندق البيئي 
بدون وضع 

خطة متخصصة 
مدروسة وقائمة
على البحث 
والتحاليل 

 .اللازمة
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 تعيين مسئول الاتصال بالمجتمع المحلي ٩-٢
إن أفضل طريقة لإقامة علاقة راسخة مع المجتمع المحلي هو تعيين شخص واحد مسئول عن دعم العلاقة 

ولا يُشترط أن يكون شاغل هذه الوظيفة متفرغا لها كل .  عضاء المجتمع المحليالمستمرة والاتصالات مع أ
ويجب أن يوضح المستثمر مقدم  .  إلى أي من المسئولين بالفندق عن خدمات الزوارإسنادهاالوقت فقد يتم 

  . المشروع حجم الوقت الذي يجب أن يخصصه هذا المسئول إلى شئون المجتمع المحلي

 المقدرة المالية+ حليل السوق خطة الأعمال وت .٣
 خطة الأعمال الخاصة بالفندق البيئي

من المستبعد أن تنجح أعمال الفندق البيئي بدون وضع خطة متخصصة مدروسة 
وبالتالي فان خطة أعمال الفندق البيئي .  وقائمة على البحث والتحاليل اللازمة

ندق البيئي المقترح،  إذ  تقييم الجدوى الكاملة لمشروع للففيتعتبر مكون رئيسي 
أن يوضح بصورة كاملة المقدرة والكفاءة المالية للمنشأة،  يجب على المستثمر

 : متضمنة
إدراك احتياجات ومتطلبات الأسواق السياحية المتخصصة المنجذبة إلى  •

 الفندق أو النزل البيئي
 التركيز على استدامة تخطيط المواقع الطبيعية والمعمارية •
 اسات ترشيد استهلاك الطاقة والمياه وتخفيض كمية المخلفاتالالتزام بسي •

 حالة عدم ضمان التكاليف المصاحبة لعمليات إدارة وتشغيل منشأة الإقامة الصديقة للبيئة، فمن المستبعد فيو
 .  أن تنجح المنشأة وقد يتم رفض المشروع

 الغرض من خطة أعمال الفندق البيئي

طط رسمي لإنشاء وتسويق وإدارة الفندق البيئي، حيث تعرض بالتفصيل خطة الأعمال تمثل إطار عمل ومخ
 العمل، لذا يجب أن تتضمن فيلأهداف ومناهج واستراتيجيات العمل وأنشطة الإدارة سعيا إلى تحقيق النجاح 

 :هذه الخطة
 وصفا واضحا للمشروع متضمنا الأوضاع القائمة •
 ٥ إلى ٣اء مشروع عمل مستدام على مدار خارطة طريق تحدد الخطوط الرئيسية لمتطلبات إنش •

 سنوات
تزويد أصحاب المشروعات والمستثمرين والهيئة العامة للتنمية السياحية بالمعلومات الدقيقة اللازمة  •

 .  لتحديد قيمة رأس المال المطلوب والمديونية إلى نسبة رأس المال والعائد على الاستثمار
 الداخلي بالنسبة لأصحاب المنشئات والمشغلين والمديرين تمثل هذه الخطة المخطط الرئيسي للعمل •

  السنوات الأولى من التشغيلفيخاصة 
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 جذب الاستثمارات أو تقديم ضمانات للأرض من الهيئة العامة للتنمية السياحية فيوتُستخدم هذه الخطة 
 لأغراض هذا وتحقيقا.  أفضل صورةفيويحب أن تكون خطة شاملة وموضوعة على أسس واقعية ومقدمة 

الدليل الإرشادي، فمن المفترض أن التمويل الاستثماري متاح بالفعل بالنسبة للمستثمر المتقدم بالمشروع 
وسوف تقوم الهيئة العامة للتنمية السياحية بمراجعة المشروع من منظور استدامة ). أنظر خطة التمويل(

 .  دته الخطةواستمرارية العمل، بما فيها مراجعة مصدر التمويل كما حد

 :إعداد خطة أعمال الفندق البيئي

 صنع فيتعتبر خطة أعمال الفندق البيئي عنصرا أساسيا 
القرار، لذلك يجب مراجعة مؤهلات واضعو الخطة، والتي 
سيتم وضعها بمعرفة صاحب المشروع أو المستثمر أو 

شاملة اشراك عدة خبراء (مؤسسة استشارية مستقلة 
الأحيان، يجب أن يؤكدوا خبراتهم  جميع فيو).  متخصصين
 :  المجالات التاليةفيوتجاربهم 

الإلمام التام بكافة مكونات ومقومات تخطيط النشاط السياحي بدءا من دراسة معدلات الطلب من  •
 .  الأسواق السياحية وحتى التحليل المؤشرات

سياحية المتخصصة التي دراسة بحوث السوق والفهم الشامل لمتطلبات واحتياجات شريحة الأسواق ال •
 . المنطقةفييمكن أن تجذبها السياحة 

 فينتيجة إدراج التكنولوجيات والإدارة البيئية ) والوفورات (إدراك المؤشرات ودلالات التكاليف  •
 .  تكاليف رأس المال والتشغيل

طة العمل وقد شهدت صناعة السياحة حالات إفلاس متعددة نتيجة سوء أو ضعف الإعداد غير المتخصص لخ
 :التي شابتها العيوب التالية

 بحجم المبيعات ) أو غير منطقية(نبوءات غير واقعية وضع  •
 وضع تقديرات غير دقيقة للتكاليف الثابتة •
 وضع تقديرات غير دقيقة تكاليف الإنشاء والتشغيل بسبب بُعد الموقع •
 تقديم تصور غير دقيق عن الايرادات بسبب ضعف البحوث ذات الصلة •

عدة ظروف تخص الفندق البيئي أو النزل البيئية بعينها والتي قد تؤثر على المخاطر المصاحبة لتنفيذ هناك 
 : وهذه تتضمن على سبيل المثال لا الحصر.  المشروع

مثل نفوق الكائنات ( النوعية البيئية للمحميات المجاورة فيإهدار سلامة البيئة شاملة المتغيرات  •
 ).   وتدمير المواقع الطبيعية والمنشئات سيئة التخطيط الخالأرضية والبحرية النادرة

  انحاء المنطقةفي البحر فيقصور نظام إدارة المخلفات مما ينتج عنه تطاير القمامة والمخلفات  •
 ).  الهجرة إلى الحضر(ضياع قيم التراث الثقافي التقليدي بسبب مغادرة القبائل للمنطقة  •
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والاسهامات المقدمة ) وخدمات المرشدين السياحيين(رامج الترجمة التكاليف الإضافية المصاحبة لب •
 لترشيد وحماية البيئة الخ

 تنظيم خطة أعمال الفندق البيئي

مستوى التفاصيل المصاحبة لخطة العمل البيئي تعتمد اعتماد أساسيا على رغبة المستثمرين المتقدمين 
 جميع الأحوال، يجب فيو.  قطاع الإقامة الفندقيةبالمشروعات على إظهار مدى معرفتهم بالنزل البيئية و

 .  عليهم تزويد الهيئة العامة للتنمية السياحية بأكبر كم من المعلومات لتقييم فاعلية وجدوى النشاط

 التالي المكونات الأساسية لخطة أعمال النزل البيئية ويمكن توزيعها على المستثمرين ضح الرسم البيانيويو
 .  ن استيفائهم لكافة متطلبات واشتراطات الهيئة العامة للتنمية السياحية المستقبل لضمافي
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 ملخص خطة أعمال الفندق البيئي
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 حقائق هامة تقدم وصفا للمشروع وتحدد مدى فاعليته وجدواه : ملخص تنفيذي)  ١
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 وصف الشركة)  ٢
  مجال مشروعات الإقامة الفندقيةفيالخبرة  •
 المعرفة بقطاع السياحة البيئية بجانب أسواق سياحية أخرى مطلوب جذبها إلى المنشأة الفندقية •
 المسئولية البيئية والقاعدة الثلاثية قهم  •

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 وصف المشروع)  ٣
 مكان المشروع والوصف التفصيلي للموقع •
 الغرض من المشروع والأهداف والغايات •
 نطاق العمل ومقياس التنمية والإنشاء •

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 بحوث السوق والدراسات التحليلية)  ٤
 وصف للسياحة البيئية وأسواق السياحة القائمة على ارتياد الطبيعة ومشاهدة التراث الثقافي •
 ية المستهدفة مختلف شرائح الأسواق السياحفيالاتجاهات  •
 بالنسبة لشرائح الأسواق الفردية)  مصرفيعالميا ومحليا (معدل الطلب الحالي  •
  أوروبا الغربيةفي مشروعات السياحية البيئية خاصة فيالاتجاهات السائدة  •
 ودراسة المعوقات) الأسعار والموقع الخ(تحليل المنافسة ويشمل المزايا التنافسية  •

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 دراسة الأسواق السياحية)  ٥
 وصف لكل سوق فردي مستهدفة •
 ر حجم السوق والتنبؤ بأعداد السائحينتقدي •
  جذب شرائح السوق الفرديةفينظرة عامة على مبادرات التسويق السياحى للاستفادة بها  •

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 إجراءات التشغيل مع التركيز على الممارسات البيئية المسئولة : خطة التشغيل)  ٦
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 هيكل إدارة النزل البيئية)  ٧
 الإدارة الفردية ومناصب العاملين والتوصيف الوظيفي •
  مجال نشاط المشروعات البيئيةفيخبرات الإدارة خاصة  •

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 ديةالتنبوءات المالية والاقتصا)  ٨
 )بالنسبة لأنشطة العمل الجارية(البيانات المالية المتوقعة  •
 الأرصدة/تحليل التدفق النقدي المتوقع، وكشوف الدخل وكشف الموازنة •

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 استراتيجية التسويق)  ٩
 تفاصيل مبادرات التسويق حسب شرائح السوق السياحي •
 ميزانية التسويق متضمنة المبادرات البحثية الجارية •

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 المتابعة والتقييم) ١٠
 ئحين من النشاط القائم والقدرة على تحقيق الأهداف البيئيةالطرق المتبعة لتقييم النجاح المالي وتلبية توقعات السا •

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 بيانات إضافية لدعم الافتراضات/معلومات:  الملاحق
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 : وفيما يلي المكونات الفردية والتفاصيل الخاصة بخطة الأعمال
 ملخص تنفيذي )١

 .ملخص واضح ووافي لمكونات النموذج الأمثل للأعمال •
 .فقرة عن خبرات الشركة وصاحب الشركة ومدى الالتزام بتحقيق النجاح •
 .الإشارة إلى إعداد الخطة للمستثمرين والأطراف والجهات المعنية مثل الهيئة العامة للتنمية السياحية •
 .توضيح كيفية استجابة المنشأة الفندقية لطلب السوق السياحي ورد فعلها إزاء المنافسة •
مثل الشعاب (مميزات تنافسية خاصة للمنشأة مثل قربها من المحميات الطبيعية، والموارد الساحلية  •

 .ومنشئات التراث الثقافي وتجمعات القبائل) المرجانية
 . مصرفيفرص استخدام النزل البيئية كأحد آليات حماية الموارد البيئية  •

 ) أصحاب الشركة-المستثمرون(وصف الشركة  )٢

)  مصرفيخاصة ( قطاع الإقامة الفندقية فيتقديم وصف مختصر لتاريخ الشركة وسابقة خبراتها  •
   .رفة بممارسات المشروعات البيئية وعمليات تشغيلهاوالمع

المعرفة المتخصصة بقطاع السياحة البيئية بالإضافة إلى الأسواق السياحة الأخرى المطلوب جذبها إلى  •
 .هذا النوع من الإقامة

 مجال الهندسة والهندسة المعمارية المستدامة ممن سيتم فيخبراء (دور المخططين المتخصصين  •
 .نة بهم لإنشاء المشروعالاستعا

 وصف الأعمال الخاصة بمشروع الفندق البيئي )٣

مع إرفاق خريطة (موقع المنشأة والوضع القانوني لها والتفاصيل الكاملة للموقع والمساحة المجاورة  •
 )مناسبة للموقع

  وصف سردي عام يحدد النموذج المقترح لأعمال الفندق البيئي متضمنا الغرض من إنشاءه وأهدافه  •
 أهداف العمل، والأسباب المنطقية المؤكدة للنجاح، ووصف للمنتجات السياحية والخدمات والمساهمات   •
 .   المنطقةفيشرح واضح لأعمال النزل البيئية وكيفية تحديد وضعها  •

  إذا كان المستثمر المتقدم بالمشروع لا يستطيع تقديم وصف جيد فلن يكون بوسع الأطراف  :ملحوظة
 عرفة مضمون هذه الأعمالالمعنية م

تفرُد المواقع الطبيعية المحيطة (نظرة عامة على الموارد الطبيعية والثقافية للموقع والمنطقة المجاورة  •
 )والكائنات النادرة وتقاليد القبائل الخ

 ومدى مصداقيتها)  حالات الضرورةفيوالتمويل المساعد (مصادر التمويل والاعتمادات  •
 م النشاط والأرباح والنجاح المالي والاقتصادي حجفيالنمو المتوقع  •
توضيح حجم الاتصالات وعلاقات التعاون مع الأطراف والجهات المحلية متضمنا قبائل البدو، حسب  •

 الضرورة
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 تحليل سوق النزل البيئية )٤

وصف شامل لنطاق العمل في قطاع السياحة البيئية المستدامة والسياحة القائمة على ارتياد  •
ويجب التركيز بصفة خاصة على هذه الأسواق السياحية التي يمكن .  احة التراث الثقافيسي/الطبيعة

 منطقة جنوب البحر الأحمر، وهي شرائح السائحين فيجذبها للإقامة بهذه النوعية من النزل البيئية 
ائل مراقبة الطيور والتجول والغوص ورحلات زيارة قب: ذوي الاهتمامات التي تشمل على سبيل المثال

 .  البدو وتصوير الطبيعة وسياحة تفقد التراث الثقافي
دول المنشأ التي (تحديد السمات الديموغرافية والجغرافية : تحليل مفصل للاتجاهات السياحية السائدة •

والدوافع النفسية للقيام بالرحلة والتي تشكل جميعها مقومات سوق السياحة خاصة ) يأتى منها السائحين
   . غرب أوروبافي

بالإضافة إلى إحصائيات ) حسب دولة المنشأ(يجب استخلاص البيانات الإحصائية من البحوث الثانوية  •
ويجب . لتحديد مدى اهتمام مختلف الأطراف المعنية بالمشروع المقترح) دوليا ومحليا(صناعة السفر 

 .   الملاحق الخاصة بالخطةفي المسح الإحصائي فيتوفير الاستبيانات المستخدمة 
يجب تحديد السمات المميزة لكل شريحة من شرائح السوق السياحي متضمنة الفئة العمرية وأنماط  •

 .  الانفاق والمستوى التعليمي والأنشطة المفضلة الخ

 تحليل النزل البيئية المنافسة ١-٤

 حيث يفضل بعضها استخدام هذا.   مصر تحت مسمى فندق بيئي أو نزل بيئيةفيتوجد عدة منشئات فندقية 
لذلك يجب أن توضح خطة .  بينما قد يحجم البعض الآخر عن ذلك) مثل الفندق البيئي بواحة سيوة(الوصف 

 . الأعمال هذه الجهات أو المنشئات المنافسة
يجب أن يتضمن المسح الاحصائي على شركات السياحة الأجنبية توجيه سؤال عن المنافسين المؤهلين  •

ن ذات الموارد السياحية المماثلة أي الساحلية والصحراوية التي  مقاصد سياحية أخرى داخل البلدافي
 .تضم ثقافات بدوية قبلية ومحميات ومتنزهات طبيعية الخ

 .ال وليس الحصريجب أن يتضمن تحليل المقاصد المنافسة ما يلي وذلك على سبيل المث •
 .الأسعار ومستلزمات الضيافة والمنتجات السياحية المتاحة •
 .ئية والتكنولوجيات المستخدمةالممارسات البي •
 .منافذ الوصول والموارد ومواطن الجذب السياحي •
تحليل المنافسة المحلية يجب أن يراعي احتمال إضفاء البعد البيئي على الفنادق القائمة وتوفير مُنتج  •

 هذا السياق خاصة إذا كان موقع فيوهناك احتمالات واردة .  سياحي وفندقي مماثل صديق للبيئة
 .  فندق قريبا من محمية طبيعيةال

وصف للمزايا التنافسية والإجراءات التي سيتمكن من خلالها نشاط أعمال السياحة من الحفاظ على  •
 .)مثل الخدمات والتسويق والوصول إلى الموارد الفريدة من نوعها الخ( سوق السياحة فيمكانته 
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 مصر التي تزعم أنها نزل في السياحية الأخرى توفير الدليل على كيفية قيام النشاط بمنافسة المنشئات •
 .  بيئية ولكنها توفر عددا محدودا من المزايا وتعتبر غير مكلفة نوعا

 دراسة التسويق والتنبؤات بحجم السياحة )٥

التسويق المطبقة، شاملة / إجراء دراسات وبحوث السوقفيتقديم نظرة عامة على المناهج المتبعة  •
 .ان المختارة كنماذج ومؤهلات فريق البحثالمواسم السياحية والبلد

تحديد شرائح السوق السياحية المفضلة والتي يجب العمل على جذبها إلى الموقع والمنطقة المجاورة  •
 .والعقبات التي تحول دون تحقيق النجاح

تقديم وصف مفصل لكل سوق سياحي فردي مستهدف على أساس كل شريحة، على أن يشمل ذلك  •
 جذب أسواق أخرى فيجذب هذه الشرائح إلى المنطقة بالإضافة إلى نجاح المنافسة الوصف إمكانية 

 .مماثلة
 بلدان أخرى من أجل تعريف أنواع المنتجات فييجب تحديد السمات والخصائص المتشابهة لأمثلة  •

 .السياحية المطلوب توفيرها
 :السمات المميزة لنزيل الفندق البيئي المقترح يجب أن تتضمن الآتي •

 .فضيل برامج الرحلات الشاملة على السفر بصورة مستقلةت −
 .تفضيل الرحلات المصممة خصيصا حسب طلبات العملاء على الرحلات ذات الجداول الثابتة −
 .مستلزمات الإقامة والتجارب السياحية المفضلة −
 .تفضيل الأطعمة العضوية، ولقاء السكان المحليين، وبرامج التوعية والتثقيف −

نبؤات بحجم أسواق السياحة حسب كل شريحة وحسب كل شهر على مدار خمس مطلوب وضع ت •
 .سنوات من تشغيل المنشأة الفندقية، متضمنة تباين المواسم السياحية

كلما زادت المعلومات التي يتم تقديمها إلى الهيئة العامة للتنمية السياحية، ارتفع بالتالي مستوى تقييم  •
 .   المستقبلفي الوقت الحالي او فياع سوق السياحة سواء أصحاب المشروعات المتفهمين لأوض

تحديد شراكات التسويق وترتيباتها، متضمنة مواقع الانترنت الخاصة بأطراف ثالثة وبهيئات السياحة  •
 . المنطقةفي وغيرها من الفنادق الإقليمية

 خطة التشغيل )٦

 :تقديم وصف تفصيلي لأنشطة الإدارة اليومية للنشاط متضمنة •
 علم الطبيعة والمرشدين فيالموظفين والوظائف وفريق البيئة ومنسقي البيئة ومتخصصين عدد  −

 .السياحيين
الحسابات والإدارة والحجز الفندقي والنظافة العامة والمطابخ (وصف المجالات الوظيفية للنشاط  −

 .)وقاعات الطعام والمساحات المشتركة وغرف النزلاء الخ
 .ك وحماية المواردوصف مبادرات ترشيد الاستهلا •
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الخدمات المتاحة متضمنة خدمات الأغذية والمشروبات ومسارات الدخول وأنشطة السائحين وجداول  •
 .)القوارب والدراجات الخ(الرحلات السياحية، والمعدات المتاحة بالموقع 

 .)قرى الخالعمالة وخدمات التعاقد وزيارة ال( عمليات التشغيل القائمة فيمشاركة المجتمعات المحلية  •
 .القضايا القانونية واللوائح والتأمينات الخ •

 الهيكل التنظيمي والإداري )٧

 نجاح النشاط، لذلك يجب على المستثمر المتقدم بالمشروع فيالإدارة ومهارات المديرين تمثل أهمية حاسمة 
 :أن يقوم بالتالي

 .تقديم الأسماء والمؤهلات والخبرات لجميع موظفي الإدارة •
 .ليات كل منصب وظيفي خاصة رئيس مجلس إدارة أو مدير الفندق البيئيتحديد مسئو •
 .تحديد برامج التدريب التي ترفع من مؤهلات الإدارة والموظفين المحليين •
تحديد كيفية الاستعانة بأفراد واستشاريين آخرين يمكنهم أداء أدوار هامة في ضمان نجاح عمليات  •

 .التشغيل

 الخطة المالية والتوقعات )٨

 مجال التحليل فيات المقدرة المالية لمشروع النزل البيئي، ويجب إعداد هذا القسم بواسطة خبير اثب •
 .)أي المحاسب أو استشاري الإدارة(المالي 

 .والعائد على الاستثمار)  أي عامفي(تحديد موعد تحقيق المشروع للأرباح  •
 .لنجاحتحديد المتطلبات النقدية لبدء المشروع وتدعيمه من أجل تحقيق ا •
 :وبناء على اجراءات الأنظمة المحاسبية الموحدة والمقبولة، يجب أن تتضمن الخطة •

 بيانات الدخل/كشوف −
 )الأصول والخصوم(كشف الرصيد والتوقعات المالية  −
 متضمنا الانفاق الرأسمالي، والتدفق النقدي من التشغيل) التدفق النقدي(التحليل المالي  −
 تحليل الحساسية −
 ةالنسب المالي −
 )متضمنا الاختلافات الموسمية(تقدير التدفقات النقدية شهريا  −

 المتابعة والتقييم )٩

 :تحديد أساليب للتقييم المستمر للأداء المالي وتقييم الأهداف البيئية من حيث الآتي •
 ترشيد الطاقة والحد من المخلفات -
 ترشيد استهلاك المياه -
ق الرفاهية المجتمعية وتعليم وتدريب الموظفين  حماية التنوع البيولوجي وتحقيفيالمساهمة  -

 .  وتوعية السائحين
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 الملاحق

 معلومات إضافية لتدعيم الافتراضات الخاصة بخطة اعمال النزل البيئية متضمنة •
 .استبيانات ونتائج دراسات بحوث السوق −
 .محاضر جلسات الاجتماعات مع الجهات المحلية −
 .خرائط الموقع والمراجع ذات الصلة −
 .لمخططات المعمارية والرسومات الهندسيةا −
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 التصميم الطبيعي والمعدات : الجزء الثالث

 اختيار الموقع، وتقييم التأثير البيئي وتصميم الموقع .١
تشكل عملية اختيار الموقع وتقييم التأثير البيئي والتصميم العام للموقع عوامل أساسية توضح مدى دراية 

هذه المرحلة من .  مشكلات البيئية المصاحبة لعمليات التنمية والإنشاءات بالموقعالمستثمر بالبيئة المحلية وال
عملية التخطيط يجب أن تكون شاملة وأن تحدد بوضوح اتخاذ كافة التدابير لضمان الحد الأدنى من تدهور 

جم الآثار الاجتماعية البيئة بالموقع والمنطقة المحيطة، وبالإضافة إلى ذلك، يجب أن يحدد تقييم التأثير البيئي ح
والاقتصادية على المجتمعات المحلية بالإضافة إلى أية تدابير أو إجراءات مزمع اتخاذها لتخفيف حدة الآثار 

 .  السلبية

 الإجراءات الكاملة لاختيار الموقع ١-١

لى  معظم الأحوال أن تتم دراسة عدة مواقع قبل أن يقع اختيار المستثمر صاحب المشروع عفيمن المفترض 
ومن أجل اختيار أفضل موقع متاح، يجب على المستثمر اتباع خطوات عملية لتحديد الموقع حتى .  موقع بعينه

 .  يقع اختياره على الموقع النهائي
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   :وفيما يلي مصفوفة اختيار الموقع التي يجب أن تشتمل على المعايير التالية
 ٣موقع  ٢موقع  ١موقع  معايير الاختيار

    لموقعملائمة ا
    المجتمع المحلي المجاور-١
    )منفذ الدخول(القرب من الطريق السريع -٢
    منفذ الدخول إلى خط الشاطئ-٣
    مناظر طبيعية جذابة-٤
    الموارد الطبيعية بالموقع-٥
    الموارد الثقافية بالموقع-٦
    امكانيات متعددة بالمجتمع المحلي-٧
     عمق الصحراءمنفذ الدخول إلى-٨
    إمكانيات تعدد الأنشطة-٩

    الأراضي المجاورة: التناغم والتوافق-١٠
    العزلة+ بعد المسافة -١١
    المسافة من المطار-١٢
     الفصول الأربعةفيامكانيات الإقامة -١٣
    معالجة الصرف الصحي-١٤

    القدرات
    حجم الموقع-١
    ى مقدمة الشاطئإمكانية الدخول إل-٢
    إمكانيات التوسع-٣
    الملكية-٤
    استيفاء طلبات السوق بالكامل-٥
    اهتمام الجهات المعنية-٦
    الاستدامة المالية-٨

    التأثيرات البيئية
    خسائر غير قابلة للتعويض-١
    كائنات نادرة-٢
     المواقع الطبيعة المحيطةفيتغيير -٣
    اج الحيوانات النادرة بالمنطقةإزع-٤

    إجمالي عدد النقاط
  مصفوفة اختيار الموقع  : ١ جدول
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 إحصاء وتحليل مكونات الموقع ٢-١

يجب إجراء إحصاء شامل لمكونات الموقع يضم كافة خصائصه وسماته وأصوله وإعداد خريطة بها ضمن 
وقائمة إحصاء مكونات الموقع يجب أن تتضمن جميع .  ى المستثمر تقديمهاالدراسات والتقارير التي يجب عل

 .  الأراضي، وحسب الضرورة، المنطقة الساحلية والموارد البحرية المجاورة

 قائمة إحصاء مكونات الموقع والمنطقة المحيطة يعتمد على المزيج فيان تنوع العناصر المطلوب إدراجها 
 .  المتنوع من الموارد المتاحة

  المجموعات التاليةفيويمكن حصر معظمها 

 )التضاريس(الطبوغرافيا + الموقع الجغرافي  •
 الجيولوجيا •
 الهيدرولوجيا •
 أنواع التربة •
 السبخات الملحية/الأراضي الرطبة  •
 المساحات الزراعية •
 المواطن الطبيعية/الحياة البرية  •
 استعمالات الأراضي •
  حدود الموقعفيالمناخ / المناخ •
 الهواء •
 التراث والثقافة والأثار  •
 البنية التحتية •
 الضوضاء •
 المناظر الطبيعية •
 السمات والخصائص البيئية الخاصة •

  ٢لمزيد من المعلومات التفصيلية عن الموقع أنظر الملحق 

 تقييم التأثير البيئي ٣-١

 .  ية منشأة فندقية حالة إقامة أفي، يجب إعداد دراسة تقييم التأثير البيئي ١٩٩٤ الصادر عام ٤ طبقا للقانون

 .   إطار عملية تخطيط النزل البيئيةفيوهذا هو الجزء الأساسي أيضا 

ويتنوع مخطط .  ويجب أن يثبت المستثمر قيام المتخصصين المسئولين بإجراء دراسة وافية لتقييم التأثير البيئي
 نسخته النهائية يجب أن في البيئي تقييم التأثير البيئي بتنوع واختلاف المشروعات رغم أن تقرير تقييم التأثير

 :يتضمن، على سبيل المثال لا الحصر ما يلي
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 مقدمة للتعريف بالمشروع •
 وصف تقييم التأثير البيئي للنزل البيئية •
 إجراءات تقييم التأثير البيئي للنزل البيئية •
 الإطار السياسي والقانوني والإداري •
 وصف المنطقة وبيئة الموقع •
 وصف المشروع المقترح •
 التأثيرات البيئية الهائلة •
 التحليل الاجتماعي الاقتصادي لتأثير المشروعات •
 تحليل البدائل •
 إجراءات أو تدابير التخفيف من حدة التأثير البيئي •
 الإدارة البيئية والتدريب •
 برنامج أو خطة الرصد البيئي •
 المشاركة العامة والمشاركة المجتمع المحلي •
 م التأثير البيئيعملية مراجعة دراسة تقرير تقيي •
 قائمة المراجع •

 مصر، أنظر فيلمزيد من التفاصيل عن تقييم التأثير البيئي وتطبيقاته على عمليات إنشاء النزل البيئية 
 .  ٣الملحق 

 منفذ الدخول للموقع وإمكانيات الوصول للمنشأة ٤-١

ية للدخول إلى الموقع عن يجب على المستثمر مُقدم المشروع تقديم وصف يتم من خلاله تقييم السهولة النسب
ويتم التركيز على حماية البيئة من خلال إقامة الحد .   حالات الضرورة عن طريق البحرفيطريق البر، و

 .  الأدنى من الطرق

 .  المواقع المفضلة تعتبر قريبة نسبيا من الطرق السريعة الحالية ومجهزة بطريق رئيسي موجه إلى المنشأة

 كامل البصرى مع التكوينات الأرضية الحاجزةالت+ الحواجز العازلة  ٥-١

العديد من المواقع المؤهلة لإنشاء النزل البيئية، خاصة المجاورة للبحر الأحمر، لا تتميز بغطاء نباتي كبير 
 . القليل

 :للأغراض التالية) الحواجز(ولذلك، يسهل نسبيا استغلال التكوينات الأرضية 
 مرور وفصلها عن موقع الفندق البيئيحجب المناظر السلبية مثل الطرق وال •
 إقامة حاجز بين الفندق البيئي والمنشئات المجاورة •
 حجب الفندق البيئي عن رؤية ما بداخل الموقع •
 .  حجب جزئي لبعض الأماكن مثل مواقف السيارات ومباني المرافق ومنشئات الصيانة •
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ين المنتجع والمساحات الطبيعية المحيطة واستخدام التكوينات الأرضية كحواجز عازلة يمكن أن يدمج ما ب
 .  الرحبة بتلالها وروابيها

 :ويمكن استخدام هذه الحواجز أيضا فيما يلي
 توجيه حركة الرياح بما يساعد على زيادة التهوية الطبيعية •
  الأماكن المفتوحة من الرمال المثارةفي حركة الرياح وتوفير الحماية فيالتحكم  •
  مختلف أجزاء الفندق البيئيفيية توفير الشعور بالخصوص •
 تكثيف المساحات المزروعة حول التكوينات الأرضية •

كما .  ويجب أن تكون التكوينات الأرضية ممهدة ومنحنية الأضلاع وتبدو كأنها شكل من أشكال الطبيعة تماما
كما يجوز إضافة ) رمن نواتج الحف(يجب أن تكون مواد الردم المستخدمة فيها مجلوبة من طبيعة الموقع ذاته 

 .  مواد أخرى من مناطق الإنشاء المجاورة بشرط عدم تلوثها

 الموقع والمخطط العام ووجهة المنشأة ٦-١

يجب أن يعكس المخطط العام للفندق البيئي والإنشاءات المرتبطة به الغرض المزدوج من 
وحتى يمكن . ع حماية السمات الطبيعية للموقحيث إيجاد مناخ جذاب يحيط بالسائحين بجانب

 : تحقيق هذا المستوى يجب على المستثمر إثبات التزامه ببعض من الشروط التالية
 :تجارب السائحين والجو العام المحيط بهم •

 .تكثيف الرؤية العامة داخل الموقع والمنطقة الطبيعية المحيطة −
 .تم توفير مساحة مظللة كافية باستخدام الأشجار ومن خلال توجيه مبنى المنشأة −
 .تم توجيه حركة الرياح الداخلية لأغراض التهوية الطبيعية −
 .تم توفير الخصوصية الكافية المطلوبة لوحدات الإقامة الفردية −
 .كفاءة تخطيط مسارات المشاة حول الموقع والربط بين مختلف المنشئات −

  :حماية البيئة •
 توافر الحماية لجميع السمات الخاصة المميزة بالموقع −
لمنشئات الأساسية فقط بالقرب من الشاطئء والنقاط المركزية قصر إقامة ا −

 الأخرى بالموقع
 .  ضمان حد أدنى للتأثير العام للمباني المقامة −

 الأثرية/الثقافية /إجراءات حماية الموارد الطبيعية ٧-١

بالمكان يمكن للسمات والخصائص البيئية أو الثقافية المميزة أن تمثل مقومات سياحية رئيسية وتوفر شعورا 
وبافتراض أن الموقع المقترح يضم عدة سمات وخصائص فريدة، .  وتمنح شخصية متفردة خاصة للنزل البيئية

 .  لذا يجب أن تتوفر له الحماية خلال مراحل الإنشاء والتشغيل

يجب أن يعكس 
المخطط العام 
للفندق البيئي 
والإنشاءات 
المرتبطة به 

الغرض المزدوج 
من حيث إيجاد 
مناخ جذاب 

يحيط بالسائحين 
يجانب حماية 
السمات 

الطبيعية للموقع
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وعادة ما يكون مرتادي السياحة البيئية مهتمون بتلك السمات والخصائص الفريدة، لذا يجب توفير برنامج 
 .  مناسب للترجمة لهم

توفير + وزراعة المساحات الخضراء ) والتنوع البيولوجي(تطوير المناطق الطبيعية المحيطة  ٨-١
 المسارات المزودة بإرشادات مترجمة

إذا كان الموقع قد شهد بالفعل اضطرابا جزئيا، فإن إنشاء الفندق البيئي يوفر فرصة ممتازة لإعادة المنطقة إلى 
 مستوى التنوع البيولوجي في حالة عدم تعرض الموقع لأي اضطراب، يمكن التوسع في  حتى .حالتها السابقة

 .  لتدعيم جودة النزل البيئية بجانب تحسين الجو العام المحيط بالموقع

  المناطق الطبيعية المحيطةفيزراعة النباتات المحلية والمقاومة للجفاف  ٩-١

.  لية يوفر الشكل الجمالي بجانب كونه مجديا من الناحية العملية استخدام المواد المجلوبة من البيئة المحإن
 المواقع البحرية، التي تعكس شخصية البيئة فيوتوجد عدة أنواع من الأشجار والأعشاب الجذابة، خاصة 

واستخدام النباتات التي لا تحتاج بطبيعتها إلى .  المحلية، وهي نباتات برية قوية لا تحتاج إلى عناية فائقة
 .   استخدام أقل كمية ممكنة من المياهفيكميات وفيرة من المياه يعكس الغرض من المنشئات وطبيعتها المتمثلة 

 .  ويجب أن يقوم المستثمر أيضا بتوضيح كيفية استخدام المخصبات الزراعية لزيادة قدرة التربة على حفظ المياه

 فيض الحرارة توفير الظل وتخفياستخدام الأشجار من البيئة المحلية  ١٠-١

يؤدي ارتفاع درجات الحرارة صيفا إلى رفع الحرارة داخل وحدات الإقامة، رغم كافة محاولات توفير التهوية 
ويمكن تخفيض درجات الحرارة العالية المؤثرة على كافة مكونات الفندق البيئي .  الطبيعية لخفض الحرارة

افق نموها مع البيئة المحيطة، يمكن أن توفر ونظرا لتو.  بنسب كبيرة عن طريق ظلال الأشجار الضخمة
 .  شجرة الأكاسيا بأوراقها مصدرا طبيعيا لتظليل جميع المباني والشرفات

 عدم استخدام الكبس) + باستثناء تكوينات الحواجز الأرضية( الموقع فيتخفيض الإزعاج  ١١-١

 :لأشجار، ولذلكمسطحة ومنبسطة وخالية من ا٠غالبا ما تكون المواقع الساحلية والصحراوية
 .جميع التغييرات التي يتم إدخالها على الموقع بغرض استيعاب المباني يمكن رؤيتها مباشرة •
 . العمليات الإنشائية يمكنه أن يترك آثار غائرة تستمر عدة سنواتفيمرور الشاحنات المستخدمة  •
 . عمليات الإنشاءفييجب ضمان الحد من استخدام المعدات الثقيلة  •
 .أمكن الاستعانة بالعمالة اليدوية لضمان معاملة حساسة للمناطق الطبيعية المحيطةيجب كلما  •
 .إنشاء الحواجز الأرضية يعتبر استثناء من هذه الشروط •
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  المواقع الخارجيةفياستخدام الإضاءة غير الساطعة  ١٢-١

 :ر التالية المساحات الطبيعية المحيطة يجب أن يكون بحد أدنى ويعكس المعاييفياستخدام الإضاءة 
 . متر٠,٠٥على ارتفاع ) بالطاقة الشمسية(إضاءة الممرات  •
 . متر٤مواقف السيارات على ارتفاع   •

 . المواقع الساحليةفيويتم توجيه الإضاءة مباشرة نحو المسطحات المستهدفة وبعيدا عن البحر 

 منشئات ترفيهية صديقة للبيئة ١٣-١

 : تأثيرات بيئية محدودة، قد تشمل الآتيتوجد عدة شركات لإنتاج المعدات الترفيهية ذات 
 .حمام سباحة مياه مالحة خالية من الكلوريد •
 .منطقة ملاعب مسطحة طبيعية •
 .مواسير ساخنة منخفضة الطاقة •

 تصميم المساحة الكلية المحيطة بالموقع ١٤-١

،  مباشرة ودقيقةالتخطيط المتأني للموقع يوفر فرصة ممتازة لنقل القيم البيئية المحلية إلى السائحين بصورة 
 : ويمكن توضيح ذلك من خلال الآتي

 .استخدام العلامات التوضيحية لشرح القيم الطبيعية للموقع والمساحات الخضراء والنباتات النادرة •
 .مضاعفة جهود جمعيات النباتات المحلية •
 .تخصيص مساحات للاسترخاء والتأمل والتفكر •
 .ع الساحلية والصحراويةمناظر جذابة تبرز جماليات المنطقة والمواق •

 مواصفات تصميم الموقع والإشراف الشامل ١٥-١

يمكن تحديد مستوى جودة الإنشاء النهائي للموقع من خلال المخطط النهائي للموقع الذي تم إعداده بواسطة 
 :  المتخصصين ويجب على المستثمر المتقدم بالمشروع توضيح ما يلي

 ايتهاإدراك القيم الطبيعية للموقع المطلوب حم •
 استخدام وحماية النباتات البرية المحلية •
 إدراك أهمية تخطيط وتصميم الموقع ومحاولة تشكيل تجارب سياحية مناسبة لإمتاع السائحين •

 التخطيط والهندسة المعمارية المستدامة .٢
وقد .   للبيئةان التوافق بين تصميم وإنشاء للنزل البيئية يمثل جوهر التجربة السياحية لمرتادي السياحة الصديقة

.   أنحاء العالم من إظهار مستوى من الحساسية لبيئة الموقع والمنطقة المحيطة بهفيتمكنت النزل البيئية القائمة 
 المشروع فيوبالتالي فهناك كم من المعرفة والخبرة المتاح للمستثمر المتقدم بالمشروع وهذا يجب عليه إثباته 

 .  حدد المسؤولية البيئية للمنشأة الفندقية والاشتراطات التالية سوف ت.المقترح
 ٣لمزيد من الوصف التفصيلي عن مكونات تحليل المواقع أنظر الملحق رقم 



 دليل تصميم وإنشاء وتشغيل النٌزل السياحي البيئي

٥٢ 

  تقديم الخدمات الاستشاربة المتخصصة ذات الجودةفيالخبرات  ١-٢

إن مستوى الخدمات المتخصصة للشركة الاستشارية يعتبر دليل مؤكد على جودة تخطيط وإنشاء المشروع 
 : مصر، حيث يجب أن تتضمنفيمقترح، ومعظم هذه الخدمات المطلوبة متاحة ال

 المهندسون المعماريون •
  تصميم منشات الإقامة الفندقية صديقة البيئةفيخبرة سابقة  −
  التام بأساليب والخامات المعمارية المستدامةالإلمام −

  تنسيق المواقع الطبيعيةفيمهندسون معماريون  •
 )الخامات وأساليب الإنشاء والري بالتنقيط الخ( المواقع الصحراوية  تنسيقفيخبرة سابقة  −

 المهندسون •
 استيعاب كامل للتكنولوجيات البيئية الحالية −

o الطاقة الشمسية وطاقة الرياح 
o إعادة تدوير المياه 
o إدارة المخلفات 

 تحليل دورة حياة الخامات ٢-٢

ن التأثيرات البيئية طوال دورة الحياة الكاملة لجميع يفيد بأ" من المهد إلى اللحد"منهج تخطيط دورة الحياة أو 
 .  الموارد المعمارية بدءا من استخراج الخامات إلى التصنيع إلى الشراء وأخيرا العودة إلى الطبيعة

 التنمية الإنشائية المستدامة والتابعين للمستثمر إثبات فيويجب على المهندسون والمعماريون المتخصصون 
 .   إقامة الفندق البيئيفيحاليل اللازمة للتأثيرات البيئية بالنسبة لكافة الخامات المستخدمة إجراء كافة الت

  . قائمة شاملة بالمبادئ المصاحبة لتحليل دورة حياة عمليات تخطيط وإقامة النزل البيئية٤ويتضمن الملحق 

 خيارات التكنولوجيا البديلة ٣-٢

هما بإجراء أبحاث كافية وبتطبيق أنسب التكنولوجيات الصديقة يجب أن يثبت كل من المهندس والمعماري قيام
 :  المنشأة، ويتضمن على سبيل المثال لا الحصرفيللبيئة، وهو ما يجب تطبيقه على كافة المستويات 

 ترشيد استهلاك الطاقة •
 طاقة الرياح والطاقة الشمسية والطاقة الحرارية −
 مواد تبريد السطح −

إعادة تدوير /دات تنظيم التدفق، وتركيب عدادات المياه، وإعادة استخداممع: ترشيد استهلاك المياه  •
 .المياه

 .البيوغاز: الوقود •
 .إعادة تدوير المخلفات •
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 المخطط العام للمنشئات+ البرنامج المعماري  ٤-٢

ولذا يجب أن تعكس .  المقام الأول منشأة إقامة للسائحين المتوجهين إلى مصرفيتعتبر النزل البيئية 
 :راطات الأساسية كمنشأة جذابة وصالحة للإقامة، والتي تتضمن ما يليالاشت
 .)وحدات النوم والمطاعم والمساحات العامة(تطل على أكثر المناظر الطبيعية جاذبية  •
 .سهولة الانتقال بين وحدات النوم والخدمات •
 .)فناء وشرفة(مساحة خارجية خصوصية  •
 .غرف جذابة ومريحة •
 .ابة للمطاعمتخصيص مساحة كبيرة وجذ •

 مقياس الإنشاء ويتضمن الكتلة والنسب والتوازن والتكوين ٥-٢

ومع إقرار هذا .  السياحة البيئية وكافة أنواع سياحة الأذواق الخاصة المتنامية تتميز بأفواج محدودة العدد نسبيا
البيئي العادي، فإن  وحدة وهو مايعتبر أكبر من سعة الفندق ٥٠الدليل الإرشادي بأن الفندق البيئي قد يتجاوز 

جودة التخطيط وملائمة مقياس الإنشاء سوف يضمن للنزلاء معايشة تجارب سياحية مطابقة لتوقعاتهم من حيث 
 .   مثل هذه النوعية من المنشئاتفيالخصوصية والتفرد والتي يجب أن تلازم الإقامة 

 المناخ داخل الفندق البيئي  ٦-٢

ل مختلف مظاهر الإقامة بالمنشأة الفندقية والأنشطة المصاحبة، ويجب تتحدد التجربة السياحية للنزلاء من خلا
على المستثمر المتقدم بالمشروع بأنه قد تصميم المساحات الداخلية باستخدام الحد الأدنى من الموارد مع 

 :وهذا يتطلب مراعاة الاعتبارات التالية.  الحرص على توفير مناح مريح
 . خلال التركيب المناسب للنوافذالإضاءة الطبيعية وتوزيعها من •
 .الظل+ التهوية الطبيعية  •
 .المناظر الجذابة •
 .رؤية المناطق المحيطة والموارد الطبيعية •

 التصميم المعماري ٧-٢

 المنطقة، وهذا قد يشمل جميع فييجب على المعماري بذل جهد واضح بحيث يعكس نمط العمارة المحلية 
 جنوب البحر فيمثل قبائل العبابدة ( المنطقة المحلية فيالنمط السائد الأنماط المعمارية التقليدية بدءا من 

 .   المنطقةفيوحتى الطراز المعماري المصري الأكثر انتشارا ) الأحمر
 إقامة المنشئات بجانب الألوان في الخامات ومواد البناء المستخدمة فيوسوق يتضح جوهر هذا التصميم 

 .  والمقاييس والتكوينات العامة
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 استخدام الألوان ٨-٢

 البيئة الطبيعية المحلية والعاكسة للضوء فيألوان الحجارة المصرية الصماء التى تمتزج مع الألوان السائدة 
 .   تعتبر هي أفضل الألوان بالنسبة للبيئة المصرية

  . فرصة للحفاظ على مجموعة ألوان الطبيعة) الرمال والخشب والطمي(ويوفر استخدام المواد المحلية 

 زجاج نوافذ مزدوج اللمعان والمظلات الواقية ٩-٢

.  لا يتم غالبا استخدام أجهزة تكييف الهواء داخل النزل البيئية ويمكن إدخال المراوح التي تعمل بالطاقة الشمسية
ولذلك يجب بذل كل جهد ممكن للحد من امتصاص الحرارة والحفاظ على البرودة النسبية داخل وحدات النوم 

افذ الزجاج ذو اللمعة المضاعفة والعاكس لضوء الشمس والمظلات الواقية من الشمس فوق النوافذ المزودة بنو
 ).  شيش(المزودة بمصراع 

 تميز أعمال التصميم والمخطط عام للإنشاءات  ١٠-٢

يجب أن يوضح تصميم المنشأة الفندقية كفاءة استهلاك الطاقة حتى المتعلقة بتسهيل حركة النزلاء والعاملين 
 : وهذا يشمل الآتي.  ندق أثناء تجوالهم أو سيرهم حول الموقعبالف
 .إيجاد علاقة مباشرة بين وحدات النوم والمساحات العامة •
 .الربط الجيد بين مكونات منطقة المطاعم •

 LEED) الطاقة والتصميم البيئي فيتبني إرشادات برنامج الريادة  ١١-٢

 البيئية، حيث يقدم من خلاله وصف عام لاشتراطات المبانى قام بإنشاء هذا البرنامج المجلس الأمريكي للأبنية
ويمكن للمستثمر الحصول على المعلومات .   تصميمها وتشغيلهافيالصديقة للبيئة أو التي تراعي الأبعاد البيئية 

 www.usgbc.org/LEED: ذات الصلة من خلال الموقع التالي على شبكة الانترنت

 :نشائية المعمارية والمواصفات الفنية والإشراف الفنيمجموعة متكاملة من الرسومات الإ ١٢-٢

 .  إن جودة واكتمال الرسومات المعمارية والهندسية سوف تثبت مدى الالتزام بمسئوليات العملية الإنشائية

 مواد البناء .٣

 )والطبيعية(استخدام مواد البناء المحلية  ١-٣

 :لي على سبيل المثال وليس الحصر مصر، وتشمل ما يفيتتوفر العديد من مواد البناء الجذابة 
 .الحجارة والرمال •
 .الشعاب المرجانية القديمة، خاصة المجلوبة من مواقع الحفر •
 .البوص والقطن والخيش •
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ولا تتميز هذه المواد بالجاذبية فحسب ولكنها أيضا تغنى عن مواد البناء التي تتطلب طاقة كثيفة مثل الخرسانة 

 .  والمعادن

  تنسيق المواقع الطبيعية المحيطةفيت المحلية استخدام النباتا ٢-٣

وبدلا من ذلك تتم .  لن يتم جلب أو استيراد أية نباتات للزينة بما فيها العشب الأخضر والشجر والزهور
وسوف يعتمد تحديد .   كم فقط من الموقع١٠٠زراعة الموقع باستخدام النباتات المحلية الموجودة على بعد 

وتوجد العديد من المشاتل .  جار على المواضع الفعلية المخصص للزراعة بالموقعقائمة النباتات والأش
 .   مصر التي يمكنها أن توفر النباتات والأشجار المناسبةفيالزراعية 

 استخدام مواد البناء المعاد تدويرها ٣-٣

 يتطلب تحديد وسوف.   يمكن جلب مواد البناء ونوعيات الأثاث المعاد تدويرها من خارج المنطقة المحلية
 مصر، ومع ذلك يمكن العثور على المواد المعاد تدويرها فيواختيار هذه المواد المعاد تدويرها بذل جهود 

 : المصنفة فيما يلي
 الخشب •
 الزجاج •

 فيأو من أشجار تتم زراعتها محليا ) من غابة أشجار دائمة(خشب من نوعية معتمدة : الخشب ٤-٣
 مصر

 بناء وتزيين الفندق البيئي وهو من مواد البناء المفضلة لدى معظم فية يعتبر الخشب من المواد المفضل
ويمكن جلب الخشب من الخارج ولكن شريطة أن .   مصرفيالمعماريين، كما أنه مادة طبيعية جذابة ومتوفرة 

 .  يكون من نوعية معتمدة ومن غابات أشجار دائمة مخصصة لهذا الغرض

 يكورات من الأنواع محلية الصنعالد+ استخدام الأثاث والتركيبات  ٥-٣

ولن يكون من الضروري .  من المتوقع منطقيا أن تكون كافة الأثاثات والتركيبات والتجهيزات محلية الصنع
 : والأثاث المحلي الصنع يتضمن الآتي. استيراد الأثاث وجلبه للموقع من القاهرة

 الموائد والكراسي •
 المفروشات وأعمدة السرير  •
 دواليب المطبخ •
 رفوف للكتب وموائد صغيرة •

 ): المركبات العضوية المتطايرة(حظر استخدام المواد والأثاثات السامة أو الضارة  ٦-٣

 دعم العمالة والصناعة المحلية ولكنه سوف يضمن أيضا عدم فيإن استخدام الأثاث المحلي لن يساهم فقط 
 .  يماويات السامة الأخرىاستخدام الأثاث المحتوي على المركبات العضوية المتطايرة أو الك
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 اختيار مواد معمرة ومحدودة الصيانة ٧-٣

يجب أن يوضح المستثمر عند قيامه بتقديم قائمة بالخامات والمواد أن هذه المواد والخامات المختارة معمرة 
 .  لعدة سنوات مع ندرة عمليات الصيانة أو الإحلال

 الإجراءات المتبعة+ أساليب الإنشاء  .٤

  المناطق البيئية الحساسةفيخبرات المقاول  ١-٤

 فييجب أن يوضح مقدم الطلب أن المقاول المختار لتنفيذ العمل سوف يلتزم بمراعاة الأوضاع البيئية للعمل 
 :المناطق البيئية الحساسة، والتي تتضمن التزامه بما يلي

 .تفهم كيفية حماية النباتات المحلية والمنظومات البيئية بالمنطقة •
 . إنشائية يدوية ومحدودة التأثير البيئياستخدام أساليب •
 .إشراك العمالة المحلية •

 إجراءات حماية موارد الموقع ٢-٤

 :يجب على المستثمر أن يثبت كيفية حماية موارد الموقع والتي يجب أن تتضمن الآتي
 .مساحات الأسوار أو المناطق ذات الأهمية الخاصة •
 .المبنىحظر امتداد تأثير العمليات الإنشائية حول موقع  •
 .السماح فقط بمنفذ أو ممر دخول واحد للمركبات أو الشاحنات داخل الموقع وما حوله •
أو إلى ) طبقا لموافقة الهيئة العامة للتنمية السياحية(إزالة كافة مواد الردم ونقلها لمدفن مخصص لذلك  •

  .اد الطبيعيةمكان آخر بنفس الموقع لإقامة الحواجز الأرضية باستخدام نواتج الحفر منن المو
 .إحاطة كاملة للمساحات الخضراء بتوفر حواجز كافية •
 .الاستعانة بالعمالة اليدوية بدلا من المعدات •

 استخدام طرق البناء البسيطة والمحلية ٣-٤

ولذلك من أجل الاستعانة بهذه العمالة .   أطراف مصر تعتبر العمالة نصف ماهرةفي المناطق النائية في
 :ماري والمهندس اختيار أساليب إنشائية بسيطة نسبيا، والتي يمكن أن تتضمن الآتيالمحلية يجب على المع

استخدام مواد البناء من البيئة الطبيعية المحلية واتباع أساليب إنشائية من نمط البيئة التقليدية المحيطة  •
 . المنطقة المحليةفيالتي تعتبر معروفة لدى المقاولين والعمالة 

 .ليدية لاستيفاء شروط المباني الحديثةتعديل الأدوات التق •
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 الأساليب الإنشائية ذات التأثير البيئي المحدود ٤-٤

شاملة الحيوانات مثل (بجانب العمالة اليدوية، من المفضل كلما أمكن الاستعانة بالأساليب الإنشائية اليدوية 
 حين أن الثانية تؤدي فيدة نسبيا، حيث أن الأولى تتطلب طاقة محدو.  البغال والجمال بدلا من المعدات العادية
ويمكن الاستعانة بالعمالة اليدوية فيما .   تلوث الهواء وكبس التربةفيإلى احتراق الهيدروكربونات وتتسبب 

 :يلي
 .حفر وتجهيز الخنادق •
 .")الكارو"باستخدام البغال والعربات اليدوية (نقل المواد الخفيفة حول الموقع  •
 .راتتجهيز وإنشاء كافة المسا •
 .زراعة المساحات الخضراء وإنشاء تكوينات الحواجز الأرضية •

 معدات الإنشاء محدودة التأثير البيئي+ أدوات الطاقة المنخفضة  ٥-٤

وتوجد حاليا بعض الخيارات .  يشكل أهمية بالغة) النزل البيئية(اختيار الأدوات والمعدات لإنشاء الفندق البيئي 
 :حديدها بواسطة المستثمر وتشملوالأساليب الإنشائية التي يمكن ت

 .أدوات القوى الكهربائية التي تعمل ببطاريات الطاقة الشمسية •
 .)الحفارات والجرارات(معدات الحفر محدودة الحجم  •
 .أدوات ومعدات ذات طاقة محددة وأجهزة شحن البطاريات •

 الإشراف المستمر على الموقع مع التركيز على حماية الموارد البيئية ٦-٤

 حالة عدم توافر إشراف كاف فيمعدات والحراسات المستخدمة لحماية البيئة قد تصبح عديمة الجدوى جميع ال
ويجب أن يوضح المستثمر مقدم المشروع على ضرورة استمرار الإشراف على الموقع طوال .  على الموقع

ودوافع حماية الموارد وبالإضافة إلى ذلك، يجب تعريف المشرفين على المواقع بأسباب .  مدة مرحلة الإنشاء
 حماية الموارد فسوف يسفر ذلك عن فرض عقوبات يتم سدادها بمعرفة في حالة الاخفاق فيو.  بالموقع

 . المستثمر أو المقاول المختص

 ترشيد الطاقة .٥
 إجراءات ترشيد الطاقة وخطة الرصد البيئي ١-٥

يجب اتباع إجراءات ترشيد استهلاك الطاقة ووضع خطة 
 ضرورة إرفاقها بكافة المستندات المطلوب للرصد البيئي مع

 .  تقديمها بالنسبة لجميع مشروعات إقامة النزل البيئية المقترحة
ويجب أن تتضمن هذه الخطة ما يلي على سبيل المثال وليس 

 :الحصر
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مصادر الطاقة المتجددة أو خطط توليد الطاقة المشتركة، متضمنة طاقة الرياح والطاقة الحرارية وخلية  •
 .  وقود الخال

 أنظمة إدارة الطاقة •
 الثلاجات المرشدة للطاقة •
  أنحاء الفندق البيئيفيقياس عدادات الوقت الفعلي والفرعي لتحديد معدلات التحميل  •
 استخدام أجهزة مرشدة للطاقة •
 أنظمة الطاقة الشمسية •
 زانبدون خ/سخانات المياه بالطاقة الحرارية المرشدة للطاقة وسخانات المياه الفورية •
 )الهواء، البخار، الخ(الطاقة /أنظمة استرجاع فاقد الحرارة •
 مضخات مرارة ذات مصدر أرضي •
 )مواسير البخار والمياه والجليكول(كفاءة تصميم خطوط المواسير  •
 كفاءة الإضاءة باللمبات الفلورسنت •

 Photo voltaicاستخدام لوحات الطاقة الشمسية و الفولت الضوئي  ٢-٥

ويتم استخدام لوحات .   مصرفيم الطاقة الشمسية كمكون رئيسي لأي فندق بيئي يجب مراعاة استخدا
امتصاص الطاقة الشمسية لتسخين المياه بالإضافة إلى توليد الكهرباء 

.  للأجهزة المتنوعة مثل المراوح ولمبات الإضاءة ومعدات المطابخ
ويجب أن توضح إجراءات الرصد البيئي نوعية هذه المعدات العاملة 

وبناء على حجم المنشأة الفندقية .  بالطاقة الشمسية وكيفية استخدامها
.  يتم تركيب وحدة طاقة شمسية صغيرة باستخدام طبق قمعي الشكل

وبالإضافة إلى ذلك، يجب مراعاة استخدام المعدات التي تعمل بالطاقة 
 .  الشمسية مثل مواقد الطهي والأفران وإضاءة الممرات الخ

 )الانتاج التجاري والمصنعة منزليا(ت المياه استخدام سخانا ٣-٥

 ترشيد الطاقة وأكثر فيتعتبر سخانات المياه التي تعمل بالطاقة الحرارية أو الشمسية من أكثر المعدات كفاءة 
وتتوفر .  ويجب تزويد كل وحدة نوم وكل حمام بسخان مستقل.   تسخين المياهفيالطرق الطبيعية المتبعة 

 .  عددة من هذه السخاناتبالأسواق أنواع مت

الزجاجات (ومن الممكن للمقاول أن يبني نظاما بالموقع باستخدام العمالة المحلية وبعض المواد المعاد تدويرها 
 أماكن إقامتهم فيوهذه الطريقة قد تقدم نموذجا طيبا للسكان المحليين حتى يقوموا بتطبيقه ).  والخراطيم الخ

 .  دل العام لاستهلاك الطاقة تخفيض المعفيوبذلك يساهمون 
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 مصدر القوة المختلطة/توربينات طاقة الرياح ٤-٥

ويجب أن تراعي إجراءات ترشيد الطاقة .   مصر مصدرا ممتازا لطاقة الرياحفيتوفر المناطق الساحلية 
 .  ر فندق بيئي صغيفيأو عرض لطاقة الرياح /استخدام توربين لتوليد طاقة الرياح، سواء على سبيل البحوث و

 كيلووات يمكنها توليد معظم القوى ٥ كيلووات إلى ٣فعلى سبيل المثال، فان الأنظمة الصغيرة التي تتراوح من 
 . الكهربائية المطلوبة للمطبخ

 تركيب أجهزة ومعدات المرشدة لاستهلاك الطاقة ٥-٥

 ترشيد الطاقة تمثل ضرورة لتخفيض فيإن استخدام الأجهزة عالية الكفاءة 
 فيوينبغي استخدام هذه الأجهزة .   على أنظمة الطاقة المتجددةحمل الطاقة

مختلف انحاء منشأة الإقامة الفندقية مثل وحدات النوم والمطابخ ووحدات 
ويمكن تطبيق نظام تقدير .  الصيانة ومتطلبات الخدمة العامة بالفندق البيئي

له  أو ما يعادUS Energy Star rating systemسعة الطاقة الأمريكي 
وتوجد داخل الفندق البيئي ثلاث مستويات .  لتقييم مدى كفاءة عمل كل وحدة

 من الأجهزة
 .مثل مواقد الطهي ومجففات الملابس: الأجهزة ذات معدلات الاستهلاك مرتفع:  المستوى الأول
 .  ليفزيونغسالات الملابس وغسالات الأطباق والثلاجات والمجمدات وأجهزة الكمبيوتر والت: المستوى الثاني
مثل أجهزة ( الطاقة فيالاجهزة المستعملة بصفة منتظمة ولكنها ذات معدلات استهلاك أقل : المستوى الثالث

بالإضافة إلى أجهزة تستهلك معدلات طاقة كبيرة ولكنها تستعمل على فترات غير منتظمة ) الراديو والساعات
  .)خمثل المكنسة الشفط الكهربائية والمكواة ومعدات المطاب

وكل مستوى من هذه المستويات يمثل مصدرا للطلب على نظام الطاقة ولذا يجب اختياره بدقة واستخدامه بما 
 .  ترشيد الطاقةفييعكس أكبر قدر من الفاعلية 

 خروج الأفراد/التجهيزات الداخلية المرشدة للطاقة وأجهزة استشعار دخول ٦-٥

من التجهيزات ) CFL(ءة بوحدات الفلورسنت المدمجة خروج الأفراد والإضا/تعتبر أجهزة استشعار دخول
 .   مصر وتعتبر أساسية بالنسبة للفندق البيئيفي معظم الفنادق والمنتجعات فيالشائعة 

 استخدام المغاسل التي تعمل بالطاقة الشمسية للتسخين وتجفيف المناشف والمفروشات ٧-٥

 ظل توافر الشمس في أي منتجع، ومع ذلك، وفيالتنظيف الجاف يمثل أحد أكبر مصادر الطاقة المطلوبة 
 مصر، يجب على المستثمر المتقدم بالمشروع مراعاة إيجاد مناشر أو حبال التجفيف العادية، والتي فيالساطعة 

 الخارج لأنها فيقد يبدو مظهرها غير لائق، إلا أن العملاء قد يفضلون رؤية المناشف والملاءات وهي تجفف 
 .  لطبيعية وذكريات الطفولة قبل انتشار الأجهزة الحديثةقد تذكرهم بالحياة ا
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 )الإقامة ، والمطبخ والصيانة الخ(  أقسام الفندقفياستخدام عدادات فرعية  ٨-٥

 :الغرض من توافر العدادات الفرعية هو
 .   الفندق البيئي من أجل ضبط الاستهلاك والوقتفيتوفير تفاصيل عن كميات ومدد استهلاك الطاقة  •
 عوامل التحميل واحتياجاته أثناء الذروة وتقليل في وتنفيذ استراتيجيات التشغيل من أجل التحكم تحديد •

 .  فاقد الطاقة
 .إدراك وتحسين أنماط الاستهلاك •
 .قياس وتدقيق وفر الطاقة المتوقع من تعديل كفاءة استهلاك وترشيد الطاقة •
لاك الكهرباء ليلا مما يشير إلى تشغيل معدات  استهلاك الكهرباء، فمثلا قد يزيد استهفيابراز الفارق  •

 .  أو أجهزة غير ضرورية
 .  ويجب على المستثمر تحديد ما سوف يتم تركيبه من عدادات الفرعية وبرامج كمبيوتر خاصة بها

 عزل جميع مواسير المياه الساخنة لمنع فقد الحرارة ٩-٥

 طاقةيجب عزل جميع المواسير المتصلة بتوزيع المياه لمنع فقد ال

 برنامج الصيانة الوقائية لجميع التركيبات والمعدات الكهربائية ١٠-٥

 :يجب أن يحدد برنامج الصيانة الوقائية المقترح من المستثمر الأنشطة التالية
 .تحديد معدات الوقاية الشخصية المطلوبة لأغراض الإصلاح الكهربائي •
 .ئية حالة فصل أي دائرة كهربافياتباع إجراءات السلامة والدقة  •
إجراء الفحوص الأساسية للكشف عن وجود أي دائرة كهربائية قصيرة أو مفتوحة أو أية عيوب أرضية  •

  .multimeterباستخدام عداد متعدد الأغراض 
 اللفائف ونقاط التماس والتحميل الزائد فيإجراء فحوص للكشف على استمرارية التيار والمقاومة  •

 .  ة ومفاتيح التحويل وغيرها من مكونات دائرة التحكم الكهربائيوالفيوزات وقواطع الدائرة الكهربائي
 .إصلاح دوائر التحكم الكهربائية الأساسية لوضع برنامج عمل منطقي ومنتظم للإصلاحات •
على الدوائر الكهربائية الثلاثية وتفسير نتائج ) الأميتر(تسجيل قراءات منتظمة لجهاز قياس شدة التيار  •

 .القراءة
 .ءة شبكات التوزيع الكهربائية ذات المرحلة الواحدة للكشف على صحة توصيلات الأسلاكاختبار كفا •
 .قراءة منتظمة للرسومات الشبكة الكهربائية ومخططات التأريض الكهربائي للفندق البيئي •
 .تحديد المكونات الإضافية اللازمة لنجاح تنفيذ برنامج الصيانة الوقائية الكهربائية •
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 الزوار بترشيد الطاقة /نزلاءبرنامج توعية ال ١١-٥

يجب مراعاة أن أغلبية الزوار والنزلاء بالنزل البيئية ينتمون إلى شرائح السائحين المهتمين بحماية البيئة 
لذلك فإن إنشاء برنامج للتوعية سوف يوفر .   مبادرات ترشيد استهلاك الطاقةفيوالحريصين على المشاركة 

 .  هلاك الطاقة بجانب الإلتزام باستهلاك الحد الأدنى من الطاقةالإرشادات عن إمكانيات ترشيد است
 : وهذا البرنامج قد يتضمن الآتي على سبيل المثال وليس الحصر

 . الفندق البيئيفيوصف مصادر الطاقة المتجددة المستخدمة  •
 .المعدل المتاح لاستهلاك الطاقة لكل نزيل •
 .التواجد بالفندق البيئيإجراءات يتبعها الأفراد لترشيد الطاقة أثناء  •
 .أسبوعيا) مثلا حسب مجمعات الإقامة(نتائج قراءات العدادات الفرعية  •
 .تخصيص يوم لترشيد الطاقة •

 محركات المراكب المرشدة للوقود+ المركبات المتنوعة  ١٢-٥

 .المحركات المتنوعة والميكروباصات والشاحنات •
 . راكب١٦المحركات الكهربائية والمراكب الصغيرة سعة  •

 المولد الاحتياطي بوقود الخلايا ١٣-٥

 الفندق البيئي، من مصادر الطاقة المتجددة، فسوف يكون فيرغم ضرورة جلب معظم الطاقة، إن لم يكن كلها، 
ويعتبر أحدث أنواع المولدات التي تعمل بوقود الخلايا من .  من الضروري توافر مولد احتياطي مرشد للطاقة

 ٥٠ إلى ٤٠(سوف تلبي احتياجات معظم منشئات الإقامة ذات الحجم المتوسط أفضل الأجهزة المرشدة للطاقة و
 ).  وحدة

 إعادة تدوير المياه+ ترشيد استهلاك  .٦

 خطة استهلاك وترشيد استخدام المياه ١-٦

 .  يجب على المستثمر المتقدم بالمشروع اثبات وضع خطة لترشيد استهلاك المياه عند افتتاح المنشأة الفندقية
 :ضمن هذه الخطة ما يلي على سبيل المثال وليس الحصرويجب أن تت

 .تحديد واضح لأهداف وأغراض خطة ترشيد استهلاك المياه •
 .وصف الخصائص والسمات الخاصة بشبكة المياه •
 .خطة إعادة استخدام وإعادة تدوير المياه •
 المستقبل على المياه حسب كل قسم فيإعداد تصور بحجم الطلب  •

 .من أقسام المنشأة
 .لمطابخ ووحدات الإقامة والصيانةا •
 .وصف لكافة إجراءات ترشيد استهلاك المياه •
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 .تحليل للفوائد والتكاليف الخاصة على عاتق المستثمر •
 ." المياه وخطة المتابعة والرصدإستراتيجية"تنفيذ  •

 كفاءة تشغيل محطة تحلية مياه البحر ٢-٦

من الطرق لالتي تستهلك كميات هائلة ) RO( العكسي  التبخر أو التناضحفيتعتبر طرق التحلية المتمثلة سواء 
ومع ذلك، فقد تم وضع طرق معينة لتقليل استخدام الطاقة بجانب توفير الطاقة لتجهيزات المحطة .  من الطاقة

 .  حيث يكون التوصيل بالشبكة الكهربائية غير مجد أو غير عملي
لك كمية أقل من الطاقة عن المحطات أو محطات التحلية التي تستخدم طريقة التناضح العكسي تسته •

أما المحطات أو الوحدات المتنوعة فتستخدم طريقتي التبخر .  الوحدات التي تستخدم طريقة التبخر
 .  والتناضح العكسي معا

حيث أن وحدة تحلية المياه بالفندق البيئي سوف تقام بطول الساحل، فسوف تتوفر غالبا : طاقة الرياح •
وقد قام معهد كاناري .  تشغيل وحدة التناضح العكسي بتوربينات تعمل بطاقة الرياحالرياح الكافية ل

 .   بإنشاء محطات تحلية تدار ميكانيكيا بواسطة طاقة الرياحITCللتكنولوجيا 
ومع ذلك، فقد .   تعتبر أعلى تكلفة من توربينات الرياح Photovoltaic (PV)أنظمة الفولت الضوئي  •

 مناطق الصحراء النائية حيث لا تتوفر شبكات في مصر، خاصة فينسبة للوضع تمثل حلا عمليا بال
ومطلوب توفير مسطح كبير لانظمة .  الكهرباء والرياح الخفيفة وقد يكون هذا هو أكثر الحلول المجدية

 لتر من ١٥٠ نزيل وعامل بالفندق بـ ١٢٥ متر مربع لتزويد ٢٥٠ يقدر بحوالي PVالفولت الضوئي 
 .  عذبة يومياالمياه ال

 إعادة تدويرها لري المساحات الخضراء+ معالجة المياه العكرة  ٣-٦

وتوجد مزايا وعيوب متنوعة .  يجب تركيب شبكة لتوزيع المياه العكرة تستوعب تصرفات الفندق البيئي
 .  لمختلف الشبكات

لزراعية ومناطق الرشح للأحواض الممهدة، والمساحات ا" المصرف الفرعي"ومن الشبكات أو الأنظمة السائدة 
 :المحدودة، وهذه الأنظمة غير مكلفة ويمكن الاعتماج عليها وتتطلب الآتي

 .تتطلب توافر منحدر متواصل من مواضع تجميع المياه العكرة إلى مواضع الري المطلوبة •
 .) بوصة للقدم الواحد¼على الأقل (يجب تركيب خطوط المواسير عالية المتانة بزاوية انحدار مناسب  •

 طرق الري بالتنقيط ٤-٦

، والتي "رشاشات التنقيط"يعتبر الري بالتنقيط تصريف بطئ للمياه مباشرة إلى منطقة جذور النباتات باستخدام 
 في التربة فيويجب الحفاظ على نسبة رطوبة قصوى ".  قاذقات أو رشاشات المياه"يشار إليها أيضا بوصف 

 .  ياه بسبب الشمس والرياحكافة الأوقات مما يؤدي إلى تقليل فاقد الم
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 : فيوالامتيازات المختارة للفندق البيئي تتمثل 
 لا يوجد فاقد للمياه على المناطق الصخرية غير النامية •
 درجة الرطوبة المثالية، مما يجمع بين التوازن المناسب فيالنباتات " جذور"يتم الحفاظ على نطاق  •

 .  للمياه والهواء لشبكة ري عالية الكفاءة
الري بكميات مياه منخفضة يوفر بعض المزايا والفوائد الرئيسية بالنسبة لموظفي الصيانة بالفندق  •

 وأصحاب المنشأة
 يعتبر الري بالتنقيط هو طريقة دقيقة لتوصيل المياه ببطيء إلى جذور النبات •
دفق من كل  الساعة وليس كل دقيقة نظرا لبطئ التفييتم قياس معدلات تدفق الري بالتنقيط باللتر  •

 .  رشاش
  الساعة في لتر ٨ إلى ٤يتم قياس كل وحدة ري بالتنقيط بـ  •
وسوف يستهدف الري بالتنقيط المساحة الزراعية حول مباني الفندق البيئي وتلك المساحات التي توافر  •

 عازل من الأشجار والنباتات لحجب المنتجعات المجاورة

 معدات وفر المياه/أجهزة ٥-٦

تتوفر أجهزة ومعدات متعددة لتوفير المياه بقطاع الفنادق :  وعمليات الصيانة والتشغيلرف للغالنظافة العامة
ويجب أن تحدد .  فتحات الحنفيات الموفرة للمياه/والمنتجعات متضمنة الصمامات الكابحة للتدفق العالي وفوهات

 .  يات التشغيل الحالية عملفيالأجهزة التي يمكن استخدامها /المواصفات المعمارية نوعية هذه المعدات

 أجهزة وفر المياه/معدات  ٦-٦

تتوفر أجهزة ومعدات متعددة لتوفير المياه بقطاع الفنادق والمنتجعات : غرف النزلاء
فتحات حنفيات وحنفيات الدُش /متضمنة الصمامات الكابحة للتدفق العالي وفوهات

الأجهزة /ه المعداتويجب أن تحدد المواصفات المعمارية نوعية هذ.  الموفرة للمياه
 .   عمليات التشغيل الحاليةفيالتي يمكن استخدامها 

  خطوط المياهفيتقرير منتظم عن تقييم حجم التسرب + برنامج  ٧-٦

ويمكن السيطرة على هذا .   بعض المنتجعات من خلال التسربفي% ٣٠من الممكن أن يصل فاقد المياه إلى 
 .  إطار برنامج صيانة شاملفي أي تسرب التسرب من خلال التقييم الحالي، وإبلاغ عن

لاستخدام المخلفات كسماد ) أو مع تقليل مياه الشطف أو كلاهما(تركيب مراحيض ومباول بلا مياه  ٨-٦
 زراعية

يجب على المستثمر المتقدم بالمشروع اتخاذ قراره بالاختيار فيما بين تركيب مراحيض حيث تستخدم المخلفات 
وقد يكون النوع الأول أكثر .  لمراحيض التي تستعمل مقدار قليل من مياه الشطفالآدمية كسماد زراعي وبين ا

 .   مصر يجهلون كيفية تشغيلهافي التكاليف، إلا أن معظم مديري ومشغلي الفنادق فيترشيدا 
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ويتم تصميم المراحيض .   مصرفيومع ذلك، فهذا النوع يوفر مواد عضوية أساسية بالنسبة للتربة الرملية 
 فيلاستخدام ست لتر لكل شطفة، وهو ما يقل كثيرا عن المستخدم ) السيفون(ار مياه شطف محدودة بمقد

 .  سيفونات المراحيض التقليدية

 سجل أسبوعي لإجمالي استهلاك المياه ٩-٦

 .   مجمعات غرف النزلاءفي جميع أقسام الفندق وفي لاستهلاك المياه الكترونيةيجب تركيب وسائل 

 ير المخلفاتإدارة وإعادة تدو .٧
 خطة إدارة المخلفات ١-٧

خلال عمليات إنشاء وتشغيل الفندق البيئي، يجب على المستثمر اثبات ما يفيد 
 .  خاصة بالمنشأة" خطة لإدارة المخلفات"توافر 

من خلال الالتزام بإدارة هذه المخلفات، سوف يتمكن الفندق البيئي من تقليل 
 الطبيعة المحلية مثل فيسياحية نفقات التشغيل، والحفاظ على المقاصد ال

الشعاب المرجانية والشواطئ، بجانب تخفيف انبعاث الروائح الكريهة وغزو 
 .  الآفات والحشرات

 .  وعادة ما يتولد عن تشغيل المنتجعات كميات من المخلفات الصلبة تزيد على كافة المساكن المحلية

ف تتوفر الضمانات لاستمرارية واستدامة المنظومات ولكن من خلال اتباع خطة فعالة لإدارة المخلفات، سو
الطبيعية الساحلية والصحراوية وتتوفر الحماية أيضا لجمال طبيعة الشواطئ الطبيعية والشعاب المرجانية 

 .  والصحراء والوديان

 : وينبغي أن تتضمن خطة إدارة المخلفات الصلبة ما يساعد على تحقيق الفوائد التالية
 . المطلوبة لتداول المخلفات والتخلص منهاتقليل العمالة •
 .  حمولات النقل وتحقيق ايرادات للمدافن الصحية من بيع المواد التي يمكن إعادة تدويرها/تقليل عمليات •
 .توفير الحماية من الحشرات والقوارض •
 .تقليل مخاطر اندلاع الحرائق •
 .تحسين العلاقات مع المجتمع المحلي •
 .لوائح والأكواد التي حددتها الدولةالالتزام بالقوانين وال •
 .تخفيف انبعاث الروائح وتحسين الجماليات والصحة •
 .زيادة إرضاء السائحين •
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 إجراءات الحد من التعبئة والتغليف ٢-٧

يجب على المستثمر تقديم ما يثبت تبني المنشأة الفندقية لإجراءات عملية تقلل 
 : يل، بحيث تشملأو تحد من تعبئة وتغليف منتجات ومستلزمات التشغ

 التفاوض مع موردي مستلزمات ومنتجات التشغيل •
 تشجيع النزلاء على تقليل مستلزماتهم التي يأتون بها للفندق البيئي •
 الحد من شراء المنتجات ذات التغليف أو التعبئة المكثفة •
إعادة الصناديق والكراتين والزجاجات والعبوات الفارغة إلى  •

 الموردين

 :كينات الصرف التي يمكن إعادة ملئهاما/استخدام معدات ٣-٧

 العديد من فنادق المدن الكبرى، حيث أنتشر استخدامها فياستخدام ماكينات صرف الصابون والشامبو متاحة 
وبالتالي، فانهم لن يتوقعوا وجود العديد من زجاجات .  بواسطة معظم نزلاء الفندق البيئي، إن لم يكن جميعهم

 .  صابون والكريم كجزء من مستلزمات الضيافة الفندقيةالشامبو للشعر والجسم وال

 التخلص من المخلفات+ صناعة سماد للمساحات الزراعية + برنامج لإدارة المطابخ  ٤-٧

يتم تخزين جميع مخلفات الخضروات من المطبخ ومخلفات الزراعة وتحويلها 
 في على أن يستخدم هذا السماد.  سماد والتخلص منها داخل الموقع/لمخصبات

الأشجار /المساحات المزروعة المجاورة لمباني الفندق البيئي والنباتات
المستخدمة كحواجز طبيعية تعزل الفندق البيئي عن المباني المجاورة والمواقع 

 .  الأخرى

 إعادة تدوير المخلفات+ برنامج فرز  ٥-٧

م أخذ هذه المخلفات إلى أقرب يتولى كل فندق بيئي تنفيذ برنامج خاص لفرز وإعادة تدوير المخلفات، حيث يت
 شكل حمولات تحملها شاحنات الموردين أو سيارات تابعة للفندق فيمركز لاستعادة المواد ويتم ذلك غالبا 

 :البيئي، ويتم إعادة تدوير المواد التالية
 .المخلفات المعدنية •
 .)من استهلاك النزلاء(الزجاج والبلاستيك المقوى  •
 .الورق •
 .زيوت الطهي •
 .لمحركاتزيوت ا •
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 المستخدمة للمجتمع المحلي/التبرع بالمواد الفائضة ٦-٧

 : إطار التعاون القائم بين الفندق البيئي والمجتمعات المحلية المحيطة، يجب على الفندق التبرع بالمواد التاليةفي
 . المجتمعات المحليةفيالمياه العكرة الزائدة لري حدائق والمساحات المزروعة  •
 .التي لا تتم إعادتهازجاجات المشروبات  •
 .الأوراق المكتبية •
 .الأوعية والعبوات المجلوبة من الموردين •
 .بقايا الصابون من غرف النزلاء •
 .الملاءات والمناشف القديمة •
 .الأثاث المستهلك •

منع + إعادة تدويرها /المطابخ والمطاعم تستخدم فقط العبوات والأوعية التي يمكن إعادة ملئها ٧-٧
 التغليف المنفرد

 أوعية أو عبوات زجاجية وتوزيعها على فيجب شراء السكر واللبن والعصائر والبهارات بالجملة، وتخزينها ي
 .   أطباق وأباريقفيالنزلاء 

 :استخدام المنظفات والمبيدات الحشرية المجهزة بالموقع ٨-٧

 مسببة للتآكل وغير يجب أن تكون جميع المنظفات ومواد الصقل والمبيدات الحشرية قابلة للتحلل الحيوي وغير
 :ويتم تحضيرها بالموقع من خلال العمالة المحلية باتباع الوصفات التالية.  سامة وخالية من الفوسفات

 .إعداد محلول خفيف من المياه المزودة بصابون: المبيدات الحشرية
 لتر من ٤ا و فنجان من الصود١/٣و) الأمونيا( فنجان من النشادر ١/٣يتم مزج : منظفات لجميع الأغراض

 .المياه الدافئة
 .نباتات، قشر ثمار موالح، زيوت عطرية: معطرات الجو

د من الخل الأبيض المقطر وثلاث معايير من حاستخدم معيار وا: )تلميع الأثاث/مواد صقل  (منظفات الأثاث
 .  زيت الزيتون مع إضافة قليل من محلول الجير

 . لتر واحد من المياهعق مائدة من الخل مصودا سادة أو مزج ثلاث ملاع: منظف الزجاج

 إخطار النزلاء ببرنامج إعادة تدوير المخلفات وضرورة فرز المخلفات داخل الغرف ٩-٧

يتم تشجيع النزلاء على الإقلال من جلب مستلزماتهم إلى داخل الفندق البيئي، وعقب دخولهم إلى الفندق، يجب 
 كل غرف الفندق لتمكين فيويتم وضع صناديق قمامة ملونة .  إبلاغهم بسياسة فرز وإعادة تدوير المخلفات

ويجب على المستثمر صياغة البرنامج .   كل صندوق بلونه المميز لنوع القمامةفيالنزلاء من فصل المخلفات 
 .  الذي يتم بموجبه إبلاغ النزلاء بهذه السياسة
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 ها توفير مساحة كافية لفرز وتخزين المخلفات الصلبة قبل التخلص من ١٠-٧

يجب اختيار موقع معين غالبا بجوار منطقة الصيانة وصناديق تصنيع السماد من المخلفات، بحيث يتم تجنيب 
ويمكن انجاز هذه المهمة من خلال التعاقد مع أحد .  الموقع لفرز جميع المواد المخصصة لإعادة التدوير

 .  أعضاء المجتمع المحلي المجاور

 بخالمغسلة والنظافة العامة والمطا .٨
تعتبر الأقسام الثلاثة المذكورة من أكبر المستهلكين للمياه والطاقة، ولذا يجب بذل جهود هائلة لتحديد أكثر 

 .   عمليات تشغيل هذه الإداراتفيالمعدات والأجهزة ترشيدا لاستهلاك الطاقة بغرض استخدامها 

ج تقييم الطاقة أو ما يجب تقييم جميع الأجهزة من حيث درجة ترشيد الطاقة طبقا لشروط برنام ١-٨
 :وهذا النظام التقييمي ينطبق على كافة الأجهزة التالية  يعادله

 غسالات الأطباق •
 أوعية الطبخ البخارية •
 الثلاجات •
 مراوح طرد العوادم •
 غسالات الملابس •
 مكانس الشفط الكهربائية •

 تركيب غسالات الأطباق الموفرة للطاقة ٢-٨

 :يجب شراء المعدات بالخصائص التالية
 رة تشغيل قصيرةدو •
 )لتسخين المياه(استعادة الحرارة +  استخدام المياهإعادةإمكانية  •

سرعات  + Use proximity-style (back shelf) exhaust hoodاستخدام مراوح طرد  ٣-٨
 مختلفة

 استخدام رشاشات منخفضة التدفق لمرحلة ما قبل الغسل ٤-٨

 يز الطعام تطهير الأيدي والطعام ومسطحات تجهفياستخدام الأوزون  ٥-٨

 تركيب غسالات كهربائية موفرة للطاقة ٦-٨

لذا يجب اختيار الأنواع ذات .  يجب تقييم معظم غسالات الملابس من حيث ترشيد استهلاك المياه والطاقة
 .  دورات الغسل المتعددة والمعالجة بالأوزون
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 :تنفيذ برنامج إعادة استخدام المناشف والملاءات ٧-٨

ويجب على .  لى الاحتفاظ بمناشفهم وملاءاتهم لعدة أيام بدلا من غسلها يومياأصبح النزلاء أكثر اعتيادا ع
 .  الفندق البيئي أن يعكس هذا الاتجاه ويوفر البديل لكل نزيل

 إعداد دليل ارشادي للتشغيل يخص كل قسم من أقسام الفندق البيئي ٨-٨

وذلك لكل قسم من أقسام الفندق البيئي " ئيةنظام الإدارة البي"يجب إعداد دليل إرشادي لعمليات التشغيل قائم على 
مع تقديم خلفية عامة للقارئ عن أهم ) المغسلة والمطبخ وغرف النزلاء والنظافة والخدمة العامة والصيانة(

 .   تشغيل الفندق البيئيفيالقضايا والمشكلات البيئية ومزايا إدخال نظام الإدارة البيئية 

 :ئم على نظام الإدارة البيئية ما يليويجب أن يتضمن دليل التشغيل القا
 .الهيكل التنظيمي لإدارة الفندق البيئي •
 .أنشطة التخطيط •
 .المسئوليات •
 .الممارسات والإجراءات والتدابير •
 .مصادر إعداد وتنفيذ وتحقيق ومراجعة السياسة البيئية والالتزام بشروطها •

البيئي بطريقة صديقة للبيئة، ويستوفي الأداء البيئي إن هذا الدليل الإرشادي يوفر آلية لتشغيل وإدارة الفندق 
 .  المتوقع من النزلاء ويضمن مواصلة الالتزام باللوائح والتشريعات البيئية والتنظيمية السارية

كما سوف يوفر هذا الدليل الإرشادي لكل قسم من أقسام الفندق التعليمات الخاصة بالواجبات والنواهي 
زة، والتي يمكن تطبيقها على مستوى الإدارة والعاملين بكل قسم من أقسام الفندق وتعليمات التشغيل الجاه

كما يجب أن يشمل الدليل الإرشادي أيضا قائمة مرجعية يقوم مشرفو الأقسام بالفندق برصد وتقييم .  البيئي
 .  حلي لخطط العملالأداء البيئي وفقا لها وتقييم مدى التحسن الذي طرأ على إدارة الفندق بعد التنفيذ المر

 إجراءات الشراء .٩
 التخطيط المبدئي للمشتريات والاستهلاك ١-٩

ويقصد بالتخطيط المبدئي للمشتريات وتقليل المخلفات اختيار المنتجات المعمرة، وعدم استخدام الأصناف التي 
ات المصممة من تستعمل لمرة واحدة، وشراء الأصناف المركزة لتقليل مخلفات التعبئة والتغليف واختيار المنتج

 :ويتضمن التخطيط المبدئي للمشتريات .أجل إعادة تدويرها
 أوعية أو عبوات يمكن إعادة استخدامها فيشراء المنتجات بالجملة أو المركزة ونقلها إلى الفندق البيئي  •

 .أو ملئها
 . نفس غرضها الأساسيفيإعادة الزجاجات التي يمكن إعادة ملئها لإعادة استخدامها  •
 :ب على الخطة أيضا مراعاة الآتيكما يج •

 .)بدون تغيير شكله(إعادة استخدام المنتج  −
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 .شراء المنتجات أو السلع المعمرة أو التي تطول فترات استخدامها عموما −
 . تصميم وتصنيع المنتجفيمراعاة ترشيد استهلاك الطاقة والمياه  −
 .لفندق البيئي افيتغيير نمط الشراء والاستهلاك وتولد القمامة لدى النزلاء  −

 إجراءات الشراء بالجملة ٢-٩

 قطاع الفنادق، كما تتوافر فرص شرا ما يميز الفندق البيئي عن بقية فيتتوافر فرص شراء السلع بالجملة 
 الغرف مثل الصابون والشامبو فيالفنادق والمنتجات العادية التي توفر مستلزمات الضيافة والإقامة لنلنزلاء 

أما بالنسبة للفندق البيئي، فيجب شراء هذه الأصناف .   عبوات فردية مستقلفينات ومنعمات الشعر واللوسيو
 .  توزيع/ ماكينات صرففيبالجملة وتوفيرها للنزلاء 

 شراء المواد المعاد تدويرها ٣-٩

ويعتبر شراء واستخدام .  يجب العمل بقدر الإمكان على شراء المستلزمات المصنوعة من مواد معاد تدويرها
ع إجراء هام لاكتمال حلقات إعادة التدوير والحفاظ على تكاليف السلع المعاد تدويرها، لذلك يجب على هذه السل

 : المستثمر القيام بالآتي
 . مرحلة ما بعد الاستهلاكفيتحديد الأصناف التي تتضمن محتوى معاد تدويره  •
 .شراء أسطوانة حبر طابعة الكمبيوتر من الأصناف المعاد تصنيعها •
 .استخدام أطباق وأكواب وأدوات مائدة من مواد معاد تدويرها •

 برنامج نشط للتعاون بين الفندق البيئي والمجتمع المحلي ٤-٩

يجب العمل بقدر الإمكان على شراء السلع والخدمات محليا، وهذا ينطبق على المنتجات الغذائية مثل الفواكه 
ويجب على المستثمر أن يوضح ).  صلاحيتهابعد فحص (والخضروات بالإضافة إلى الأسماك واللحوم 

الترتيبات التعاقدية التي سيتم إبرامها مع المشروعات المحلية الصغيرة والموردين من الأفراد لاستيفاء هذه 
 .  الخدمات

 وضع سياسة شراء المنتجات ٥-٩

 :يجب أن يوفر المستثمر سياسة للشراء تشمل المبادرات التي تتضمن الآتي
ات والمواد التي تستخدم مرو واحدة والتي يتم التخلص منها وذلك بشرط توافر البدائل تجنب شراء المعد •

 . الاستخدامفيالأكثر عمرا 
وضع الإرشادات العملية للشراء والتي تقلل من شراء المنتجات التي تستخدم لمرة واحدة من أجل  •

 .   الفندق البيئيفيء الاقلال من القمامة والمخلفات التي قد تسئ إلى تجربة الإقامة للنزلا
الحد من تولد المخلفات عن طريق استعمال منتجات يمكن إعادة استخدامها، وتنفيذ إجراءات إعادة  •

 .  التدوير والفرز الدقيق لأنواع المخلفات
 الاستفسار من الموردين عن وجود بدائل يمكن اعادة استخدامها أو إعادة تصنيعها أو ملئها بدلا من •

 .تستخدم لمرة واحدةالأصناف التي 
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 .  تحديد أهداف الشراء من أجل زيادة عدد المنتجات التي يمكن إعادة استخدامها أو إعادة تصنيعها •
 استيفاء أهداف تقليل المخلفات ووضع قائمة في التعاون مع الفندق البيئي فياختيار البائعين الراغبين  •

 .  لبدائل التي يمكن إعادة استخدامهابأسماء هؤلاء البائعين والموردين المستعدين لتوريد ا
 حالة عدم توافر البدائل، يجب مواصلة التعاون مع البائعين والموردين لإيجاد منتجات وسلع بديلة في •

 .معمرة ويمكن إعادة استخدامها

 تقييم دورة الحياة لجميع المنتجات المشتراة ٦-٩

اتها، سواء قبل أو بعد شراءها وطول فترة إن جميع المنتجات والخدمات لها تأثيرات بيئية طوال دورة حي
ودورة حياة المنتج تتضمن الأنشطة المصاحبة لحيازة المواد الخام للمنتج وتصنيعه وتعبئته ونقله .  استخدامها

 .  واستهلاكه ثم التخلص النهائي منه

شامل للتأثيرات البيئية  أداة تستخدمها الفنادق والمنتجعات لإجراء تحليل LCAويعتبر تقييم دورة حياة المنتج 
 حالة عدم الالتزام ببرنامج رسمي فيوحتى ".  من المهد إلى اللحد"عبر دورة الحياة الكاملة لهذا المنتج، أي 

لتحليل دورة حياة المنتجات المشتراة، يمكن لمسئولي الفندق البيئي مراعاة دورة حياة المنتج عند اتخاذ قرار 
 .  شراءه واستخدامه

 :المنتج يجب فحص أهم النقاط التاليةعند تقييم 
 .)أي استهلاك الطاقة والمياه والمواد الخام والمعدات والمستلزمات والسلع التامة الصنع(المدخلات  •
 .)أي المنتجات واستخدام المنتج والمخرجات الأخرى التي لا تتعلق بالمنتج(المخرجات  •
 .)التركيز أولا على أكبر المدخلات والمخرجات(التشغيل  •

وبالنسبة لكل من هذه المدخلات والمخرجات، يجب على المستثمر مراعاة التأثيرات المباشرة لقرارات الشراء 
الموردون ( كل مستويات السوق لرصد تأثير التعامل مع الشركات فيالتي يتخذها الفندق البيئي ثم البحث 

 .  التي سيتعامل معها الفندق البيئي) والبائعون

تي يقوم بها الفندق البيئي يمكنها أن تزيد من الربحية وتقلل من التأثيرات البيئية السلبية، وأن والاختيارات ال
 .  تزيد من المرونة لإدارة الفندق وسلسلة الموردين

 تقييم الخدمات المتخصصة ٧-٩

شركات إن التحليل البيئي يتجاوز مجرد شراء السلع من الأسواق ولكنه يمتد أيضا ليشمل التعاون مع كبرى ال
 :التي توفر خدمات متخصصة للفندق البيئي، وتشمل

 المحاسبة والخدمات المالية •
 الخدمات المعمارية والهندسية •
 خدمات التسويق •

ويجب أن تتوافر لهذه الشركات، وبأعلى قدر ممكن، خبرات سابقة مشهود لها بالكفاءة والاهتمام بالبيئة كما أنه 
 .   اتخاذ قراراتهافيرشد بها من المفضل أن تتسم بسياسة بيئية تست
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 برنامج توعية الموردين وسبل التعاقد معهم ٨-٩

 :يجب على المستثمر إعداد دليل التزام الموردين، والذي سيعمل على ضمان الآتي
 .تدعيم الاتصالات والتعاون بين الفندق البيئي ومورديه •
 .توافر المعلومات البيئية أمام الموردين •
 .ات عن المواد والعمليات التصنيع الجديدة الصديقة للبيئةتزويد الموردين بالمعلوم •
 .إعلام الموردين بأحدث المواصفات المعدلة •
 .إعلام الموردين باختيارات منع التلوث •
تزويد الموردين بطرق الحصول على الدعم لحل المشكلات المتعلقة بشراء المواد المستخدمة بواسطة  •

 .الفندق البيئي
 .بالمصادر المهمةتوفير قنوات الاتصال  •

 الأغذية والمشروبات .١٠
  استخدام الأغذية والمشروبات العضوية الطازجة ١-١٠

يجب أن يقوم الفندق البيئي، وبقدر المستطاع، بتوفير الأغذية والمشروبات من الأنواع المحلية على أن تكون 
زارعين والمنتجين ويجب أن يتعاون رئيس الطهاة بمطعم الفندق مع الم.  من الأصناف العضوية والطازجة

 .  والموردين المحليين لضمان الحصول على منتجات غذائية عضوية

 الدواجن من الأسواق المحلية/الأسماك/اللحوم+ شراء الخضروات   ٢-١٠

 مناطق نائية نسبيا، ولذلك فمن مصلحة مثل هذه المنشئات الفندقية في مصر كائنة فيمعظم الفنادق البيئية 
المزارعين (كما أن هذه المنشئات بحاجة إلى مساعدة الموردين .   المحلية المجاورةشراء الأغذية من المناطق

ويجب أن يتعاون رئيس الطهاة مع . للتأكد من أن المنتجات سوف تكون متاحة عند طلبها) وصيادي السمك
 عالية المزارعين والصيادين بالمنطقة المحلية لضمان حصول النزلاء على أفضل منتجات الأغذية العضوية

 .  الجودة

  توزيع المخلفات الغذائية واستخدامها كعلف للحيوانات ٣-١٠

يمكن لسكان القرى المحلية المجاورة جمع كافة المخلفات الغذائية غير المستعملة الناتجة عن استخدام الفندق 
 . البيئي واستخدامها كعلف للماشية والحيوانات الأخرى
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 نوعية الهواء/جودة .١١
 المساحات المخصصة للنزلاء+  جميع الغرف فيخين  فرض عدم التد ١-١١

 .يُسمح بالتدخين فقط خارج الفندق البيئي

  استخدام التجهيزات والمواد الخالية من انبعاث المركبات العضوية المتطايرة ٢-١١

يحظر استخدام الأثاث والتجهيزات التي تنبعث منها المركبات العضوية المتطايرة 
VOCsالتهابات العين والجهاز التنفسي فيزات تتسبب ، حيث ثبت أن هذه الغا 

وهذه . والصداع والدوار، بالإضافة إلى تسمم الجهاز العصبي وتعتبر مواد مسرطنة
 .   السجاجيد والمواد اللاصقة والأنسجة وورق الحائطفيالمواد ينتشر وجودها 

القطن و مثل (لذا يجب على مسئولي الفندق البيئي استخدام المواد الطبيعية فقك 
 ).  الخيش والبامبو الخ

 بيئة خالية من الفورمالدهيد  ٣-١١

 :  أي مكان بالفندق، ويشمل ذلكفييجب عدم استخدام منتجات الخشب المضغوط 
 ألواح الخشب الحبيبي •
 )الألياف(ألواح الفيبر  •
 )الخشب السويدي(الخشب الرقائق  •
 الأثاث والتشطيبات •

 فر أقصى حد للتهويةجميع النوافذ قابلة للفتح وتجهيزها لتو ٤-١١

 .  يجب أن تضمن جميع النوافذ العاملة دخول الهواء النقي وتهوية غرف النزلاء باستمرار

 توفير غرف إقامة خالية من مسببات الحساسية ٥-١١

يجب استخدام مضادات التأين للقضاء على مسببات الحساسية والفطريات والعفونة 
 .  والبكتيريا

  الغرف والمطاعم والمساحات المخصصة للنزلاءيفاستخدام النباتات الطبيعية  ٦-١١

 داخل الغرف، فينظرا لأن معظم مواقع الفنادق البيئية ستكون مواقع رملية أو صخرية، فقد ينتشر التراب 
 .  لذلك يجب وضع نباتات طبيعية داخلية لمحاصرة الرمال

 استخدام مكانس شفط كهربائية موفرة للطاقة ٧-١١

لإزالة التراب والرمال )  شفط الجسيماتفيعالية الكفاءة ( المحمولة HEPAيجب استخدام مكانس الشفط 
 الناعمة من غرف النزلاء والمساحات العامة بالفندق البيئي

يجب عدم استعمال 
الأثاث والتجهيزات 

التي تنبعث منها 
المركبات العضوية 

 المتطايرة
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 المنتجات البلاستيكية +الكيماويات الخطرة  .١٢

 Styrofoamمنتجات الفوم + سياسة تجنب استخدام المنتجات البلاستيكية  ١-١٢

نيه لسياسة راسخة ضد استخدام أي منتجات بلاستيكية أو منتجات يجب أن يثبت الفندق البيئي تب
Styrofoam 

 الاكتفاء فقط باستخدام المبيدات الحشرية ومضادات الأعشاب والفطريات القابلة للتحلل الحيوي ٢-١٢

أصبح التعامل مع الآفات يزداد صعوبة حيث أن كثير من مبيدات الآفات والحشرات لها تأثيرات جانبية سلبية 
، كما تؤدي إلى التراكم الحيوي داخل )الطيور والنحل الخ( المدى البعيد من حيث قتل الكائنات النافعة على

 تسمم الترميم، خاصة مبيدات الآفات والحشرات الغير قابلة للتحلل الحيوي، أو فيأجسام الحيوانات وتتسبب 
 .  تلك التي يستغرق تحللها زمنا طويلا

ات الآفات والحشرات القابلة للتحلل الحيوي أو اتباع الطرق الآمنة والصديقة للبيئة ولقد تزايد الطلب على مبيد
 .   مقاومة الآفات والحشرات الضارةفي

وتعتبر مبيدات الآفات ومبيدات الحشرات الجديدة منتجات غير سامة وقابلة للتحلل الحيوي وصديقة للبيئة 
وت النباتية الطبيعية والمستخلصات النباتة مثل وليست لها أضرار جانبية، حيث أنها صنعت من الزي

Azarachta indica و  Pinus resinosa  وRicinus communis  .  

  استخدام المنظفات والمحاليل والمذيبات والدهانات غير السامة ٣-١٢

.  داخليتعتبر الدهانات والمحاليل المذيبة والمنظفات ودهانات التشطيب من الأسباب الرئيسية لتلوص الهواء ال
 الهواء في انبعاث نسب منخفضة من السموم فيشطيب، تتسبب تلفعلى سبيل المثال، الدهانات العادية ودهانات ا

ومع .   بأنواعهاVOC'sومصدر هذه السموم هو وجود المركبات العضوية المتطايرة .  لسنوات بعد الطلاء
طلب العملاء على ايجاد أنواع من الدهانات العادية ذلك، فقد أدت اللوائح والتشريعات البيئية الصادرة حديثا، و

وتقوم .  ودهانات التشطيب ذات نسب ضئيلة من المركبات العضوية المتطايرة والأنواع الخالية منها تماما
.  معظم مصانع الدهانات حاليا بإنتاج نوع أو أكثر من الدهانات الخالية من المركبات العضوية المتطايرة

انات الجديدة بالصلاحية لمدد طويلة واقتصادية السعر وأقل ضررا على صحة الإنسان والبيئة وتتميز هذه الده
 .  المحيطة

 استخدامها ولا تتسبب فيوتوجد أنواع أخرى كثيرة من المنظفات التجارية غير السامة وعالية الفاعلية وأمنة 
المنظفات الصديقة للبيئة تحتوي على نسب وهذه .   أية أضرار صحية للنزلاء أو العاملين والبيئة المحيطةفي

 .  ضئيلة من المركبات العضوية المتطايرة وبعضها يحمل ختم صلاحية استخدامها من الناحية الصحية والبيئية
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  استخدام الأثاث الخالي من السموم ٤-١٢

مصنوع من  الحديث فالأثاث.  معظم الأثاث الحديث يعتر ساما بسبب انبعاث المركبات العضوية المتطايرة
ويجب أن يقدم مسئولي الفندق البيئي .   الزجاجية ومنتجات البلاستيك المقوى الخوالأليافالخشب المضغوط، 

 .  يثبت خلو الأثاث من السموم، وبالإضافة إلى ذلك، يجب أن تكون المراتب مصنوعة من القطن العضوي ما

 برنامج تدريب الموظفين على استخدام الكيماويات وتداولها ٥-١٢

يطة لن يكونوا على خبرة أو دراية باستخدام المنظفات حالموظفون المرشحون للعمل من المجتمعات المحلية الم
ورغم الجهود الواجبة لاستخدام المنتجات غير السامة، إلا أنه .  ومبيدات الآفات والدهانات والمحاليل المذيبة

 . هذه المنتجات ونسب استخدامهايجب توفير تدريب وافي وشامل لهؤلاء العاملين للتعامل مع 

 إنصاف العاملين وإشراكهم وتدريبهم .١٣

 الاستعداد لتوفير مبدأ الفرص المتساوية عند الاستعانة العمالة المحلية ١-١٣

وبحلول .  يجب على المستثمر الالتزام بسياسة تعيين العمالة المحلية خلال مرحلتي إنشاء وتشغيل الفندق البيئي
من العاملين % ٥٠يل، يجب أن تشكل العمالة من المجتمعات المحلية المحيطة نسبة السنة الثالثة من التشغ

 .  وهذا يتطلب ضرورة توفير تدريب إضافي لضمان الوفاء بتحقيق هذه النسبة.  بالفندق البيئي

  إثارة شعور الرفض من جانب المجتمع المحليفي ضمان عدم تسبب الاستعانة بالعمالة المحلية  ٢-١٣

 الفندق البيئي أحد الموظفين بالعمل كمنسق لشئون تعيين العمالة المحلية بالفندق بحيث يكون يجب أن يفوض
على خبرة ودراسة كاملة بطبائع المجتمع المحلي وآلياته ويضمن عدم وجود أي محسوبية أو خلاف اجتماعي 

 .  عند تطبيق سياسة الاستعانة بالعمالة المحلية

 )للإدارة والموظفين(برنامج التقييم + ين على أنظمة الإدارة البيئية برنامج التدريب المستمر للموظف ٣-١٣

 الفندق البيئي على القوى الايجابية المتمثلة فييعتمد نظام الإدارة البيئية الناجح 
 أن ترسيخ فيوالتحدي الحقيقي يتمثل .   مسئوليات وابتكارات جميع الموظفينفي

ا كقوة دفع متواصلة للابتكار والعمل، بدلا سياسة الإدارة البيئية ودعم استمراريته
 .  من اعتبارها عبئا يتصدر أعمالهم اليومية

 : ويجب أن يدعو برنامج التدريب ويشجع العاملين على الآتي
اليقظة والانتباه لأية أسباب هامة تؤدي إلى سوء استخدام الموارد المتاحة  •

  وهذه اليقظة تتطلب .التي قد تكون غير ملحوظة للعيان) المياه والطاقة(
ضرورة فهم وإدراك المزايا الاقتصادية المباشرة لترشيد الاستهلاك، 

 .  بجانب مزايا تحسبن الأداء البيئي

 
يتزايد حاليا اتجاه الترل 

البيئية والمنتجعات صديقة 
البيئة بتشكيل فريق عمل 
بيئي لتدعيم جدول أعمال 

نشئات الفندقية فى هذه الم
حماية البيئة والموارد 

 الطبيعية
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 في إطار نظام الإدارة البيئية أو فيالاستعداد الدائم لتقبل المتغيرات، خاصة عند تطبيق إجراءات جديدة  •
 .  إطار تحسين الأداء البيئي

دائم لتحمل المسئوليات الإضافية خاصة ما يتعلق بمسئوليات حماية البيئة بالنسبة لجميع الاستعداد ال •
وهو ما يعتبر أفضل ضمان للحد من المشكلات والتي سوف .  العاملين من أصحاب قرارات التشغيل

 .   نهاية الأمرفيتختفي 
 عن طريق إعلام الآخرين بمدى اليقظة والانتباه للفرص التي يمكن من خلالها تحقيق المزايا والفوائد •

 .   النهايةفي الأداء البيئي فيالتحسن والتطور 

ولاشك أن العمالة الأكثر استقرارا تشعر بالفخر عند تولى مسئوليات العمل وتقوم بدور السفير الممثل للفندق 
 .   المجتمع المحليفيالبيئي 

 ما ينفع فيلتزام لدى العاملين بالبحث المتواصل  تنمية روح الافيوالجزء الأكبر من التدريب البيئي يكمن 
هياكل وأنشطة العمل داخل الفندق البيئي، وتفاعلهم مع البيئة المحيطة والاستعداد والأهلية لتحقيق نتائج هذا 

 .  البحث

يث وأخيرا، يجب أن يكون برنامج التدريب تفاعليا وبحثيا ومثيرا للتحديات بالنسبة للمتدربين المشاركين من ح
 الفندق البيئي الذي فيردود أفعالهم وأيمانهم بأهمية حماية البيئة وفهمهم وإدراكهم الكامل لدورهم وعملهم 

 تشغيله وإدراكه مع أهمية إدراكهم لمدى الفوائد المكتسبة من تقليل أي تأثيرات سلبية على فييشاركون جميعا 
 .  البيئة إلى الحد الأدنى

 :حماية البيئة برنامج فيإشراك الموظفين  ٤-١٣

لقد أصبح هناك اتجاه متزايد لدى النزل البيئية والفنادق الصديقة للبيئة بضرورة تشكيل فريق عمل بيئي يدعم 
وهذه .  ويطور من جدول أعمال هذه المنشئات الفندقية من أجل حماية البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية

 :العملية تشمل الآتي
تماما بقضايا البيئة من كل قسم بالفندق البيئي للإنضمام إلى فريق العمل البيئي اختيار أكثر الموظفين اه •

كما يجب أيضا أن يضم الفريق مسئولين من كافة مستويات الإدارة بالفندق، على أن .  الخاص بالفندق
ي  كافة مستويات الهيكل التنظيمفييرأس الفريق أحد كبار المديرين بالفندق لضمان التعاون والعمل 

 .  والإداري للمنشأة الفندقية
، على أن يعرض هذا الكتيب موجز شامل لهذه "السياسة البيئية للفندق البيئي"إعداد وكتابة وتوزيع كتيب  •

 .  السياسة من حيث تقديم تعريف عام لاتجاهات حماية البيئة التي يتبناها الفندق البيئي
حرص والفهم الكامل للإدارة البيئية ومستويات تعيين موظف يتميز بقوة الحجة والشخصية ويتسم بال •

الأداء البيئي المطلوب، وتكليفه بمهمة قيادة عملية الإدارة البيئية بالمنشأة وتنسيق تطبيقات هذا النظام 
 .  بين مختلف الأقسام بالفندق
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ه وجدول توثيق الأهداف والغايات والمسئوليات، شاملة الهيكل التنظيمي لفريق العمل وأهدافه وغايات •
وسوف يساعد التوثيق الفعال لهذه المعلومات على توضيح المزايا ومظاهر ما يتم .  أعماله الزمني

إحرازه من تقدم بجانب توفير البيانات والمعلومات المطلوبة للمراجعين البيئيين مع ضمان حصول 
 .  المنشأة على التأهيل البيئي

 لشروط المرجعية المخصصة للعاملينقائمة ا+  للإدارة البيئية الإرشاديالدليل  ٥-١٣

سوف يساعد هذا الدليل الإرشادي على قيام الفندق البيئي بإدخال نظام الإدارة البيئية والتوسع فيه ليمتد إلى 
 الدليل الإرشادي فيويجب ألا تتطلب مهام العمل المنصوص عليها .  عمليات التشغيل اليومية بالفندق البيئي

مال أو الوقت الإضافي لتنفيذها، وإنما يجب تصميمها لتمكين الموظفين من مباشرة ضرورة رصد الكثير من ال
 . تخطيط العمل والبدء باتخاذ إجراءات العمل البسيطة

 وضع الأساس في تخطيط التشريعات والإرشادات العامة، فيويجب الاعتماد على الدور الحكومي، المتمثل 
ية مصر العربية، إلا أن موظفي الفندق البيئي، ممن يتوفر لديهم  جمهورفيالراسخ لأنظمة الإدارة البيئية 

 استدامة صناعة السياحة وتوفير الحماية الكلية للبيئة فيالاستعداد والأهلية الكاملة، سوف يساهمون بدور أكبر 
 .  المحيطة

ظفين على تناول قضايا ويجب أن يعتمد دليل الإدارة البيئية والشروط المرجعية والإرشادات العامة الموجه للمو
 : سبعة مجالات أساسية تتضمن الأتيفي الفندق البيئي فيومشكلات الإدارة البيئية 

 الطاقة •
 المياه •
 المخلفات الصلبة •
 التصرفات والانبعاثات •
 المقاولون والموردون •
 إدارة الموقع •
 العلاقة بين موظفي الفندق والمجتمع المحلي •

 )المزايا، والبيئة السليمة+جور  الأفيعدالة (سياسة العمل المتوالي  ٦-١٣

 توزيع الأجور والحوافز بالنسبة لجميع فييجب أن يتبنى المستثمر مبدأ العدالة 
 :العاملين بالإضافة إلى ما يلي

 .توفير بيئة عمل آمنة •
 .ضمان تلقى الموظف للمزايا والحوافز الكافية •

 

تمتلك الترل البيئية
الإمكانات والفرص لدعم 

التنمية المستدامة على 
المجتمعات المحلية  مستوى

 المحيطة
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 سياسات الشراء على مستوى الأسواق المحلية والقومية ٧-١٣

 النزل البيئية الإمكانات والفرص لدعم التنمية المستدامة والأسواق على مستوى المجتمعات المحلية تمتلك
 :وهذا يتضمن الآتي.  المحيطة

 .  إيجاد فرص عمل جديدة لقطاع الخدمات، متضمنة وظائف للمرأة والشباب •
 .توفير فرص التعليم والتدريب •
 .توفير مزايا الرعاية الصحية •
 .نية الأساسية وإمكانية تحسينهادعم تنمية الب •
 .تدعيم فرص حماية البيئة وحماية التراث الثقافي للمنطقة •

 
 اقتصاديات فيويتم تحقيق الاستدامة الاقتصادية جزئيا، عندما يساهم السائحين بصورة إيجابية ومباشرة 

لحياة الأخرى للسكان المجتمعات المحلية التي يقومون برحلات لزيارتها دون أي تأثير سلبي على نواحي ا
 .  المحليين

 ضمان حصول المُنتجين المحليين على مقابل فيإن إقامة معارض وأسواق لمنتجات المجتمع المحلي يساعد 
 .  مالي كافي نظير ما يقدمونه من منتجات وخدمات

 :ويجب أن يشمل برنامج التسويق الذي ينظمه الفندق البيئي ما يلي
محلية وقدرتهم على توعية الزوار بفوائد الأسواق واتاحة الفرصة أمام الصناع إدراك إمكانات العمالة ال •

  تسويق هذه المصنوعات؟  فيالمهرة والمنتجين والموردين على المشاركة 
 .  تخطيط رحلات سياحية للزوار تشجيعا للتفاعل بينهم وبين سكان المناطق المحلية المجاورة •

 توعية المجتمع المحلي +  عمليات ترشيد الاستهلاكفيالاسهام  .١٤
 مشروعات حماية البيئة+ تخصيص جزء من الأرباح للمجتمع المحلي ١-١٤

من الأرباح % ٨يجب أن تنص خطة أعمال المستثمر صاحب المشروع على قيام الفندق البيئي بتحويل نسبة 
 تحديد في الأهلية إلى مشروعات المجتمع المحلي وحماية البيئة، على أن تشترك المجتمعات المحلية والجمعيات

 .  نوعية هذه المشروعات

 إعداد خطة العلاقات العامة مع المجتمع المحلي والأنشطة ذات الصلة ٢-١٤

يجب على إدارة الفندق البيئي بذل جهودها لإقامة علاقات تعاون وعمل طويلة المدى مع المجتمعات المحلية 
والتي سوف تتغير " علاقات مع المجتمع المحليخطة ال "فيويجب تحديد شكل وطبيعة هذا الارتباط .  المحيطة

 .   المعايير التي يجب أن يقوم ويستمر عليها هذا التعاونفيمن عام إلى آخر دون تغيير 

 المحليةالأسواقتنظيم 
يساعد على ضمان حقوق 
المنتجين فى المقابل المالي 

الكافي نظير ما يقدمونه من 
 سلع وخدمات
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 :وسوف تعمل هذه الخطة على توفير الآتي
 الرؤية المستقبلية والأهداف والغايات •
 مهام ومسئوليات العمل •
 لجنة العلاقات العامة •

 لعاملين بالفندق البيئي وأعضاء من المجتمعات المحلية عضويتها افيتضم 

 سُبل التعاون المشترك •
 المشروعات المفضلة •
 رصد ومتابعة الأنشطة •

 المشروعات المقترحة لترشيد الاستهلاك ٣-١٤

أو /يتم اختيار وتحديد مشروعات حماية البيئة بالتعاون مع المجتمعات المحلية و
وسوف تتضمن المشروعات ما .  يئة المحليةالجمعيات الأهلية المتصلة بحماية الب

 :يلي
 إدارة المخلفات •
 ترشيد استهلاك المياه •
 إنتاج الطاقة  •

أو مشاركة من جانب / شكل قيمة نقدية أو إشراف وفيوتكون المساهمات المالية 
 .   المشروعفيموظفي الفندق البيئي 

 

  المجتمع المحليفي دعم المشروعات غير البيئية  ٤-١٤

ق مشروعات المجتمع المحلي لأبعد من مشروعات حماية البيئة وترشيد استهلاك الموارد ويشمل وقد يتسع نطا
 .  مشروعات محو الأمية والتدريب والرعاية الصحية

 مسئول الاتصال بالمجتمع المحلي ٥-١٤

لى أن يجب على إدارة الفندق البيئي اختيار أحد موظفيها للعمل كمسئول اتصال بين الفندق والمجتمع المحلي، ع
ويتم .   مجال العلاقات مع المجتمعات المحلية المجاورةفييتم إخضاع هذا الموظف لتدريب أساسي مكثف 

 .  اختيار مسئول اتصال مناظر له على مستوى المجتمع المحلي

 :الأطعمة المحلية بالموقع+ سوق ومعرض للمنتجات والمصنوعات اليدوية ٦-١٤

ويتم .  تجات المجتمع المحلي من المشغولات الفنية اليدويةيخصص الفندق البيئي مكان ممتاز لعرض من
وبجانب ذلك، يتم .  تخصيص مساحة محددة بالفندق البيئي لعرض ولإنتاج المصنوعات والأطعمة المحلية

 
قوم إدارة الفندق البيئي ت

بترشيح أحد موظفي 
الفندق للعمل كمسئول 

اتصال بين الفندق والمجتمع 
 المحلي
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 تزيين أركان الفندق البيئي، مما يروج لهذه المنتجات ويثير فياستخدام المشغولات الفنية واليدوية المحلية 
 .  سائحين والنزلاء ويشجعهم على شرائهااهتمام ال

 التأثير والترجمة: تجارب السائحين .١٥
  قواعد سلوكيات الزوار  ١-١٥

 :تقوم إدارة الفندق البيئي بالتعاون مع المجتمعات المحلية بوضع هذه القواعد التي قد تتضمن مايلي
ضمان التزام الزوار والسائحين بدعم أنشطة حماية البيئة وترشيد  •

 كالاستهلا
  دعم إجراءات الحماية والترشيدفياستخدام النفقات  •
 دعم حماية الموارد المحلية •

الالتزام بحماية الموارد بالتبرعات المالية أو العمل التطوعي  −
 وتدريب الأخرين

 زيارة التجمعات المحلية والمحميات الطبيعية −
 استخدام الموارد الطبيعية بطريقة مستدامة •
  المخلفات ومنع التلوثالحد من الاستهلاك وتقليل •

اختيار المنتجات القابلة للتحلل الحيوي أو القابلة لإعادة تدويرها، والمنتجات محدودة التغليف  −
 .  والتعبئة

 الحد من استهلاك الطاقة −
 احترام التقاليد والثقافة الخاصة بالقبائل المحلية •

  المنطقةفيدراسة الثقافة والعادات والتقاليد السائدة  −
 قوق المجتمعات المحليةاحترام ح −

 احترام المواقع التاريخية والعلمية •
 ضمان استفادة المجتمعات المحلية من مشروعات السياحة •

  تنشيط الحالة الاقتصادية للمجتمعات المحليةفيانفاق السائحين يمكنه المساهمة  −
ذين يستعينون شراء المنتجات المحلية واختيار شركات السياحة والرحلات والموردين المحليين وال −

 بالعمالة المحلية
 بيع المنتجات الفنية المحلية الصنع −

 اختيار الرحلات السياحية مع العاملين المدربين والمتخصصين •
 عميل أو أقل لكل موظف للرحلات ١٥اختيار مشغل سياحة تصل نسبة موظفيه وعملاءه إلى  −

 .   راكب أو أقل لكل موظف خلال الرحلة٢٠السياحية البرية و
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 توفير المعلومات السابقة على القيام بالرحلة  ٢-١٥

غالبا ما يفضل مرتادي السياحة البيئية إعلامهم مسبقا بكافة المعلومات عن المقصد السياحي قبل مغادرة 
 :ولذلك فيجب توفير بيانات كافية عن الآتي.  أوطانهم
 الموارد الإقليمية •
 الثقافات والتقاليد المحلية •
 قوميةالمتنزهات والمحميات ال •
  البحر والصحارىفيالحياة البرية والنباتية  •

 المواد الإرشادية+ برامج الترجمة المحلية المتاحة  ٣-١٥

 حالة عدم توافر برامج الترجمة المحلية، يجب على المستثمر صاحب المشروع أن يضمن حصول النزلاء في
 .  المنطقةعلى برامج ترجمة متخصصة خلال إقامتهم بالفندق البيئي وأثناء جولاتهم ب

 : تنظيم رحلات سياحية بيئية مع مرشدين محليين أو من المجتمعات المحلية المجاورة ٤-١٥

 السياحة المحلية بالإضافة إلى القرى المحلية وأي متنزه عام أو محمية مشغلييجب أن يتعاون الفندق البيئي مع 
 .  طبيعة قريبة على توفير رحلات سياحية وإرشادية ممتعة

، )سكان القرى ومنظمي الحفلات والفنانين المحليين الخ( الاتصال بالسكان المحليين تشجيع وتوفير ٥-١٥
 والموارد الطبيعية

 أفضل صورة من خلال سلسلة من برامج التعاون الموجهة بين المجتمع المحلي فيويتم تحقيق هذه المبادرة 
رنامج الرحلة لمدة نصف يوم يوفرها ومشغلي السياحة والتي تتوفر لنزلاء الفندق البيئي، وغالبا ما يكون ب

 .  مرشد محلي ويتم خلالها تقديم وجبة خفيفة وقهوة مصنوعة على الطريقة البدوية المحلية
 :وتتضمن الأنشطة ما يلي

 مقابلة صناع المشغولات اليدوية من السكان المحليين •
 إعطاء دروس طهي للمأكولات المحلية الصنع •
 لية المجاورة المناطق المحفيزيارة المدارس  •
 زيارة المشروعات البيئية أو المشروعات المحلية •
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 مشروعات المجتمع المحلي+  تنظيم رحلات للنزلاء إلى مشروعات حماية البيئة  ٦-١٥

يجب العمل على تنظيم رحلات سياحية إلى مختلف مشروعات حماية البيئة وترشيد 
 فيرك الفندق البيئي  المنطقة المحلية عموما التي يشافيالاستهلاك والمشروعات 

وهو ما قد يشكل .  الإشراف عليها بالتعاون مع المجتمعات المحلية والجمعيات الأهلية
أيضا وسيلة ممتازة لرفع الدعم التمويلي الإضافي من نزلاء الفندق إذا ما استهوتهم 

 .  فكرة المشروع المنفذ
 
 

 : برنامج قياس رضاء للنزلاء ٧-١٥

 :ندق البيئي يجب أن يضمن الآتيهذا البرنامج الذي ينظمه الف
 الحصول على الرضا التام من جانب السائحين عن الرحلات والزيارات •
 استيفاء التوقعات البيئية والأداء البيئي للفندق •

وسوف يتم رصد ومتابعة البرنامج من خلال استطلاعات الرأي الخاصة برصد آراء الزوار والسائحين 
 .  تظم بين النزلاء وكبار المديرينوانطباعاتهم بجانب التفاعل المن

 الأمن+ مواجهة حالات الطوارئ + المتابعة والتقييم  .١٦
 : مراجعة وتخطيط إدارة المياه بالفندق ١-١٦

 : المجالات التاليةفييتم إعداد خطة للمراجعة على ترشيد استهلاك المياه لتقييم أي تغيير أو تحسن طرأ 
 وفر المياه •
 متابعة ورصد نوعية المياه •

 :ضمن إجراءات المراجعة الأقسام التاليةوتت
 غرف النزلاء •
 المطبخ •
 منطقة الصيانة •
 حمام السباحة •

 مراجعة وتخطيط إدارة الطاقة بالفندق ٢-١٦

 المجالات فييتم إعداد خطة للمراجعة على ترشيد استهلاك الطاقة بالفندق لتقييم أي تغيير أو تحسن طرأ 
 :التالية
 أهداف وفر الطاقة •

يجب تنظيم رحلات 
سياحية إلى مختلف 

مشروعات حماية البيئة 
 والمشروعات المحلية التي

يشارك الفندق البيئي فى 
 الإشراف عليها
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  الاستهلاك الشهريرصد وتسجيل معدل •

 مراجعة وتخطيط إدارة المخلفات بالفندق ٣-١٦

يتم إعداد خطة للمراجعة على نظام إدارة المخلفات بالفندق لتقييم أي تغيير أو تحسن طرأ على المجالات 
 :التالية
 أهداف تقليل المخلفات المتولدة عن الاستخدامات •
 أهداف إعادة تدوير المخلفات  •
 خلفاتأهداف إعادة استخدام الم •

 مراجعة وتخطيط برامج توعية الموظفين ٤-١٦

 :ويجب أن تحدد هذه المراجعة نتائج ما يلي
 برنامج تدريب الموظفين •
 مدى نجاح فريق العمل البيئي بالفندق •
 تأثير المشروعات المحلية ومشروعات الحماية والترشيد •

 برامج التوعية الخاصة بهم+ المراجعة على قياس رضاء السائحين  ٥-١٦

 فيعانة بنتائج استطلاعات رأي الزوار ف تحديد درجة رضائهم عن التجربة السياحية وتجربة الإقامة يتم الاست
 :الفندق البيئي، مع التركيز على الآتي

 مدى الاستجابة للمبادرات البيئية التي يقدمها الفندق البيئي •
 مستوى التوعية البيئة وبرامج الترجمة •
 موما التي أثارت اهتمام السائحينأهم المشروعات البيئية أو المحلية ع •

 : حالات الطوارئ البيئية وإجراءات الإبلاغ عن الحوادثفي خطة الإغاثة  ٦-١٦

 أي وقت سواء داخل الفندق البيئي أو فيحالات الكوارث والطوارئ قد تندلع 
 :وقد تشمل حالات الكوارث ما يلي على سبيل المثال وليس الحصر. بالقرب منه

 الحرائق •
 لمناخية الحادةالحالات ا •
 الأعاصير والزوابع والعواصف الرملية •
 تلوث المياه/اضطراب  •
 تعطل المرافق •
 تهديد بالقنابل •
 أمراض وبائية بسبب الطعام •

 
يجب أن تكون إدارة 
الفندق البيئي على أتم 

داد مسبق للطوارئ استع
وأن توفر مناخ آمن وأن 
تدرب الكوادر والكفاءات
اللازمة لمواجهة أي حالات
طوارئ قد يتعرض لها 

 الترلاء
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 حماية وتأمين كافة الأفراد، بمن فيهم الموظفين في حالات الطوارئ تتمثل فيإن أول مهام إدارة الفندق البيئي 
ويقوم المدير العام، بالتشاور مع .  ة فيجب توجيهها إلى حماية الفندق البيئي ذاتهأما الأولوية التالي.  والنزلاء

 تفعيل إجراءات فيمدير التشغيل باتخاذ قرار الإغاثة المناسب لطبيعة حالة الطوارئ التي يشهدها الفندق والبدء 
 .   حالات الطوارئ البيئية سواء بصفة جزئية أو كاملةفيخطة الإغاثة 

 .   الأماكن المجاورة لهفي المواقع أو في حالات الطوارئ لمواجهة الكوارث فيد خطة الإغاثة ويتم إعدا

 الكوارث/ حالات الطوارئفي خطة تأمين سلامة الزوار وإخلائهم  ٧-١٦

يجب على الفندق البيئي اتخاذ كافة الاستعدادات المسبقة لتوفير مناخ آمن للنزلاء وتأمين 
ب على مسئولي الفندق بناء الكوادر والكفاءات اللازمة  هذا الإطار يجفيسلامتهم، و

لتحقيق هذه المتطلبات والشروط بأقصى سرعة وأعلى كفاءة عند تأمين النزلاء ضد أي 
 إدارة هذه الأزمات بهمة وفاعلية، يجب فيوحتى ينجح الفندق البيئي .  حوادث أو كوارث

ن يقومون بدورهم بأعلى كفاءة على الفندق إنشاء شبكة من مقدمي خدمات الإغاثة الذي
الشرطة المحلية والخدمات المحلية، ووحدات الإغاثة، : وبصورة متكاملة، ويشمل ذلك

 .  وإدارة المرور، وهيئات السياحة وشركات النقل

وتدعيما للتوعية بشروط السلامة، يجب على الفندق البيئي تأسيس مكون أو وحدة بداخله 
 توجيه الزوار والنزلاء، شاملة مناقشة إجراءات الأمن  إطار حملةفيللأمن والسلامة 

 .  والسلامة الواجب اتباعها قبل القيام بالرحلات السياحية اليومية

ويجب أن تتضمن هذه الخطة قائمة بالمخاطر من صنع الإنسان المحتمل مواجهتها مثل 
وار مثل التجول الحوادث المتعلقة بالمياه، والحوادث الصغيرة المصاحبة لبعض أنشطة الز

 .  الصحراء وتسلق الجبال والغوص الخفي

 الاتصالات+ تسويق السياحة البيئية وسياحة الطبيعة، العلاقات العامة  .١٧

  استهداف أسواق السياحة البيئية وسياحة ارتياد الطبيعة ١-١٧

ئي أن يثبت تتوافر معلومات هائلة عن سوق السياحة البيئية، ويجب على المستثمر صاحب مشروع الفندق البي
مدى معرفته الكاملة والمتخصصة بهذه الأسواق مع تركيز خاص على مرتادي الأنواع التالية من السياحة 

 : المتخصصة
 سياحة مراقبة الطيور •
 هواء التصوير الفوتوغرافي •
 السياحة العلمية •
  فصائل النباتفيالعلماء المتخصصين  •
 محبو الغوص وشواطئ البحر •

 
يجب أن يثبت 

المستثمر صاحب 
المشروع مدى 
معرفته الكاملة 
والمتخصصة 

بمختلف أسواق 
السياحة البيئية 

وسياحة المغامرات 
وسياحة ارتياد 

 الطبيعة
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 سياحة ركوب البحر •
أن يثبت المستثمر صاحب المشروع كيف يمكن لشركة السياحة التوصل إلى هذه الأسواق السياحية ويجب 

 .  المتخصصة

  آليات التسويق ذات الأثر المحدود ٢-١٧

 في الترويج والتسويق السياحي تفقد جاذبيتها فيبدأت كتيبات الدعاية وغيرها من الآليات التقليدية المستخدمة 
واق السياحة البيئية وسياحة ارتياد الطبيعة التي لا تتوقع أن تتلقى كتيب لامع دوائر صناعة السياحة وأس

 .  وأصبحت تفضل الكتيبات الإلكترونية والنشرات الإعلامية
 :وبالتالي فقد تعاظم استخدام الآتي

 شبكة الإنترنت والمواقع الإلكترونية  •
 )ترونيكتيبات الدعاية الإلكترونية والبريد الإلك(التسويق الرقمي  •
 والأحبار المصنوعة من الصويا + الأوراق المعاد تدويرها  •

 ) وسياحة ارتياد الطبيعة(البحوث المستمرة عن أسواق السياحة البيئية  ٣-١٧

 عالم المشروعات فييجب أن يلم مشغل الفندق البيئي الناجح بكافة الاتجاهات الجديدة والأنشطة المستجدة 
 أوروبا الغربية، تحدد الاتجاهات والمؤشرات السياحية فيية عديدة، خاصة وتتوافر مصادر بحث.  صديقة البيئة

وبالإضافة إلى ذلك يجب أن تراعي النزل البيئية وتستوعب .   العالم وتوقعاتهمفيوالسمات المميزة للسائحين 
 .  تغير الأذواق والمفاهيم والقيم الفعلية الخاصة بجمهور النزلاء

البيئية ببحوث متواصلة عن الأسواق المحلية والعالمية للحفاظ على الإمكانات ويجب أن يقوم مشغلي النزل 
 .   شمال أفريقيا ومصرفيالتنافسية لمنشئاتهم الفندقية خاصة مع زيادة إنشاء النزل البيئية 

 استطلاعات آراء النزلاء بانتظام ٤-١٧

امهم بعدد من الموضوعات المتعلقة يجب مواصلة تطبيق استطلاعات الرأي لتقييم انطباعات النزلاء ومدى اهتم
 : مباشرة بعمليات تشغيل وصيانة الفندق البيئي، ويتضمن ذلك على سبيل المثال

 المستويات المتوقعة للإدارة البيئية •
 الانطباعات والمواقف إزاء أنشطة نظام الإدارة البيئية •
ات حماية البيئة والمجتمع  مجال ترشيد الاستهلاك ومشروعفيالمشروعات المفضلة بالنسبة لهم سواء  •

 المحلي ومشروعات تطوير الموارد
 الأسلوب المفضلة لنظام الاتصالات الحالي الخ •
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  منطقة البحر الأحمرفي تحديد شعار السياحة المستدامة فيالمساهمة  ٥-١٧

لسفر  مجال صناعة افي مجال حماية البيئة وترشيد الموارد، خاصة فييجب أن تؤدي النزل البيئية دورا رائدا 
 .   المناطق المختارة للاستثمارفي مصر أو فيوالسياحة سواء 

ويجب على المستثمر صاحب المشروع أن يؤدي دورا إيجابيا إزاء جمعيات السياحة المحلية وضرورة 
 أنحاء فيومن مصلحة المستثمر أن يشجع السياحة المستدامة .  إشراكهم عند تقديم مقترح إنشاء الفندق البيئي

 .   جمعيات السياحة بالمنطقة خير سبيل إلى تحقيق هذه الغايةفي والمساهمة المنطقة

  عروض السياحة ورحلات التعرف على المنطقةفيضرورة اتباع سياسة تحييد الكربون  ٦-١٧

توجد عدة جمعيات يمكنها تعويض الضرر من الانبعاثات الناتجة عن الرحلة إلى العروض السياحية أو العكس 
 .  لسياحة الأجانب لمشاهدة الفندق البيئيمع وصول مشغلي ا

 الانضمام إلى برامج تأهيل وجوائز تكريم منشئات الإقامة البيئية ٧-١٧

يتزايد إقبال السائحين على منشئات الإقامة التي تم تصنيفها رسميا كمنشئات إقامة بيئية 
.  لمعروفةمسئولة أو الحاصلة على تكريم أو جائزة واحدة أو أكثر من الجوائز البيئية ا

ويمثل هذين العاملين، الاعتراف الرسمي والجوائز البيئية، أدوات تسويق هامة تضمن أن 
 .  الفندق البيئي يواصل عمليات تشغيله مع مراعاة الأبعاد والتشريعات البيئية

أو ما يعاجلها " جائزة السياحة المسئولة"لذلك يجب أن يسعى الفندق البيئي للحصول على 
وبحلول السنة الثالثة أو الرابعة، يجب أن يكون .  ين من افتتاح الفندق خلال عامفي

الفندق البيئي على استعداد لحصوله على التأهيل من إحدى الهيئات العالمية المعترف بها 
 .  .Green Globe.  أو جرين جلوبEcoTelمثل إيكوتيل 

  البيئي على شبكة الإنترنتالفندق/يجب تسجيل المبادرات البيئي على قسم خاص بموقع الشركة ٨-١٧

من زوار الفندق البيئي سوف يتعرفون على الموقع والخدمات المتاحة بالفندق من موقعه % ٩٠أكثر من 
وبالتالي فمن الضرورة تخصيص قسم كبير من هذا الموقع الالكتروني .  الالكتروني على شبكة الانترنت

.  د الاستهلاك ومشروعات المجتمع المحلي عمومالعرض المبادرات والمشروعات البيئية ومشروعات ترشي
 :كما يجب أيضا أن يتطرق هذا الموقع الالكتروني ليشمل الموضوعات التالية

  المنطقة المحلية التي تضم الفندق البيئيفيقائمة بأنواع وأوصاف الحياة النباتية والبرية  •
  المنطقة المحليةفيالبدو مقدمة للتعريف بالتراث الثقافي والقيم التقليدية التي تميز  •
 وصف لجيولوجيا وتضاريس المنطقة •
 )الصحراء والنطاق الساحلي والكائنات البحرية الخ(تحديد السمات السياحية المميزة للمنطقة  •

سعى يجب أن ي
الفندق البيئي 
للحصول على 
جائزة السياحة 

البيئية المسئولة أو 
ما يعادلها خلال 
سنتين من الافتتاح
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كما يمكن استثمار الموقع أيضا كمنفذ للبيع والحجز على شبكة الانترنت لشراء المشغولات والمصنوعات 
 .  اليدوية المحلية

 السفر والسياحة لتفقد المبادرات فيدعوة الكتاب والصحفيين المتخصصين : يص يوم للإعلامتخص ٩-١٧
 والمشروعات البيئية ومتابعتها والكتابة عنها

 شئون السياحة والسفر، تجذبهم المنشئات فيمن المعروف أن وسائل الإعلام، وخاصة الصحفيين المتخصصين 
ويمكن تكليف .   تشغيلهافي حماية البيئة والتي تراعي الأبعاد البيئية فيالفندقية والسياحية التي تساهم بالفعل 

الصحفيين المصريين بإعداد تحقيقات وموضوعات صحفية للسكان المحليين بالإضافة لتوزيعها على الصحف 
ويجب تخصيص يوم إعلامي لهذا الغرض على أن يكون .   شئون السياحة والسفرفيالعالمية المتخصصة 

 .  لافتتاح مشروع أو مبادرة بيئية جديدة وأن يتم تنظيم هذا اليوم الإعلامي بمشاركة المجتمعات المحليةمصاحبا 

 منح خيارات للنزلاء+ الشراكة مع الهيئات المعنية بالتعويض عن التلوث بالكربون  ١٠-١٧

ك العديد من  والجهود الأخرى لحماية البيئة، مازالت هنا٤-١٧ القسم فيبجانب الجهود الخاصة المحددة 
ويمكن للمستثمر أن .   حدوث ظاهرة الدفئ العالميفيالأنشطة مثل السفر والسياحة الداخلية التي تتسبب 

يضمن تشغيل للمنشأة يراعي البعد البيئي من خلال التبرع لعدد من برامج مواجهة الانبعاثات الكربونية، حيث 
 تمويل مشروعات إعادة زراعة الغابات فيددة الحديثة أو  دعم الطاقة المتجفييتم عادة استخدام هذه التبرعات 

ويمكن عرض نفس .  التي توازن وتعوض غازات الصوبة الخضراء الناتجة عن أنشطة السياحة والسفر
 .   القيام برحلتهم إلى الفندق البيئي مع تحييد الانبعاثات الكربونيةفيالبرنامج على النزلاء الراغبين 

  المنطقة والرحلات اليوميةفي البيئية جداول رحلات السياحة .١٨
يجب على المستثمر صاحب المشروع أن يوضح قيمة تنظيم الرحلات الجذابة والتثقيفية إلى المنطقة 

 والمجتمعات المحلية

 تعليمات إلى الموظفين والزوار+ القواعد السلوكية  ١-١٨

بحرية والصحراوية والمجتمعات يجب أن تبدأ جميع الرحلات بتعليمات ومعلومات تفصيلية عن البيئات ال
أنظر (النزلاء /ويتم عرض قواعد السلوك أمام الزوار.  المحلية التي سوف تتأثر بالرحلة من الناحية البيئية

 ).  ١-١٥الفقرة 

 برامج تدريب المرشدين ٢-١٨

 الزوار يجب على الفندق البيئي إتاحة برامج تدريب مستمرة للموظفين المتصلين والمتعاملين بصفة مستمرة مع
 :ويتم توفير هذه البرامج التدريبية للفئات التالية.  طوال برنامج الرحلة السياحية

 المرشدين السياحيين •
 علماء الطبيعة •
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 السائقين/مشغلي المراكب •
 قادة أفواج الغوص الخ •

 :كما يجب أن تغطي برامج التدريب الموضوعات التالية
 ت الزوارمقدمة للتعريف بخدمات الإرشاد السياحي وخدما •
 نظرة عامة على السياحة البيئية والسياحة المستدامة •
 الخصائص المميزة لأسواق السياحة •
 مهارات سرد القصص والتواصل والاتصال •
 دراسة حركة الأفواج السياحية •
 إدارة المخاطر وإجراءات الإخلاء •
 تخطيط وإدارة السياحة •
 مهارات التخصص والقيادة •
 التقاط الصور الفوتوغرافية •
 م البيئة الصحراوية والبحريةعلو •
 مبادئ علم الآثار التاريخية  •
 تاريخ المنطقة •
  البر والبحرفيالثدييات  •
 تحديد الفصائل النباتية •
  المنطقةفيالإلمام بأنواع الطيور  •

 إدارة كافة المخلفات الصلبة والمخلفات الآدمية ٣-١٨

نطبق على أية مخلفات صلبة ومخلفات يجب عدم ترك أية مخلفات صلبة بعد انتهاء أي رحلة سياحية، وهذا ي
 حالة تنظيم رحلات اليوم الكامل أو التي تقتضي المبيت فيالآدمية وأنشطة الأفراد والسائحين خلال الرحلة، و

 .   الصحراء، يحب أن يُحضر منظم الرحلة مرحاض متنقل لخدمة النزلاءفي

 برية التأثير البيئي لرحلات مراقبة الحياة الفيإرشادات للتحكم  ٤-١٨

يجب أن يقوم مسئولي الفندق البيئي بوضع إرشاداته الخاصة التي تهدف إلى التحكم في تأثير أنشطة السائحين 
ويتم وضع وصياغة هذه الإرشادات بالتعاون مع خبير .   المنطقةفيوالزوار على النوعية الحياة البرية 

 .   الأحياءفيمتخصص 

 
 
 

يجب أن يقوم 
الفندق البيئي 

بإعداد إرشاداته 
الخاصة للتحكم فى 
الأثار البيئية الناتجة 
عن أنشطة للزوار 
والسائحين على 

نوعية الحياة البرية 
 فى المنطقة
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  ٣القسم رقم 
لشروط المرجعية للفندق البيئي طبقا للهيئة العامة ا+ نظام تقييم 

 للتنمية السياحية
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  ٣القسم رقم 
 طبقا للهيئة العامة للتنمية السياحية الشروط المرجعية للفندق البيئي+ نظام تقييم 

تم تصميم نظام التقييم التالي ليوفر إمكانية عمل تقييم على 
قامة فندقية أسس واقعية لأي فندق بيئي أو أية منشئات إ

ويتميز هذا التقييم بالشمول حيث .  صديقة للبيئة والمجتمع
أنه يتعامل مع الأساليب العمل الأساسية والممارسات 
والآليات التي من المتوقع أن تتبناها وتطبقها المنشئات 

 .  الفندقية الصديقة للبيئة

 نظام تقييم ثلاثي الدرجات •
ر ثلاثي تم إعداده خصيصا للهيئة العامة للتنمية السياحية بجمهورية وهو نظام تقييم بسيط ويعتمد على تقدي

ونظرا لأن الأنشطة والممارسات على اختلافها ليست لها تأثيرات مماثلة أو بنفس الدرجة على .  مصر العربية
لمثال، فعلى سبيل ا.  البيئة الطبيعية والاجتماعية، فمن الضروري تقييم بعض المكونات بدرجة أعلى من غيرها

نجد أن استخدام الورق المعاد تدويره من خلال المنشأة الفندقية يكون تأثيره أقل مقارنة بتركيب ألواح الطاقة 
 .  الشمسية أو استبعاد المنظفات السامة

 : هذا النظام التقييمي، سيتم استخدام التصنيفات الرقمية التاليةفيو
التي سيكون لها تأثير كبير وممتد على البيئة ) المستثمر(وتصنف بالنسبة لالتزامات الشركة  :  سبع نقاط

 المنطقة المحلية، وحماية فيالاجتماعية والطبيعية المحيطة مما يؤدي إلى زيادة فرص العمل 
 تدعيم التنوع البيولوجي فيالموارد المحدودة، والحد من انبعاثات الكربون والمساهمة 

 . بالمنطقة
التي سيكون لها تأثير متوسط رغم أعميته، على الاقتصاد ومستويات وتُصنف للأنشطة  : خمس نقاط

 .   المنطقة المحلية، وعلى القيم البيئية بجانب حماية التنوع البيولوجيفيالمعيشة 
وهي الجهود التي تمثل جزءا مكملا لعمليات التصميم والتشغيل المستمرة لأية منشئات فندقية   : نقطتان

 .   حماية البيئةتراعي مسئولياتها تجاه

 : تخطيط قائمة الشروط المرجعية •
 : تم تقسيم قوائم تقييم مشروع الفندق البيئي المقترح إنشاءه إلى ثلاثة أجزاء

 المساحات الطبيعية والأبعاد والمسافات  :الجزء الأول
 حجم الوحدة حسب التصنيف −
 المساحات العامة والمساحات الإدارية −
 ات مواقف انتظار السياراتمساحات أماكن الترفيه ومساح −
 خط الحرم  −
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 سياسة أعمال الشركة ومشاركة الأطراف المعنية، وخطة الأعمال : الجزء الثاني
 القيم والسياسات البيئية التي تتبناها الشركة −
 إشراك الأطراف والهيئات المعنية −
 البحوث والتوقعات بالنسبة لعدد السائحين −
 نموذج الأعمال والجدوى الاقتصادية −

 التصميم الطبيعي والمعدات : جزء الثالثال
 المخطط العام والرسوم التصميمية للموقع والمباني وعمليات الإنشاء −
 تكنولوجيات ترشيد استهلاك المياه والطاقة −
 الإدارة البيئية −

 عملية تقييم مكونة من ثلاث مراحل •
 تحقيق أعلى مستويات حماية البيئة حرصا على مصلحة المستثمرين وتمكينا للهيئة العامة للتنمية السياحية من

والمجتمع، تم إعداد نظام التقييم المقترح والمكون من ثلاث مراحل، بحيث تم تخطيط قائمة الشروط المرجعية 
 :لتحقق الآتي

 إتمام التقييم المبدئي للمشروع 
 باستخدام نظام التقييم ذو المراحل الثلاثة −

 الانطباعاتإتاحة الفرصة لإبداء الآراء والملاحظات و
 تحسينات/مقترحات الهيئة العامة للتنمية السياحية حول إدخال أية تعديلات −
 مصدر المعلومات والموارد الإضافية −

 إعادة التقييم ووضع تقدير للمرحلة الثانية
  حالة عدم استطاعة المستثمر استيفاء بعض النقاط استيفاءا كاملا، يحق للهيئة العامة للتنمية السياحية رفضفي

 .   هذه الحالة، يجب على المستثمر التقدم بطلب جديد تمامافيالمشروع، و

 .  وتوضح الجداول التالية قائمة الشروط المرجعية الكاملة لتقييم مشروع الفندق البيئي المقترح إنشاؤه

  أعمدة رئيسية لتقييم المنشأة الفندقية المقترح إقامتها٣يتكون الجدول من 
  ٧ أو ٣، ٢العليا لمل معيار أي لقيمة يحدد ا: ١رقم 
 تقييم الهيئة لمدى استيفاء المنشأة لكل معيار: ٢رقم 
 تقييم الهيئة بعد قيام المستثمر بقراءة ملاحظات الهيئة وإجراء التصحيح المطلوب: ٣رقم 
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   قائمة الشروط المرجعية
 المساحات الطبيعية والأبعاد والمسافات: الجزء الأول

 
   الفندق البيئيمعايير تقييم 

مقترحات + ملاحظات 
الهيئة العامة للتنمية 

 السياحية

 

 ٣  ٢ ١ )أنظر أعلاه(القيم التقديرية  
     الأبعاد والمسطحات: المساحة ١
 إجمالي عدد الوحدات ١-١

  وحدة٣٠-٢٠: مجمع واحد
  وحدة٥٠-٣٠:  مجمع٢
  وحدة٧٠-٥٠:  مجمعات٣

٧    

    ٥ المسطحات الإجماليةمن % ٢٠ :مساحة المباني ٢-١
    ٧ ) متر مربع٤,٢٠٠(فدان / غرفة٤ إلى ٢: كثافة الإقامة ٣-١
    ٥ ) متر٦,٠-٥,٥(طابقين : الحد الأقصى :ارتفاعات المباني ٤-١
  :خط حرم الشاطي ٥-١

 )طبقا للقانون( م ٢٠٠: المباني
  م٥٠: المنشئات الخفيفة

صول على تصريح من هيئة يتم قبول بعض الفروق بشرط الح: ملحوظة
 حماية خط الشاطئ

٥    

 :)الموقع الساحلي(خط حرم الطريق  ٦-١
  متر بدون حواجز٥٠٠ :الحد الأدنى
  متر مع وجود حواجز وتكوينات أرضية٣٠٠: الحد الأدنى

٣    

  :) الداخليالموقع الصحراوي(خط الطريق  ٧-١
  كيلومتر بدون حواجز١,٥ :الحد الأدنى

 كيلومتر واحد مع وجود حواجز وتكوينات أرضية: ىالحد الأدن

٣    

  :الفندق البيئي العادي: حجم الغرفة ٨-١
 )شرفة/بلكونة(+  م ٧,٣ x م ٣,٧: الأبعاد

  متر مربع٢٦,٨: متوسط المساحة
 ) متر مربع٣٠-٢٦ ( :النطاق المسموح

٥    

 الفندق البيئي الفاخر: حجم الغرفة ٩-١
 )شرفة/بلكونة(+ م  ٨,٥ x م ٤,٣: الأبعاد

  متر مربع٣٦,٤: متوسط المساحة
 ) متر مربع٣٧-٣٥(: النطاق المسموح 
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   معايير تقييم الفندق البيئي
مقترحات + ملاحظات 

الهيئة العامة للتنمية 
 السياحية

 

 ) غرفة٢( جناح الفندق البيئي: حجم الغرفة ١٠-١
 )شرفة/زائد بلكونة(  متر مربع٤٠– ٣٦: المساحة

٥    

    ٣ )زائد بلكونة( م مربع ٣٢-٢٥ : خيمة بيئية: حجم الغرفة ١١-١
 المخطط العام للغرفة ١٢-١

 %٢٠-%١٥: المدخل والمخزن •
 %٤٠-%٣٠: مساحة المعيشة •
 %٤٠-%٢٠: مساحة النوم •
 %٢٠-%١٥مساحة لتناول الطعام /حمام •
 %٣٣: إجمالي مساحة الأثاث •
 أخرى كمطبخ صغير% ٣٠إضافة  •

٣ 

  

 

 مساحات لتحرك النزلاء ومساحات الإدارة والخدمات ١٣-١
 المكاتب والمداخل والبهو •
 المطاعم وقاعات الجلوس •
 )التدليك(مركز الترفيه وغرفة القراءة وغرفة المساج  •
  متر مربع للغرفة٥٥ إلى ٤٥ •

٥ 

  

 

 )قسم الأغذية والمشروبات(مساحة المطعم  ١٤-١
 للمقعد/ متر مربع١,٧ -١,١

٣    

 المنشئات الترفيهية ١٥-١
 م أو١٤ xم ٦ حمام سباحة يحتوي على مياه مالحة

 سباح/ متر مربع٣-٢: مساحة سطحية

٣ 
  

 

    ٣ ) أفراد١٠-٨(حمام مياه ساخنة   :منشئات الاسترخاء ١٦-١
 مواقف انتظار السيارات ١٧-١

  م٥,٥ xم  ٢,٥: عرض السيارة
  متر مربع٢٨-٢٤): السيارةشاملة ممرات القيادة ودوران (إجمالي المساحة 
 م١٢ xم  ٣,٥: المركبات الكبيرة

 ٦,٠ x ٣,٥: مركبات الدفع الرباعي
 ٦,٥ x ٣,٥ شاحنات صغيرة أو ميكروباص

٣ 

  

 

    ٣  متر٨: مسطح القيادة :طريق الدخول ١٨-١
    ٣  م١,٥ – ١,٢ : مسارات المشاة ١٩-١
     إجمالي 

 المساحات الطبيعية والأبعاد والمسافات : ٢ جدول



 دليل تصميم وإنشاء وتشغيل النٌزل السياحي البيئي

٩٣ 

 سياسة أعمال الشركة ومشاركة الأطراف المعنية، وخطة الأعمال: الجزء الثاني
 

   معايير تقييم الفندق البيئي
مقترحات + ملاحظات 

الهيئة العامة للتنمية 
 السياحية

 

     السياسات) + التاريخ(السجل البيئي للشركة  ١
    ٧ خبرات في مجال الضيافة الفندقية+ ية السابقة الخبرات السياح ١-١
    ٥ الإدارة) + أو مشروعات السياحة البيئية(خبرات في إقامة النزل البيئية  ٢-١
    ٥ يتم نشرها وتوزيعها-معايير الأداء+ سياسة التنمية البيئية المستدامة للشركة  ٣-١
    ٣ مصرية التشريعات البيئية ال+ الإلمام بالقوانين  ٤-١
خبرات + على الساحل / خبرات سابقة في إقامة منشئات داخل الصحراء ٥-١

 التشغيل
٣    

أو السياحية الإقليمية /المشاركة في عضوية الهيئات البيئية والاجتماعية و ٦-١
 أو القومية/و

٣    

    ٣ النزل البيئية/عضوية الجمعيات الدولية للسياحة البيئية ٧-١
     المزايا+ الجهات المحلية إشراك  ٢

تقييم الأثر على المجتمع -خطة مبادرات تنمية العلاقات مع المجتمع المحلي ١-٢
 المحلي والمزايا وخطة العمل

٥    

    ٥ التوعية المحلية بمشروع الفندق البيئي+ الاتصال بالأطراف المعنية  ٢-٢
    ٧ دارة المشتركةالملكية المحلية والمشاركة المتساوية أو الإ ٣-٢
مثل (الإشراف على النشاط السنوي لبرنامج بيئي بإحدى المدارس المحلية  ٤-٢

 )يوم الأرض
٥    

لتوريد الأطعمة (إبرام عقود المشتريات مع المنتجين والموردين المحليين  ٥-٢
 )والمأكولات والمصنوعات اليدوية والخدمات الإرشادية والموسيقيين

    

الموسيقي والرقص وسرد (ج للمنتجات الثقافية والفن الاستعراضي التروي ٦-٢
 )القصص التراثية

٥    

الالتزام بتقديم دعم ايجابي للأنشطة الثقافية القائمة على المجتمع المحلي  ٧-٢
 وأنشطة التطوير والرياضة

٥    

مساهمة الفندق البيئي بموظفين متخصصين للمساعدة في حل مشكلات البنية  ٨-٢
 الأساسية في المجتمع المحلي وخدمات الإغاثة في حالات الطوارئ

٣    

    ٣ تعيين مسئول الاتصال بالمجتمع المحلي ٩-٢
     المقدرة المالية+ خطة الأعمال وتحليل السوق  ٣

 ملخص تنفيذي ١-٣
 ملخص واضح ووافي لمكونات النموذج الأمثل للأعمال •
 ة ومدى الالتزام بتحقيق النجاحفقرة عن خبرات الشركة وصاحب الشرك •

٣    

    ٣ المعرفة بقطاع  السياحة البيئية والأسواق الأخرى  :وصف الشركة ٢-٣
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   معايير تقييم الفندق البيئي
مقترحات + ملاحظات 

الهيئة العامة للتنمية 
 السياحية

 

 وصف أعمال النزل البيئية ٣-٣
 وصف شامل للموقع والمساحات المجاورة •
 ج للأعمال والنشاطنموذ •

٥    

 تحليل سوق النزل البيئية ٤-٣
 تحليل شرائح السوق •
 الاتجاهات السائدة •
 تحليل المنشئات المنافسة •

٧    

 دراسة التشويق وتوقعات الزوار ٥-٣
 شرائح وتوقعات الأسواق المفضلة •
 الشراكات •

٧    

 خطة التشغيل ٦-٣
 عدد الموظفين •
 المساحات الموظفة للعمل •

٧    

 الهيكل التنظيمي والإداري ٧-٣
 المهارات المتاحة •
 برنامج التدريب •

٥    

 المتابعة والتقييم ٨-٣
 الأداء المالي •
 الأهداف البيئية •

٣    

     الإجمالي 
 سياسة أعمال الشركة ومشاركة الأطراف المعنية، وخطة الأعمال : ٣ جدول
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 م الطبيعي والمعداتالتصمي: الجزء الثالث

 المعايير المصنفة •
ومن المنتظر .   مجموعة١٨ فيمن أجل تيسير استخدام قائمة الشروط المرجعية تم تخطيط المعايير المتعددة 

 استيفاء أحد المعايير المذكورة، فسوف يشكل ذلك فرصة للتعاون في حالة وجود قصور أو ضعف فيأيضا أنه 
سياحية والمستثمر لإصلاح أي أخطاء وتحسين مشروع المنشأة الفندقية بحيث يُمنح بين الهيئة العامة للتنمية ال

 .تقديرا أفضل
 التصميم+ اختيار الموقع، وتقييم التأثير البيئي، وسعة التحميل  •
 الهندسي المستدام+التخطيط المعماري •
 مواد البناء •
 الأساليب الإنشائية •
 ترشيد استهلاك الطاقة •
 ترشيد استهلاك المياه •
 إدارة المخلفات وإعادة تدويرها •
 المطبخ+ المغسلة والنظافة العامة  •
 إجراءات المشتريات •
 الأغذية والمشروبات-١٠ •
 نوعية الهواء •
 الكيماويات والمنتجات البلاستيكية •
 إنصاف الموظفين والمشاركة والتدريب •
 توعية المجتمع المحلي+  مشروعات حماية البيئةفيالمساهمة  •
 لزوار وبرامج الترجمةالتجارب السياحية ل •
 المتابعة والتقييم •
 تسويق السياحة البيئية •
 جداول الرحلات السياحية والرحلات اليومية •
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 قائمة الشروط المرجعية
 

   معايير تقييم الفندق البيئي
مقترحات + ملاحظات 

الهيئة العامة للتنمية 
 السياحية

 

 ٣  ٢ ١ )أنظر أعلاه(القيم التقديرية  
     لموقع، وتقييم التأثير البيئي وتصميم الموقعاختيار ا ١

    ٥ الإجراءات الكاملة لاختيار الموقع ١-١
التضاريس –السمات المميزة والطبوغرافيا (إحصاء وتحليل مكونات الموقع  ٢-١

 )والمناظر التي يطل عليها الموقع والغطاء النباتي الخ
٥    

    ٧ التحميلتقييم سعة + تقييم التأثير البيئي  ٣-١
    ٣ منافذ الدخول+ ملائمة الموقع ككل  ٤-١
    ٣ التكامل البصرى مع التكوينات الأرضية الحاجزة+ الحواجز العازلة  ٥-١
    ٧ الموقع والمخطط العام ووجهة المنشأة ٦-١
    ٥ الأثرية/الثقافية /إجراءات حماية الموارد الطبيعية ٧-١
وزراعة المساحات ) والتنوع البيولوجي(عية المحيطة تطوير المناطق الطبي ٨-١

 توفير المسارات المزودة بإرشادات مترجمة+ الخضراء 
٥    

 زراعة النباتات المحلية والمقاومة للجفاف في المناطق الطبيعية المحيطة ٩-١
 حديقة الصخور الجافة •
 تطوير التربة لمقاومة الجفاف •

٥    

في توفير الظل ) مثل شجر الأكاسيا(يئة المحلية استخدام الأشجار من الب ١٠-١
 وتخفيض الحرارة عن المباني

٧    

باستثناء إقامة التكوينات الأرضية (تخفيف الإزعاج البصري للموقع  ١١-١
 تجنب الكثافة غير الضرورية) + الحاجزة

٧    

    ٣ استخدام الإضاءة غير الساطعة في المواقع الخارجية وممرات المشاة ١٢-١
 منشئات ترفيهية صديقة للبيئة ١٣-١

 حمام سباحة مياه مالحة خالية من الكلوريد •
 منطقة ملاعب مسطحة طبيعية •

٣    

تصميم المساحة الكلية المحيطة بالموقع، وإتاحة فرص الاستيعابة والتأمل  ١٤-١
 والتعلم

٥    

    ٧ مواصفات تصميم الموقع والإشراف الشامل ١٥-١
     هندسة المعمارية المستدامةالتخطيط وال ٢

المعماريون، مهندسي تخطيط (الخبرات والخدمات الاستشارية المتخصصة  ١-٢
 )المواقع الطبيعية، مهندسون إنشاء

٧    

    ٥ المواد/تحليل دورة حياة الخامات ٢-٢
    ٧ خيارات التكنولوجيا البديلة ٣-٢
    ٥ شئاتالمخطط العام للمن+ البرنامج المعماري  ٤-٢
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   معايير تقييم الفندق البيئي
مقترحات + ملاحظات 

الهيئة العامة للتنمية 
 السياحية

 

    ٧ مقياس الإنشاء ويتضمن الكتلة والنسب والتوازن والتكوين العام ٥-٢
 المناخ العام داخل الفندق البيئي ٦-٢

 الإضاءة الطبيعية •
 الظل+ التهوية الطبيعية  •
 الاتصال بالطبيعة+  المحيطةالمناظر الطبيعية •

٥    

استخدام أشكال وخامات من الطبيعة في المنطقة  : التصميم المعماري ٧-٢
 المحيطة

٧    

ألوان صماء تمتزج مع الألوان السائدة في البيئة  : استخدام الألوان ٨-٢
 عاكسة للضوء + الطبيعية المحلية 

٥    

نوافذ قابلة +  الواقية لمنع الحرارة زجاج نوافذ مزدوج اللمعان والمظلات ٩-٢
 للفتح

٣    

وظائف + الحركة (تميز أعمال التصميم والمخطط العام للإنشاءات  ١٠-٢
 )التصميم

٣    

 التابع LEED)تبني إرشادات برنامج الريادة في الطاقة والتصميم البيئي  ١١-٢
 Green Building Councilلمجلس المباني البيئية 

٧    

جموعة متكاملة من الرسومات الإنشائية المعمارية والمواصفات الفنية م ١٢-٢
 والإشراف الفني

٧    

     مواد البناء ٣
 )والطبيعية(استخدام مواد البناء المحلية  • ١-٣

 الحجارة والرمل والأعشاب والقطن والخيش •
٧    

    ٧ طةاستخدام النباتات المحلية فقط في تنسيق المواقع الطبيعية المحي ٢-٣
    ٥ )الخشب والزجاج والكاوتش الخ(استخدام مواد البناء المعاد تدويرها  ٣-٣
أو من أشجار تتم ) من غابة أشجار دائمة(من نوعية معتمدة : الخشب ٤-٣

 زراعتها محليا في مصر
٣    

    ٥ الديكورات من الأنواع محلية الصنع+ استخدام الأثاث والتركيبات  ٥-٣
المركبات العضوية (تخدام المواد والأثاثات السامة أو الضارة حظر اس ٦-٣

 )المتطايرة
٧    

    ٥ اختيار مواد معمرة ومحدودة الصيانة ٧-٣
     الإجراءات المتبعة+ أساليب الإنشاء  ٤

    ٥ خبرات المقاول في المناطق البيئية الحساسة ١-٤
    ٧ إجراءات حماية موارد الموقع ٢-٤
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   ير تقييم الفندق البيئيمعاي
مقترحات + ملاحظات 

الهيئة العامة للتنمية 
 السياحية

 

 استخدام طرق البناء البسيطة والمحلية ٣-٤
 الأساليب الإنشائية اليدوية بدلا من المعدات •
 استخدام العمالة المحلية •

٧    

    ٥ اتباع الأساليب الإنشائية ذات تأثير بيئي محدود ٤-٤
    ٣ معدات الإنشاء محدودة التأثير البيئي+ لطاقة المنخفضة أدوات ا ٥-٤
    ٧ الإشراف المستمر على الموقع مع التركيز على حماية الموارد البيئية ٦-٤

     ترشيد استهلاك الطاقة ٥
    ٧ تعيين موظف مسئول : إجراءات ترشيد الطاقة وخطة الرصد البيئي ١-٥
    ٧ )الأجهزة+ الإضاءة ( : شمسيةاستخدام لوحات الطاقة ال ٢-٥
    ٥ استخدام سخانات المياه بالطاقة الحرارية ٣-٥
    ٧ مصدر القوة المختلطة/توربينات طاقة الرياح ٤-٥
المطبخ، النظافة العامة، ( تركيب أجهزة ومعدات المرشدة لاستهلاك الطاقة ٥-٥

 )الصيانة
٥    

 خروج الأفراد /قة وأجهزة استشعار دخولالتجهيزات الداخلية المرشدة للطا ٦-٥
 الغرف والمساحات العامة-

٧    

استخدام المغاسل التي تعمل بالطاقة الشمسية للتسخين وتجفيف المناشف  ٧-٥
 والمراتب

٧    

 استخدام عدادات فرعية في أقسام الفندق ٨-٥
 المطعم، وأماكن الترفيه •
 غرف النزلاء •

٧    

     ياه الساخنة لمنع فقد الحرارةعزل جميع مواسير الم ٩-٥
    ٥ برنامج الصيانة الوقائية لجميع التركيبات والمعدات الكهربائية ١٠-٥
    ٥ الزوار بترشيد الطاقة/برنامج توعية النزلاء ١١-٥
    ٧ محركات المراكب المرشدة للوقود+ المركبات المتنوعة  ١٢-٥
    ٣ الخلايامولد كهربائي احتياطي يعمل بوقود  ١٣-٥

     إعادة تدويرها+ ترشيد استهلاك المياه  ٦
 خطة استهلاك وترشيد استخدام المياه ١-٦

 أهداف وفر المياه •
 تعيين موظف مسئول •

٧    

    ٧ كفاءة تشغيل محطة تحلية مياه البحر ٢-٦
    ٧ إعادة تدويرها لري المساحات الخضراء+ معالجة المياه العكرة  ٣-٦
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   ير تقييم الفندق البيئيمعاي
مقترحات + ملاحظات 

الهيئة العامة للتنمية 
 السياحية

 

    ٥ طرق الري بالتنقيط ٤-٦
المطبخ، وعمليات الصيانة والنظافة العامة ( معدات وفر المياه/أجهزة ٥-٦

 )بالفندق
٧    

    ٧ غرف النزلاء : أجهزة وفر المياه/معدات  ٦-٦
    ٥ تظم عن تقييم حجم التسرب في خطوط المياهتقرير من+ برنامج  ٧-٦
) أو مع تقليل مياه الشطف أو كلاهما(تركيب مراحيض ومباول بلا مياه  ٨-٦

 دش منخفضة التدفق/تركيب حنفيات+ لاستخدام المخلفات كسماد زراعية 
٧    

    ٣ )حسب كل قسم بالفندق(سجل أسبوعي لإجمالي استهلاك المياه  ٩-٦
     لمخلفات وإعادة تدويرهاإدارة ا ٧

    ٥ أهداف تقليل المخلفات الصلبة : خطة إدارة المخلفات ١-٧
    ٥ إجراءات الحد من التعبئة والتغليف  ٢-٧
الصابون ( ماكينات الصرف التي يمكن إعادة ملئها/استخدام معدات ٣-٧

 )والشامبو والكريمات الخ
٧    

التخلص من + ة سماد للمساحات الزراعية صناع+ برنامج لإدارة المطابخ  ٤-٧
 المخلفات

٧    

المعادن والزجاج والورق وزيوت (إعادة تدوير المخلفات + برنامج فرز  ٥-٧
 )الطهي الخ

٧    

    ٥ المستخدمة للمجتمع المحلي/التبرع بالمواد الفائضة ٦-٧
ادة المطابخ والمطاعم تستخدم فقط العبوات والأوعية التي يمكن إع ٧-٧

السكر واللبن والعصائر (منع التغليف المنفرد + إعادة تدويرها /ملئها
 الفناجين والأكواب) + والتوابل

٣  
 

 

 :استخدام المنظفات والمبيدات الحشرية المجهزة بالموقع ٨-٧
المبيدات الحشرية القابلة للتحلل الحيوي + المنظفات ومواد الصقل والتلميع 

 الية من الفوسفاتوغير المسببة للتآكل والخ

٥  
 

 

إخطار النزلاء ببرنامج إعادة تدوير المخلفات وضرورة فرز المخلفات  ٩-٧
 داخل الغرف

٥    

    ٣ توفير مساحة كافية لفرز وتخزين المخلفات الصلبة قبل التخلص منها ١٠-٧
     المغسلة والنظافة العامة والمطبخ ٨

ة ترشيد الطاقة طبقا لشروط يجب تقييم جميع الأجهزة من حيث درج ١-٨
غسالات الأطباق وأواني الطهي بالبخار ( برنامج تقييم الطاقة أو ما يعادله

والثلاجات ومراوح الطرد وغسالات الملابس، ومكانس الشفط الكهربائية، 
 )الخ

٧  
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   معايير تقييم الفندق البيئي
مقترحات + ملاحظات 

الهيئة العامة للتنمية 
 السياحية

 

تركيب غسالات الأطباق الموفرة للطاقة والمزودة بإمكانات إعادة استخدام  ٢-٨
 )لتسخين المياه(استعادة الحرارة + المياه 

٧    

 Use proximity-style (back shelf) exhaustاستخدام مراوح طرد  ٣-٨

hood + سرعات مختلفة 
٣    

    ٣ غسلاستخدام رشاشات منخفضة التدفق لمرحلة ما قبل ال ٤-٨
    ٣ استخدام الأوزون في تطهير الأيدي والطعام ومسطحات تجهيز الطعام ٥-٨
تركيب غسالات كهربائية موفرة للطاقة ذات دورات غسل متعددة ومعالجة  ٦-٨

 بالأوزون
٥    

    ٥ تنفيذ برنامج إعادة استخدام المناشف والملاءات ٧-٨
    ٥ قسم من أقسام الفندق البيئيإعداد دليل ارشادي للتشغيل يخص كل  ٨-٨

     إجراءات الشراء ٩
    ٥ التخطيط المبدئي للمشتريات والاستهلاك ١-٩
    ٧ )المنظفات والأغذية الموردة الخ(إجراءات الشراء بالجملة  ٢-٩
    ٥ )الورق والزجاج والخشب(شراء المواد المعاد تدويرها  ٣-٩
فندق البيئي والمجتمع المحلي والتعاون والاتفاق برنامج نشط للتعاون بين ال ٤-٩

 مع المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالمنطقة المحلية
٧    

    ٥ وضع سياسة شراء المنتجات المعمرة والسلع المعاد استخدامها ٥-٩
    ٥ تقييم دورة الحياة لجميع المنتجات المشتراة ٦-٩
    ٣ ) والقانونية والمحاسبةالاستشارية(تقييم الخدمات المتخصصة  ٧-٩
 دليل التزام الموردين - برنامج توعية الموردين وسبل التعاقد معهم ٨-٩

 )معايير شراء تعكس سياسة الفندق البيئي من النواحي البيئية والاجتماعية(
٣    

     الأغذية والمشروبات ١٠
    ٧ استخدام الأغذية والمشروبات العضوية الطازجة ١-١٠
    ٧ الدواجن من الأسواق المحلية/الأسماك/اللحوم+ شراء الخضروات  ٢-١٠
    ٣ توزيع المخلفات الغذائية واستخدامها كعلف للحيوانات ٣-١٠

     نوعية الهواء/جودة ١١
    ٥ المساحات المخصصة للنزلاء+ فرض عدم التدخين في جميع الغرف  ١-١١
لية من انبعاث المركبات العضوية استخدام التجهيزات والمواد الخا ٢-١١

 )السجاجيد والمفروشات والأنسجة(المتطايرة 
٧    

عدم استخدام منتجات الخشب المضغوط : بيئة خالية من الفورمالدهيد ٣-١١
الخشب الحبيبي وألواح الألياف الخشبية والخشب السويدي وتشطيبات (

 )الأثاث

٧  
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   معايير تقييم الفندق البيئي
مقترحات + ظات ملاح

الهيئة العامة للتنمية 
 السياحية

 

    ٥ استخدام نوافذ قابلة للفتح وتجهيزها لتوفر أقصى حد للتهوية ٤-١١
استخدام مضادات الأيونات : توفير غرف إقامة خالية من مسببات الحساسية ٥-١١

 للتخلص من مسببات الحساسية والبكتريا والفطريات
٥    

تات الطبيعية في الغرف والمطاعم والمساحات المخصصة استخدام النبا ٦-١١
 للنزلاء

٣    

استخدام مكانس شفط كهربائية موفرة للطاقة، لفلترة و للتخلص من الأتربة  ٧-١١
 والرمال

٣    

     المنتجات البلاستيكية+الكيماويات الخطرة  ١٢
    ٧ Styrofoamم منتجات الفو+ سياسة تجنب استخدام المنتجات البلاستيكية  ١-١٢
الاكتفاء فقط باستخدام المبيدات الحشرية ومضادات الأعشاب والفطريات  ٢-١٢

 القابلة للتحلل الحيوي
٧    

    ٧ استخدام المنظفات والمحاليل والمذيبات والدهانات غير السامة ٣-١٢
أي عدم استخدام الخشب المضغوط (استخدام الأثاث الخالي من السموم  ٤-١٢

 )لياف الزجاجية والمواد البلاستيكية الخوالأ
٧    

    ٣ تخزين الماكينات+ الوقود الآمن  ٥-١٢
    ٣ برنامج تدريب الموظفين على استخدام الكيماويات وتداولها ٦-١٢

     إنصاف الموظفين وإشراكهم وتدريبهم ١٣
 ة المحلية الاستعداد لتوفير مبدأ الفرص المتساوية عند الاستعانة العمال ١-١٣

 عمالة محلية بالفندق% ٥٠على الأقل  •
٧    

ضمان عدم تسبب الاستعانة بالعمالة المحلية في إثارة شعور الرفض من  ٢-١٣
 المحسوبية والخلل الاقتصادي - جانب المجتمع المحلي

٥    

برنامج + برنامج التدريب المستمر للموظفين على أنظمة الإدارة البيئية  ٣-١٣
 )للإدارة والموظفين(التقييم 

٧    

 :إشراك الموظفين في برنامج حماية البيئة ٤-١٣
 منسق بيئي بالفندق •
 فريق العمل البيئي بالفندق •
 برنامج الحوافز •

٧  

 

 

قائمة الشروط المرجعية المخصصة + الدليل الارشادي للإدارة البيئية  ٥-١٣
 للعاملين

 الممارسات والإجراءات البيئية •
 ين بكل قسممسؤوليات الموظف •

٧  

 

 

    ٧ )المزايا، والبيئة السليمة+عدالة في الأجور (سياسة العمل المتوالي  ٦-١٣
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   معايير تقييم الفندق البيئي
مقترحات + ملاحظات 

الهيئة العامة للتنمية 
 السياحية

 

    ٥ سياسات الشراء على مستوى الأسواق المحلية والقومية ٧-١٣
     توعية المجتمع المحلي+  ترشيد الاستهلاك الاسهام في عمليات ١٤

    ٧ مشروعات حماية البيئة+ تخصيص جزء من الأرباح للمجتمع المحلي ١-١٤
    ٥ إعداد خطة العلاقات العامة مع المجتمع المحلي والأنشطة ذات الصلة ٢-١٤
    ٧ المشروعات المقترحة لترشيد الاستهلاك ٣-١٤
    ٧ ر البيئية في المجتمع المحليدعم المشروعات غي ٤-١٤
    ٣ تعيين مسئول الاتصال بالمجتمع المحلي ٥-١٤
    ٣ الأطعمة المحلية بالموقع+ سوق ومعرض للمنتجات والمصنوعات اليدوية ٦-١٤

     التأثير والترجمة: تجارب السائحين ١٥
    ٧ قواعد سلوكيات الزوار ١-١٥
  على القيام بالرحلةتوفير المعلومات السابقة ٢-١٥

 الموارد الإقليمية-
 التراث الثقافي والعادات في المنطقة المحلية-

٥ 
  

 

    ٥ المواد الإرشادية+ برامج الترجمة المحلية المتاحة  ٣-١٥
تنظيم رحلات سياحية بيئية مع مرشدين محليين أو من المجتمعات المحلية  ٤-١٥

 نزهات والمحمياتزيارة القرى المحلية والمت : المجاورة
٧    

سكان القرى ومنظمي الحفلات (تشجيع وتوفير الاتصال بالسكان المحليين  ٥-١٥
 )البحرية والصحراوية(، والموارد الطبيعية )والفنانين المحليين الخ

٥    

مشروعات المجتمع + تنظيم رحلات للنزلاء إلى مشروعات حماية البيئة  ٦-١٥
 المحلي

٧    

 ياس رضاء للنزلاءبرنامج ق ٧-١٥
 العام عن الزيارة/الرضا الكامل  •
 استيفاء التوقعات البيئية •

٥ 
  

 

     الأمن+ مواجهة حالات الطوارئ + المتابعة والتقييم  ١٦
 مراجعة وتخطيط إدارة المياه بالفندق ١-١٦

 مراقبة وفر المياه •
 مراقبة نوعية المياه •
 )الغرف والمطبخ وحمام السباحة(

٥ 

  

 

 راجعة وتخطيط إدارة الطاقة بالفندقم ٢-١٦
 أهداف وفر الطاقة •
 التقارير ذات الصلة+ مراقبة معدل الاستهلاك الشهري  •

٥ 
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   معايير تقييم الفندق البيئي
مقترحات + ملاحظات 

الهيئة العامة للتنمية 
 السياحية

 

 مراجعة وتخطيط إدارة المخلفات بالفندق ٣-١٦
 إعادة استخدامها+ ويرها تقليل المخلفات وإعادة تد •

٥    

    ٣ مراجعة وتخطيط برامج توعية الموظفين ٤-١٦
 برامج التوعية الخاصة بهم+ مراجعة قياس رضاء السائحين  ٥-١٦

 تأثير البرنامج البيئي •
٣    

خطة الإغاثة في حالات الطوارئ البيئية وإجراءات الإبلاغ عن الحوادث  ٦-١٦
 :سواء
 بموقع الفندق •
 اطق المجاورة لموقع الفندقبالمن •

٧ 

  

 

 الكوارث/خطة تأمين سلامة الزوار وإخلائهم في حالات الطوارئ ٧-١٦
 الجرائم، الأوبئة، رحلات الصحراء •
 سلامة المياه •

٥ 
  

 

     الاتصالات+ تسويق السياحة البيئية وسياحة الطبيعة، العلاقات العامة  ١٧
    ٧ ياحة ارتياد الطبيعةاستهداف أسواق السياحة البيئية وس ١-١٧
 آليات التسويق ذات الأثر المحدود ٢-١٧

 التسويق الرقمي+ الانترنت •
 احبار من الصويا+ الورق المعاد تدويره  •

٥ 
  

 

 )وسياحة ارتياد الطبيعة(البحوث المستمرة عن أسواق السياحة البيئية  ٣-١٧
 الأسواق المحلية والعالمية •

٧    

 نزلاء بانتظاماستطلاعات آراء ال ٤-١٧
 التوقعات البيئية •
 طرق الاتصال المفضلة •

٥ 
  

 

    ٥ المساهمة في تحديد شعار السياحة المستدامة في منطقة البحر الأحمر ٥-١٧
ضرورة اتباع سياسة تحييد الكربون في عروض السياحة ورحلات التعرف  ٦-١٧

 على المنطقة
٣    

    ٧ يم منشئات الإقامة البيئيةالانضمام إلى برامج تأهيل وجوائز تكر ٧-١٧
الفندق البيئي /يجب تسجيل المبادرات البيئية على قسم خاص بموقع الشركة ٨-١٧

 على شبكة الإنترنت
٥    

دعوة الكتاب والصحفيين المتخصصين في السفر : تخصيص يوم للإعلام ٩-١٧
 عنهاوالسياحة لتفقد المبادرات والمشروعات البيئية ومتابعتها والكتابة 

٣    

١٧-
١٠ 

منح خيارات + الشراكة مع الهيئات المعنية بالتعويض عن التلوث الكربون 
 للنزلاء

٥    
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   معايير تقييم الفندق البيئي
مقترحات + ملاحظات 

الهيئة العامة للتنمية 
 السياحية

 

     جداول رحلات السياحة البيئية في المنطقة والرحلات اليومية ١٨
تعليمات إلى الموظفين والزوار عن البيئات البحرية + د السلوكية القواع ١-١٨

 والصحراوية
٥    

    ٧ برامج تدريب المرشدين ٢-١٨
    ٧ إدارة كافة المخلفات الصلبة والمخلفات الآدمية ٣-١٨
إرشادات للتحكم في التأثير البيئي لرحلات مراقبة الحياة البرية، نتيجة  ٤-١٨

 مركبات وأنشطة الزوارانبعاثات عوادم ال
٥    

     القيمة الإجمالية 
 قائمة الشروط المرجعية : ٤ جدول
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 الملاحــــق
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 )دلائل التنمية المُثلى(أفضل الممارسات للفندق البيئي : ١الملحق 

 .جزر فيرجين، الولايات المتحدة الأمريكية Maho Bay EcoResortالمنتجع البيئي ماهو باي  .١

 :الوصف

 العالم في أحد أوائل النزل البيئية Maho Bay EcoResort" ماهو باي"يعتبر المنتجع البيئي والمعسكر 
وهذا المنتجع .   طبيعته من تجربة السياحة البيئيفيالذي يوفر الراحة بأقل قدر من التأثير البيئي والقريب 

 .لـ ستانلي سيليجنت الذي يعتبر أحد رواد حركة السياحة البيئية خلال فترة الربع قرن الأخيرةالبيئي مملوك 

فعلى سبيل المثال .   مجال تنمية المنتجعات المستدامةفيوقد فاز هذا الفندق البيئي بأعظم الجوائز لابتكاراته 
 العالم باعتراف مجلة فياء الإجازات يعتبر هذا الفندق البيئي واحد من أكبر خمس منشئات فندقية بيئية لقض

American Eagle Latitudes Magazine فالنزلاء يتمتعون بتجارب سياحية متميزة .  ٢٠٠٥ عام في
وقد تم إنشاء منتجعات ماهو باي بأساليب تراعي الأبعاد .  تجمع لين الاستمتاع بالإجازة وحسن الضيافة البيئية

 جزر فيرجين الأمريكية، فيالحماية والحفاظ على المنظومة البيئية الحساسة الحساسة لبيئة الموقع والتي توفر 
 :وقد شملت هذه الأساليب ما يلي.  بل وتعمل على تحسينها أيضا

 .  بناء ممرات ومشايات مرتفعة لحماية التربة من التآكل وحماية الشاطي والشعاب المرجانية الهشة •
الغطاء النباتي وتستخدم مواد البناء المعاد تدويرها مثل الخشب تم إتباع أساليب إنشائية تحد من إزالة  •

 .  المعالج بالبلاستيك، والبلاط الزجاجي المعاد تدويره والدواسات الكاوتشكوك
 .  كل مبنى يمثل نموذجا لحماية البيئة وترشيد الاستهلاك وإعادة التدوير وترميم الموقع •
شعار، تعمل الشمس على توليد معظم معدلات الكهرباء ومن خلال استخدام ساعات توقيت وأجهزة است •

 photovoltaicحيث يتم استخدام شبكة تصميم سالب لنظام الطاقة الشمسية والفولت الضوئي .  بالفندق
 .  وتجميع المطر وخطوط بأسقف المبنى تقوم بتدوير الهواء البارد

وير المخلفات الذي يتبناه الفندق، حيث وعند وصول النزلاء، يتم إطلاع كل منهم على برنامج إعادة تد •
وتم وضع أوعية قمامة .  يتم تشجيع النزلاء على فرز القمامة الناتجة عن استخداماتهم لإعادة تدويرها

من جميع % ١٠٠ويقوم الفندق البيئي بإعادة تدوير .   جميع أنحاء معسكر الإقامةفيزرقاء اللون 
وبالإضافة إلى ذلك، تشمل التدابير .  البلاستيكية الشفافةالمعلبات الألمونيوم والزجاج والزجاجات

  :الأخرى التي يتبناها الفندق على نطاق واسع لحماية البيئة ما يلي
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  :ترشيد استهلاك المياه
 معظم المنتجعات التي في لتر، مقارنة بمعدلات الاستهلاك ٩٥يوم /يبلغ متوسط استهلاك المياه لكل نزيل •

 .  يوم/لنزيل جالون ل٣٠٠تصل إلى 
تسعى جهود العاملين بالفندق إلى زيادة مصادر المياه بالفندق من خلال جمع مياه المطر في صهاريج  •

 فيخاصة، وحفظ أكبر كمية ممكنة منها، كما يتم معالجة مياه الصرف الصحي وإعادة استخدامها 
 .  أغراض الري

 ٣٤٥ر٠٠٠ق حيث يتم تجميع ما يقرب من وتم تركيب حاويات لتجميع مياه المطر فوق كل مبنى بالفند •
 المغسلة والنظافة العامة فيوهذا يوفر المياه لأغراض استخدامها .  جالون من مياه المطر سنويا

 .  والحمامات
 مواقع استراتيجية بحيث تتدفق المياه دون حاجة إلى استخدام فييتم بقدر الإمكان وضع الصهاريج  •

 .  مصادر طاقة خارجية
 .   المياه باستخدام الطاقة الشمسيةيتم تسخين •
تستخدم غسالات الملابس حد أدنى من المياه والطاقة ويتم أيضا استخدام منظفات ملابس قابلة للتحلل  •

 .  مع مراعاة الإقلال من مساحيق التبييض% ١٠٠الحيوي بنسبة 
 .ةيتم تحويل مياه الصرف الناتجة إلى مصدر مياه مفيد لأغراض الاستخدام الثانوي •
 %.  ١٠٠خيام المعسكر تتوفر بها صابون غسيل طبيعي قابل للتحلل الحيوي بنسبة -جميع كبائن •

 : الصرف الصحي ومعالجة المياه
 .  تم تركيب حنفيات عادية وحنفيات دش منخفضة التدفق لمنع المخلفات •
 فيالمياه  جالون من ٣تم تركيب مراحيض مزودة بسيفونات ذات سعة مياه منخفضة بحيث توفر حتى  •

 .  كل استخدام
 ١٥ر٠٠٠ إلى ١٢ر٠٠٠تم تركيب مباول بدون رائحة وبدون استعمال المياه مما يوفر ما يتراوح بين  •

 .  جالون من المياه سنويا باستخدام هذه التكنولوجيا المستحدثة مع مراقبة معدل استهلاك المياه يوميا
 .  نة من اليوم لتوزيع واستيفاء خدمة المياه لهمتتم مطالبة النزلاء بالاستحمام فقط خلال أوقات معي •
 خزان تهوية كبير حيث تعمل البكتيريا الطبيعية على تفتيتها وفصل المواد فييتم ضخ مياه الصرف  •

 .  الصلبة
 ري فيتطبيق عمليات الفلترة والمعالجة بالكلور تؤدي للحصول على مياه شفافة تصلح لإعادة استخدامها  •

 .  ت المزروعةالحدائق والمساحا

  :تنسيق المواقع الخارجية
يوميا بعيدة تماما عن " المياه العكرة" جالون من ٧ر٠٠٠ إلى ٢ر٠٠٠يستخدم الفندق البيئي ما يتراوح بين 

وتنقل خطوط المياه الجانبية التصرفات الغنية بالعناصر المغذية إلى المساحات المزروعة . شبكة المياه الطبيعية
 .  وإلى بستان أشجار الموز والبرتقال والبامية والليمون والباباالمحيطة بالفندق 
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تقوم خزانات تجميع مياه المطر بتوزفير المياه لري حدائق المزروعات العضوية، حيث يتم زراعة نباتات 
 الحديقة من الخرسانة فيوقد تم بناء احواض الزرع .  الأكل والزينة متضمنة أشجار توابل وأعشاب الطهي

تحتوي على زجاج مصحون معاد تدويره وزجاجات مقلوبة، وهو ما يقلل من استخدام الأسمنت والمواد التي 
 .  الأخرى المعاد تدويرها مثل المزيد من الزجاج

  : أغراض صناعة السمادفيمراحيض تستخدم 
 أغراض صناعة السماد وتقلل من استهلاك المياه في تستخدم Clivus Multrumتم تركيب مراحيض  •

 .  ومن التأثيرات السلبية على البيئة وتزيد من ترشيد الاستهلاك
 ٢ر٠٠٠تقوم محطة معالجة الصرف الصحي بالتخلص من كمية من مياه الصرف تتراوح بين  •

ويتم استخدام خطوط الانحدار .   جالون من نواتج المياه يوميا دون تحويل أي منها إلى الخليج٧ر٠٠٠و
طة معالجة الصرف عبر خطوط المياه الجانبية التي تنقل تصرفات المياه لنقل المياه المعالجة من مح

 .  الغنية بالعناصر المغذية إلى حدائق النباتات العضوية المجاورة

 : إعادة التدوير وإعادة الاستخدام والإقلال من المخلفات
الفندقية، حيث يتم فرزها  أنحاء المنشأة في صناديق خاصة منتشرة فييتم جمع الزجاج، بما فيها الزجاجات، 

 أغراض غير إنشائية، بينما يتم توفير الباقي مجانا للبناءين والمقاولين المحليين فيوطحنها وخلطها للاستعمال 
 .  أو أصحاب المنازل لاستخدامها كعنصر مضاف أو كمادة ردم

.  طة إعادة تدوير خاصةيتم جمع بعض أنواع الزجاج، وتتم إزالة اسم الماركة ثم طحنها وارسالها إلى مح •
 إنتاج أعمال فنية عالية الجودة أو فيوبالاستعانة ببعض فناني الزجاج الزائرين، يتم استخدام الزجاح 

 محلات الهدايا حيث تستخدم حصيلة فيوهذه الابداعات الفنية يتم بيعها .  تحويلها لأشياء نافعة من جديد
 مركز تحويل القمامة إلى فيية أو أية مشروعات بيئية أخرة  تدعيم هذه الجهود لحماية البيئفيالإيرادات 

 .  كنوز فينة وهو تابع للفندق البيئي
ويقوم الفنانون الزائرون بتقدين عروض لنفخ وصب الزجاج أمام النزلاء وتعليمم موظفي الفندق  •

م المهتمو بإعادة  العالفيوتعتبر معسكرات منتجع ماهو باي هي الوحيدة .  المهارات الأساسية لهذا الفن
 .  تصنيع الزجاج من الزجاجات المعاد تدويرها

 ،  يتم تجميع المعلبات الألمونيوم وكبسها وصهرها فر فرن ألمونيوم بالموقع •
 .  يتم استخدام الورق الدشت كمواد تغليف للزجاج والمضنوعات الأخرى •
د الأدنى ويطلب من النزلاء الراحلين تتم مراعاة تقليل أوراق الحجز والأوراق المكتبية الأخرى إلى الح •

 .  عن الفندق إعادة الخرائط والكتيبات الإرشادية إلى مكتب الفندق لإعادة استعمالها بواسطة نزلاء جدد
يتم تصوير المستندات على الوجهين، ويتم إعادة استخدام الأوراق المكتوبة على وجه واحد، والأظرف  •

 مطعم الفندق أية أكواب أو أطباق ورقية، فيولا يوجد .  تابة أغراض الكفيوالملفات كأوراق دشت و
وجميع المواد الورقية الجديدة تحتوي بنسب عالية على ألياف معاد تدويرها، كما يتم أيضا إعادة استعمال 

 .  الصحف والمجلات
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 .يشجع الفندق نزلاءه على إعادة التدوير وإعادة الاستخدام •

 :أنواع الطاقة البديلة
، الذي يعد "ماهو باي"طاقة البديلة أحد المكونات الأساسية للممارسات البيئية التي يتبناها ويطبقها منتجع تمثل ال

عتبر الطاقة ونظرل لوفرة أشعة الشمس، ت.  العالم يعتمد بالكامل على مصادر الطاقة البديلةفيأول منتجع 
 .  احتياطية فعالا ويعتمد عليه رغم توافر شبكة كهربائية  الشمسية بديلاً

تم تركيب لوحات الفولت الضوئي على اسطح المباني لتوفر الطاقة المطلوبة للإضاءة والاجهزة  •
 .  والمعدات الأخرى

 .  عند قيام النزلاء بإغلاق أبواب الغرف خلفهم) باستثناء الثلاجات(تتوقف الكهرباء أتوماتيكيا  •
م تقوم خطوط الجاذبية بتزويد الطاقة الشمسية حنفيات الدش تستخدم طلمبات يدوية لملء خزان السطح ث •

 .  لتسخين المياه إلى حنفيات الدش
مولدات طاقة الرياج، ولوحات الطاقة الشمسية وتكنولوجيا الطاقة الشمسية السالبة مصممة لتناسب  •

 .  وبعض الوحدات مزودة بثلاجات.  الظروف المناخية المحلية

 :المطعم
 طلباتهم مع طلبات المخزن ومحلات الهدايا والمغسلة بالفندق للحد من يقوم العاملون بالمطعم بشراء •

 .  عمليات النقل، مما يوفر استهلاك الوقود ويقلل من الضوضاء ويحد من تلوث الهواء
 .  تم تخصيص مساحة كبيرة للتخزين وتوفر على الموردين استهلاك الوقود والوقت •
ردة بتعبئة وتغليف منفرد لكل صنف، يقوم الفندق بشراء للحد من المخلفات الناتجة عن الأصناف المو •

 مكان مركزي وقابلة لإعادة ملئها من في أوعية موضوعة فيكافة المستلزمات المطبخ بالجملة وحفظها 
 .  جديد

 .  تقتصر استخدامات المطعم على الأطباق والأكواب وأوعية الطهي التي يمكن إعادة استخدامها •
 للحرارة والخاص بالثلاجات والمجمدات خارج المطعم، حتي تقل الحاجة إلى تم وضع الضاغط المسبب •

 .  تبريد المطبخ
 تم تزويد الجدران بفتحات تهوية للسماح بدخول الهواء النقي ودورانه •

 : مواد البناء
 :  تلويثهافييتم استخدام مواد البناء صديقة البيئة والتي لا تتسبب 

 والسيارات القديمة وزجاجات الصلصة ولمبات الإضاءة كمكونات يتم إعادة تدوير أكياس القمامة •
 .  يستخدمها منتجع ماهو باي

 المخزن والمكاتب الإدارية والكبائن والخيام المنتجع من مواد معاد فيتم بناء العديد من أنواع الأثاثت  •
 .   مقلب للقمامةفيتدويرها أو معاد استخدامها بدلا من القائها 

 أنحاء المنتجع كمنتجات معاد تدويرها ومعاد استخدامها وموفرة فيبة يتم استخدامها الأخشاب المرك •
 .  للطاقة
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 .  من أجل تخفيض الانبعاثات الحرارية وترشيد استهلاك الكهرباء، يتم استخدام لمبات الفلورسنت •
 يتم تبريد المكاتب الإدارية مكيفة الهواء، ولكن أقسام من المكاتب تحتوي على وحدات فردية بحيث •

 .  يتم إيقاف وحدات تكييف الهواء عند إخلاء المساحة،  المساحات المشغولة فقط
المكاتب مجهزة بنوافذ عاكسة للضوء ومعالجة بطلاء خاص يوفر أدنى قدر من انبعاث الحرارة من  •

 .  الخارج إلى الداخل

 :تنمية الموقع
  'x١٦ '١٦'x١٦ '١٦ المنتجع فوق هضبات أو منصات بمساحة التي يتكون منها)  وحدة١١٤(تم بناء الكبائن والخيام 

مثل المطعم والمخزن ومكتب السجلات والحمامات والمكاتب الإدارية وسرادق ( والمواقع لهذه المباني الأخرى 
حيث تنمو الغطاء النباتي الأرضي والحياة النباتية . تم اختيارهخا للحد من الآثار البيئية السلبية) الطعام

 حيوانية الأخرى تحت تلك الممراتوال
 وتواصل جميع أنواع . تم ربط جميع المباني بممرات ومشايات مرتفعة لمنع الترجل فوق الغطاء النباتي •

كما وُجد .   المخيمات المرتفعة-الحياة النباتية والحيوانية حياتها أسفل تلك المشايات والممرات والكبائن
 عليها ترد الجميل إلينا بتوفير الحمياة لنا ولنزلاءنا من حرارة الشمس أن النباتات والأشجار التي حافظنا

 .  المناطق الاستوائيةفي

وقد بقى الغطاء النباتي الأرضي سليما حيث وفر الحماية من اية عناصر دخيلة ومنع تسرب المياه  •
 . المنشأة من تدمير الشعاب الهشةالناتجة من 

 

 



 دليل تصميم وإنشاء وتشغيل النٌزل السياحي البيئي

١١١ 

 أليلا مانجيس + المنتجعات البيئية أليلا أوبود .٢
 Alila Ubud + Alila Manggis Eco-resorts 

 : الوصف العام

 حصل هذين المنتجعين ٢٠٠٧ عام في
على شهادة اعتماد جرين جلوب العالمية 

 طبقا لمعايير برنامج التأهيل العالمي

w.e.f وقد أقر هذا البرنامج العالمي  
بالتزام المنتجعين بالتشغيل وفق أعلى 

.  دارة والمعايير البيئيةمستويات الإ
وكان الحصول على هذه الشهادة 

 فيالعالمية المعتمدة هو آخر خطوة 
عملية تشغيل متوساثة حقق خلالها 

 استيفاء فيالمنتجعين المذكورين نجاحا
 :شروط المعايير البيئية الرئيسية في المجالات التالية

 .ترشيد استهلاك الطاقة والمياه •

 .ت المتولدة من عمليات التشغيلتخفيض إجمالي المخلفا •

 .الالتزام بمشاركة ومساعدة المجتمعات المحلية المحيطة •

وقد تطلب إجراءات وخطوات الحصول على هذه الشهادة إجراء مراجعة على الموقع بواسطة طرف ثالث 
ن أجل رصد وسوف يتم إجراء هذه المراجعة البيئية سنويا م.   إحدى جهات التقييم المعتمدةفيمحايد يتمثل 

 مواصلة مسيرة الالتزام بمعايير شهادة جرين جلوب فيمستوى أداء المنتجعين وتقديم المساعدة لكلاهما 
 .  العالمية

 في تحقيق دلائل التنمية المُثلى من خلال اتباع مبدأ أفضل الممارسات البيئية فيوقد نجح منتجع أليلا أوبود 
 :مجالات التشغيل التالية

 .مخلفات مع تحويلها لسماد عضوية ومخصبات زراعية بالموقعإعادة تدوير ال •

 إطار مبادرة لإحداث فيإشراك المواطنين من المجتمع المحلي من خلال ابرام اتفاق مع القرىالمجاورة  •
 .   حياة المجتمع المحلي اقتصاديا واجتماعيا وثقافيافيأثر إيجابي لدور الفندق البيئي 

 .  من إجمالي المياه المستهلكة بالفندق% ٨٠ر تدوي  إعادةفينجاح المنتجع  •

 :كما تمكن منتجع أليلا مانجيس من تحقيق الآتي

 تغيير نمط استهلاك في، ثم اتباع أسلوب تدرسجي ٢٠٠٧ عام في% ٥٠تخفيض استهلاك الورق بنسبة  •
 %.  ١٠٠الورق بالتحول إلى استخدام الورق المعاد تدويره بنسبة 
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السياحة والسفر على التحول من استخدام أجهزة الفاكس إلى البريدالإلكتروني  نشاط فيتشجيع شركاءهم  •
 .  لتقليل نسبة استهلاك الورق

 فيإنهما نجحا، من خلال اتباع عدة مبادرات، " الهادي عن المنتجعين طوالمحيويقول فرع جرين جلوب بأسيا 
لقد .  ن خلال تقليل التأثيرات البيئية السلبية تغيير ايجابي بالفعل مإحداث أن المشروع وموظفيه يمكنهم إثبات

 التعاون مع برنامج جرين جلوب ومن خلال انجازاتهما أن فياستطاع هذين المنتجعين من خلال التزامهما 
 ".  يقدما نموذجا يجب أن يحتذي به أصحاب المشروعات الأخرى

 : وقد اشتملت الرؤية المستقبلية لكلا المنتجعين على ما يلي

 الربط بين حماية الطبيعة فيام كامل للبيئة المحيطة والمجتمعات المحلية المجاورة مع الرغبة احتر •
 .   دائرة واحدة متكاملةفيوالمجتمع المحلي والتجارة 

 خاصة مصانع اندونيسيا فيويقوم منتجع أليلا أوبود بتنظيم رحلات خاصة للتعريف بصناعات النسيج الشهيرة 
 بناء في يتعاون منتجع أليلا مانجيس تعاونا وثيقا مع مشغلي مراكز الغوص المحلية كما.   باليفيالنسيج 

 .  البرامج ورفع مستويات التوعية العامة بخصوص حماية الشعاب المرجانية

ويعتبر هذين المنتجعين من أنشط الداعمين للبرامج المحلية التي تهدف إلى رفع درجة الوعي العام بالمشكلات 
بيئية العالمية داخل مجتمعاتهم المحلية، مثل الاشارة إلى مؤتمرات يوم الأرض، واليوم العالمي للبيئة والقضايا ال

وقد حظي كلا المنتجعين أليلا أوبود وأليلا مانجيس بالتكريم والتقدير .  واليوم العالمي السنوي لتنظيف البيئة
 آسيا، وهي في بجوائز هيئة السياحة البرية المسئولة  مجال السياحة البيئية المستدامة وفازافي لإسهاماتهمانظرا 
 .   آسيافيتدعم مبادرات حماية البيئة  هيئة
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 جزيرة أندروس، الباهاماس  - الفندق البيئي تيامو .٣

 الوصف العام

تعتبر تيامو مقصدا سياحيا يؤاعي الأبعاد البيئية دون أن يأتي ذلك على حساب راحة ونوعية الخدمة المتاحة 
وقد ".  للتفوق والابتكار"وقد حصل المنتجع على عدة جوائز وحظي باهتمام إعلامي بالغ نظرل .  زلاءللن

 التنكية والمشروعات، ويشجع الآخرين على الانضمام إلى هذه الجهود فيوضع منتجع تيامو معايير جديدة 
الصديقة للبيئة دون أي انتقاص ويظل منتجع تيامو أحد المنتجعات الطبيعية .  لحماية جمال منطقة الباهاماس

 .   الباهاماسفيمن تجربة ارتياد الطبيعة 

 :المشاركة المجتمعية

فقد تم تدريب العاملين .  تتطلب حماية البيئة ضرورة الحصول على دعم من المجتمعات المحلية المحيطة
و ممثلين لمننجع تيامو أمام المجتمع بالفندق وتوعيتهم ووافقوا على الالتزام بقانون الأخلاقيات البيئية كمندوبين أ

 حملات تنظيف المجتمع المحلي ونقل الممارسات البيئية التي فيويتم تشجيعهم على المشراكة . المحلي
 حملات جمع فيوشارك منتجع تيامو بانتظام .   العمل لتطبيقها أيصا على حياتهم داخل منازلهمفييطبقونها 

 هذه فيمع تزويد العاملين بالوقت والسيارات والوقود اللازم للمساهمة القمامة وتنظيف المناطق المحلية، 
 في مشروعات السياحة البيئية وحملات النظافة فيكما يتعاون المنتجع مع المدارس المحلية .  الحملات

 حماية السحالي البرية فيالمجتمع المحلي ودروس تعليم حماية الأسماك والشعاب المرجانية، بجانب دروس 
 :والسلاحف، وذلك بالتعاون مع بعض الجهات المختصة مثل) لإيجواناا(

  Reef Relief, Shedd Aquariumمركز حماية الشعاب  •
 جمعية حماية الحياة البرية •
 الصندوق الوطني للباهاماس •

 :منشئات السياحة البيئية

.  ة الغطاء النباتي المتوفريتم تنظيف موقع منتجع تيامو يدويا باستخدام الجواريف والمناشير الخاصة لحماي
وجميع عمليات شحن المواد إلى الموقع تتم يدويا، باستخدام مراكب صغيرة للحد من إمكانية رفع الوحل الذي 

 .  تتسبب فيه المراكب الكبيرة
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 منطقة واحدة، ثم نقلها يدويا إلى موقع كل مبنى، في الإنشاء يتم قطعها أولا فيجميع الأخشاب المستخدمة 
 . يتم تجميعها باستخدام أدوات كهربائية خفيفةحيث 

والخامات لضمان أقل كمية ممكنة من المخلفات   الولايات المتحدة قبل طلب الموادفيويتم إقامة نموذج للمبنى 
.   صنع الأثاث وبعض الأصناف الأخرىفيويتم حفظ المواد الخردة ويتم استخدامها . خلال عملية الإنشاء
وقد تكون .  ت الإنشاء على استخدام الكهرباء المتولدة بالكامل عن طريق الطاقة الشمسيةوتعتمد معظم عمليا

 عمال مخليين من جزيرة جنوب أندروس، حيث تم توظيف عدد مجموعةطاقم القد تكون طاقم الإنشاء من 
مون إلى  موقع بناء واحد خلال مرحلة الإنشاء بجانب ثلاثة عمال فقط لا ينتفي عامل مخلي ٢٠يصل إلى 

 .  منطقة الباهاماس ضمن فريق إدارة الإنشاءات

 :تصميم المباني

 : هيرئيسيةيسعى تصميم مبنى الفندق البيئي تيامو إلى تحقيق ثلاثة أهداف 
 ضمان الحد الأدنى من تأثير الموقع على البيئة •

 التبريد السالب •

 كفاية الطاقة •

يطة وذلك لضمان الحد الأدنى من تأثير الموقع على البيئة  كل مبنى على مرتفع باستخدام أعمدة بسإقامةوقد تم 
ولم تكن هناك أي داعي لاغيير شكل الأرض مما قلل من إمكانية حدوث تآكل . وتحقيقا لأغراض التبريد

 : المباني تم اتباع أساليب متعددة للتبريد السالب، متضمنا الآتيفيو.  للتربة
 .  شعة الشمس المباشرة من الدخول إلى مساحات المعيشةتغطية بمظلات كاملة حول الشرفات لمنع أ •

 أسطح بيضاء عازلة •

 أسقف داخلية عالية معزولة •

  حد من تدفق الهواءأقصىتصميم مفتوح لإتاحة  •

 إقامةلمساحات المحيطة والمحسوبة مسبقا، حيث تم ا  موضع كال كابينة على الشاطئ كبقيةوقد تم تحديد
وقد تم تخطيط .  ات المحلية لتحقيق أفضل رؤية للمياه وأيضا لضمان الخصوصيةالكبائن داخل الأشجار والنبات

 شكل هياكل خشبية مبينة من الأخشاب المعالجة بمواد غير سامة تم جلبها من الغابات الشجرية فيالمباني 
 .  المستدامة

 :توعية النزلاء

تعتبر .  ابة التي توفرها لهم المنشأة الفندقيةينجذب السائحين والزوار إلى الجزيرة بسبب التجربة السياحية الجذ
ويتم تعريف النزلاء بجزيرة .  التوعية البيئية أحد الجوانب الرئيسية للسياحة البيئية ولعمل الفندق البيئي أيضا

جنوب أندروس من خلال الخدمات الشخصية التي يوفرها فريق العمل البيئي، حيث يقوم المرشدين 
 جزر الباهاماس، ويتضمن فيالبيولوجية بتقديم شرح وافي للنزلاء عن الموارد المميزة  العلوم فيالمتخصصين 

 : ذلك
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  التجاويف الزرقاء والشعاب المرجانيةفيالتزحلق على المياه  •

 الترجل عبر مختلف المنظومات البيئية •

  " The South Bight" ركوب المراكب عبر منطقة  •

 :عمليات التشغيل بالمنتجع

 : إطار السياحة البيئية المستدامة على أربعة وظائف رئيسيةفي منتجع تيامو يعتمد أداء
 أنظمة الطاقة •

 معالجة الصرف الصحي •

 تصميم الإنشاءات •

 المخلفات الصلبة  •

تعتبر مشكلة المخلفات الصلبة من أصعب التحديات التي تواجه تشغيل الفندق البيئي المقام فوق جزيرة، حيث 
وفيما يلي بعض الأمثلة للإجراءات التي يتبعها .   الباهاماسفيتدوير المخلفات لا توجد منشئات لإعادة 

 .  المنتجع للإقلال من المخلفات الصلبة

 المشتريات

ويقوم منتجع تيامو بشراء .  مع المخلفات هو شراء الأصناف محدودة التعبئة والتغليف أفضل طريقة للتعامل
 حد ذاته نظر لقلة الموردين فيس، وهو إجراء يمثل تحديا آخر مستلزماته بالجملة من جزيرة جنوب أندرو

 احتياجاته بإنتاج أحياناويقوم المنتجع بشراء أكبر كم ممكن من الموردين المحليين كما يقوم .  ومتعهدي النقل
 ماتللاستخدافتقوم إدارة المنتجع بشراء الورق المعاد تدويره .  الخاصة سعيا إلى  دعم أكبر لحماية البيئة

 المراسلات والخطابات فيالمكتبية عموما، وبشراء أيضا الورق المصنوع من ألياف شجر الموز لاستخدامه 
 الكتابة أو الطباعة على الوجه الآخر فيتحمل شعار المنتجع، كما يتم أيضا استخدام ورق الدشت سواء  التي

 .  للصفحة

 :صناعة المخصبات والسماد العضوية

 تغذية أراضي الحدائق فيفات الأطعمة إلى سماد عضوية ومخصبات زراعية تستخدم يتم تحويل كافة مخل
 .  والمساحات المزروعة

 :المخلفات الورقية

 والتغليف الغير قابل لإعادة استخدامه، ثم حفظ الرماد واستخدامه التعبئةيتم حرق المخلفات الورقية وورق 
 .  كمخصبات زراعية

 :البلاستيك

لبلاستيكية من أصعب مشكلات المخلفات التي يتم التعامل معها، حيث لا تتوفر أي طرق تعتبر المخلفات ا
فيتم إعادة استخدام أكبر قدر ممكن من الزجاجات والأطباق والأوعية .  لإعادة تدوير البلاستيك بالمنتجع
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مونه من المنتجات تخدس إعادة تدوير ما يفيكما أن المنتجع يطلب من نزلاءه المساهمة بدور .  البلاستيكية
فحيث أن الكثيرين منهم بأتون من مجتمعات ومناطق تضم منشئات وبرامج لإعادة تدوير .  البلاستيكية بالمنتجع

 في جيدا وتغليفها وربطها البلاستكيةالمنتجات البلاستيكية، لذلك يقوم موظفي المنتجع بتنظيف هذه الأوعية 
 .  ا إلى مواطنهم لإعادة تدويرها هناكو وإعطاءها للنزلاء ليعودوا به حزم نظيفة

 :المخلفات المعدنية

يتم إعادة استخدام أكبر قدر ممكن من الأصناف المعدنية،أما الأصناف التي يجب التخلص منها، خاصة 
 .   منطقة ناساوفي" برنامج المعلبات للأطفال"المعلبات الصفيح والألمونيوم، فيتم سحقها وإهدائها إلى 

 :جاجيةالمخلفات الز

 زجاجات تتم فيويكتفي منتجع تيامو بشراء البيرة .  عادة تدويره من البلاستيكإ فييعتبر الزجاج أسهل 
وقد تم اكتشاف حلا مبتكرا قصير المدى لإعادة تدوير الزجاج، حيث يتم .  إعادتها فارغة إلى مصنع البيرة

 .   البناءفيسحقه واستخدامه كأسمنت 

 :صة أخرى يمكن من خلالها الحفاظ على الموفع الطبيعي وتوفير المال، وتشملويتبع المنتجع أنشطة خا
 استخدام محركات المراكب رباعية الأشواط •
 التخطيط المتأني لنظام تشغيل المراكب من أجل تحقيق وفر في الوقود •
 ةاستخدام الحبال التقليدية لتجفيف الملابس بدلا من استخدام أجهزة تجفيف الملابس الكهربائي •
 استخدام محاليل تنظيف بسيطة مكونة مثلا من مزيج الصودا والخل بدلا من استخدام المنظفات الكيماوية •

 :السياحة المستدامة

نظام توليد للكهرباء، حيث خصص المنتجع مساحة كبيرة لتوليد   توفيفييتمثل الإنجاز الرئيسي للفندق 
 منشأة لتخزين البطاريات يصل  وات، بجانب١٣٠ر٠٠٠ الكهرباء من استخدام الطاقة الشمسية بسعة تزيد على

 فيعلى الطاقة البديلة % ١٠٠ أمبير ساعة، ويقدم المنتجع خدمات متكاملة تعتمد بنسبة ٤ر٠٧٥عها إلى مجمو
ظام شركة ريال جودز وقد قام بتصميم هذا الن. ري أيضاتوفير احتياجاتها من الكهرباء متضمنة مطبخ تجا

Real Goods Corporationوتم تركيبه بمعرفة السكان المحليين بجزيرة جنوب أندروس   . 

 :معالجة الصرف الصحي

) الدش(تتم معالجة المياه العكرة معالجة طبيعية، وتتم فلترة كل الصرف الصحي الآاي من حنفبات الاستحمام 
 من الرمل من أجل حجز الجزئيات المبيرة ثم تحويله إلى نظام ترشيح خاص\والأحواض والمغسلة ل

كما يستخدم المنتجع أيضا نوعيات من الصابون القابل للتحلل الحيوي والخالي من . والصخور لتنظيفه
 .  الفوسفات، وذلك لتوفير مزيد من الحماية للموارد الأرضية والمائية

من  ة بالقربوهي من أكثر المخلفات تدميرا للمنظومات البيئية البحري(أما مخلفات المياه الداكنة أو القذرة 
ودة بنظام شطف منخفض التدفق، حيث يتم  معها باستخدام المراحيض المزالشواطئ الاستوائية، فيتم التعامل
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) سيراميك(تحويل المخلفات الآدمية إلى مخصبات زراعية، وهي مراحيض عادية مكونة من سلطانية خزفية 
لمراحيض يحقق الفائدة المرجوة من حيث واستخدام هذه النوعية من ا.  تستخدم نظام شطف منخفض التدفق

 .  تفاعل الكائنات الدقيقة التي تتحلل إلى مخلفات عضوية يتم تحويلها إلى مخصبات وسماد زراعية

 :المياه الساخنة

يتم تسخين المياه بالمنتجع باستخدام سخانات تعمل الطاقة الحرارية، حيث لا يتم استخدام الغاز أو الكهرباء 
 جالون، وتم تزويد المطبخ بسخانين ٣٠بسخان سعة ) لفردين(م تزويد كل كابينة على الشاطئ وت.  بالمنتجع

وتتوفر بالمنتجع إمكانيات هائلة لتسخين المياه لذلك تم تزويد الحنفيات بخلاطات .   جالون٥٠سعة كل منهما 
 .   عالية الكفاءةتخفيف لمزج المياه البرادة بالمساه شديدة السخونة الناتجة من تشغيل السخانات
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 كوستاريكا  -  Lapa Rios Ecolodgeالمنتجع البيئي لابا رايوس  .٤
 

 الوصف العام

وقد حصل العام الماضي على .   أمريكا الوسطى والجنوبيةفييعتبر منتجع لابا رايوسأشهر المنتجعات البيئية 
ز، حيث حصل المنتجع على تقدير تكريما لنشاطه الممي" جائزة وزير الخارجية الأمريكية لتفوق الشركات

خاص من كونداليزا رايس وزيرة الخارجية الأمريكية بصفته شركة أمريكية تعمل بالخارج ولكونه يمثل 
 : المجالات التاليةفي سلوكيات وأخلاقيات العمل في تطبيق أعلى المعايير المتبعة فينموذجا 

 اتالمنتجع يعطي نموذجا جيدا لمفهوم المواطنة لدى الشرك •

  توظيف العاملينفيالمنتجع يتبع نظام وظيفي مميز  •

  والمسئوليات البيئيةالأبعادالمنتجع يوفر ضيافة فندقية تراعي  •

  النمو الاقتصاد العام وتنمية الاقتصاد المحليفيالمنتجع يساهم  •

  دعم السياسات العلمية والتكنولوجيا المتطورةفي والإسهامالالتزام  •

لمعايير الأمريكية والعالمية والمحلية خاصة فيما يتعلق بمحاربة الرشوة ودعم الشفافية الالتزام بالقوانين وا •
 وحقوق الإنسان والعمال

كما كان هذا التقدير الرسمي أيضا اعتراف بالسياحة البيئية ودورها كأداة هامة لحماية البيئة وتخفيف حدة 
 فدان من من أراضي الغابات المطيرة ١٠٠٠، قام أصحاب المنتجع بشراء أكثر من ١٩٩٠ عام في.  الفقر

وكان هدفهم من ذلك هو .   بجنوب غرب كوستاريكا على المحيط الهاديOsaالمنخفضة بشبه جزيرة أوسا 
تحقيق رؤية مستقبلية لحماية البيئة بالتعاون مع المجتمع المحلي، حيث قاموا، بمساعدة من جيرانهم، بتصميم 

 . مشروع لدعم تحسين الأراضي

 :لرسالة المعلنة للمنتجعا

إن الإبقاء على أشجار الغابات المطيرة يوفر قيمة "صدر نص رسالة وأهداف المنتجع المعلنة على النحو التالي 
 فيوتحقيقا لهذا الهدف كان على المنتجع أن يقدم نموذجا عمليا يحتذي به الآخرون ".  أفضل بكثير من قطعها

 ممارسات العمل إتباعوقد أثبت المنتجع أن .  حة البيئية والتنمية المستدامة مجال السيافيمجال حماية البيئة و
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 إطار في والتقدير بالاعتبار تكون مربحة وعملية وجديرة أنالتي تراعي المسئوليات تجاه حماية البيئة يمكن 
 .  المخطط العام لحماية البيئة والتراث الثقافي

 وصف المشروع

 فدان من من أراضي الغابات المطيرة المنخفضة ١٠٠٠نتجع بشراء أكثر من ، قام أصحاب الم١٩٩٠ عام في
 بجنوب غرب كوستاريكا على المحيط الهادي، وقد تبنى المشروع معايير التصميم Osaبشبه جزيرة أوسا 

، ومازال ١٩٩١ عام World Wildlife Fundالصندوق العالمي للحياة البرية "البيئي التي وضع تصورها 
 :  يواصل تطبيق القيم المقترحة بمعرفةالمنتجع 

 The International Ecotourism Society                           "الجمعية العالمية للسياحة البيئية"

 في كابينة مع سكان المجتمع المحلي المحيط ١٦، تعاون مشغلي المنتجع البيئي المكون من ١٩٩٣ومنذ عام 
 إلى بالأساسوفير الخدمات والسلع عالية الجودة للسائحين العالميين الساعين مجال الحفاظ على الغابات بت

 .  ممارسة الأنشطة الثقافية و ارتياد الطبيعة

ويضم محمية الغابات المطيرة التابعة لمنتجع لابارايوس مجموعة متنوعة من الكائنات النباتية والحيوانية 
وتعتبر شبه جزيرة أوسا أحد أهم .  ور المتنزه العام كوركوفادو الفريدة من نوعها على المستوى العالمي، وتجا

.   تدرس الأمم المتحدة حاليا إعلانها كموقع تراث عالميحيثمناطق العالم من حيث وفرة التنوع البيولوجي، 
 مساحات في الزراعة فيوتعتبر شبه جزيرة أوسا منطقة معزولة مع ندرة سكانها، حيث يعمل عدد قليل منهم 

 مشروعات في رعي الماشية، لبنما بعمل عدد متزايد من السكان حاليا فيدودة النطاق، وعدد آخر يعمل مح
 .  السياحة البيئية الجديدة أو فيما يتصل بها من الخدمات

 أوائل التسعينات، قام منتجع لابارايوس بتلبية الطلبات المتزايدة القادمة من كوستاريكا على المقاصد فيو
وقد قام السكان المحليين بإنشاء منتجع أوسا يدويا وفق تصميم لا يؤثر سلبا " .  فوق المتوسطة"لبرية السياحية ا

فتتميز الأكواخ المصنوعة من القش بتوفير .  على البيئة حيث كانت مواد البناء من الموارد المتجددة باللمنطقة
 م موظفي المنتجع الذين يتسمون بالودوقيو.  ة والأناقة وسط طبيعة رائعة جو يجمع بين البساطفيالراحة 

تلبية الطلبات الشخصية  عي الدائم للتطوير بتوفير خدمات على أعلى مستوى من التخصص المهني معووال
فالمزارعين السابقين أصبحوا يعملون حاليا كطهاة بالمنتجع يقومون بإعداد وجبات متنوعة والمأكولات . للنزلاء

 دخلت على قواءم الطعام الموزعة وتعكس للذواقة أنواع الفواكه والخضروات من المنتجات العضوية التي
 .  الطازجة التي تشتهر بها منطقة أمريكا الوسطى

كما يقوم المرشدين بالمنتجع من .  بالإضافة إلى وصفات أطبقا كوستاريكا المفضلة التي حظيت بشهرة عالمية
  رحلات تعليمية سيرا على الأقدام من الفجر وإلى مافيية أفواج سياح  علوم الطبيعة بقيادةفي المتخصصين

 تدريب فيويسعى منتجع لابارايوس تحسين منتجاته السياحية من خلال الاستمرار . بعد غروب الشمس
 .  العاملين وتوعية النزلاء
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 المنتجع نموذج جيد للمواطنة

وموظفي المنتجع بتنظيم وتمويل بناء المدرسة مع استعانة المنتجع بالعمالة المحلية، قامت الهيئات التطوعية 
ويقوم المنتجع .   تم إهداء مباني المدرسة إلى حكومة كوستاريكا١٩٩٣ عام فيو.   كاربونيرافيالابتدائية 

والنزلاء بتمويل شراء معدات المدرسة ومستلزمات تشغيلها، بجانب تمويل تكلفة تعيين مدرس لغة انجليزية 
مينيسوتا قام المستثمرون بإنشاء -وبمساعدة من مؤسسة كوستاريكا.  رقص الشعبيوتمويل فصول تعليم ال

 .  جمعية خيرية لتبرعات للمسافرين لرفع مستويات الوعي وتوفير التمويل اللازم لمدرسة كاربونيرا

 المنطقة مثل المدارس فيويوفر منتجع لابارايوس التمويل والمهمات والعمالة إلى بعض موردي الخدمات 
ادة الصحية والشرطة والصليب الأحمر، وبرنامج ما قبل المرحلة المدرسية ومكتبة الأطفال يالعامة والع

 والمدرسة وخدمات صيانة الطريق الوحيد لمناطق المجاورةوخدمات المتنزهات الوطنية وتوفير مياه الشرب ل
ودعما للاقتصاد المحلي .   القريةفيكما أن جميع أنشطة المنتجع البيئي تتعامل مع البنك الوحيد .  والجسور

 .  يتم شراء العديد من المستلزمات والمأكولات من السوق المحلية، ومن خلال التعامل المباشر مع المزارعين

 ، وحملة أوسا DAREبرنامج : وقد بادر منتجع لابارايوس بإنشاء وتمويل مشروع التعليم بالمجتمع المحلي
وهو برنامج لإعادة تدوير المخلفات ومشروع " لا قمامة بعد اليوم"جي، وبرنام لتشجيع حماية التنوع البيولو

ويعتبر موظفي المنتجع المدربين هم عصب المشروعات الموجهة لتنمية المجتمع .  تنظيف شواطئ المنطقة
 .  المحلي

 : حماية البيئة وتبني الممارسات البيئية المسئولةفيمساهمة الفندق 

ماية ح فدان من خلال اتفاق تعاون ل٩٢٠وس بإنشاء محمية بيولوجية مغلقة على مساحة قام منتجع لابارراي
كما قام ).  صندوق حماية أرض كوستاريكا (CEDARENAالبيئة مع منظمة لحماية الموارد الطبيعية و 

 :المنتجع أيضا باتخاذ الإجراءات التالية
  كوركودوفافي الوطنيتنزه تخصيص راتب ممول لمدة خمس أعوام لحارس بيئي إضافي للم •

  كوركودوفا وبرنامج دعم النزلاء لحملة أوسافيتنظيم رحلات اليوم الواحد  •

  إحياء مشروع حماية السلاحف تحت الإدارة المحليةفيالمساهمة  •

  الغابات للرحلات المزودة بإرشاد سياحي من المجتمع المحليفيإنشاء ممرات للسير  •

 علوم الطبيعة لتوفير خدمات الإرشاد السياحي للنزلاء المسجلين فين  من المرشدين المتخصصي٣تعيين  •
 بالمحمية والمنتجع

أخرى ومرشدين   أنشطة النزلاء الباقية إلى جهات خدميةإسنادودعما من المنتجع للاقتصاد المحلي، يتم 
رية مع زيارة  القفيمثل أنشطة ركوب الخيل والصيد ورحلات المراكب الشراعية ورحلات التنزه -خارجيين

 .  المزارع المحلية، وممارسة اليوجا والتدليك

 :كما قام المنتجع أيضا بالأنشطةا التالية
 ت وأنظمة كاملة للإدارة البيئية متضمنةإنشاء شبكا •
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 لطاقة الشمسيةابياه تركيب ألواح تسخين الم •
 مبرنامج لإعادة تدوير المخلفات ويشمل توليد وقود البيوجاز من مخلفات الطعا •
 برامج ترشيد استهلاك المياه والكهرباء •
حدائق تقتصر فقط على نباتات وأشجار الزينة من البيئة المحلية مزودة بلوحات إرشادية تضم معلومات  •

 .عن هذه الزراعات

 ئمالبحث حتى الوصول إلى مصادر الأطعمة العضوية والمنتجات القابلة للتحلل الحيوي والتطوير الدا •
 .   العمل من خلال مواصلة تدريب العاملين وتوعية النزلاءفي المستدامة للممارسات البيئية

كما ينظم المنتجع برنامج تطوعي برعاية النزلاء لإعادة زراعة الغابات من خلال الاستعانة بنفس الفصائل 
الثقافي وقد تطلب التصميم البيئي للمنتجع والذي يحترم التراث .   المحمية الطبيعيةفيوالشجيرات المتاحة 

كما فرض المنتجع ).  مثل سعف النخيل والخيزران والبامبو الخ(الاستعانة بمواد بناء من الموارد المتجددة 
وتم الاكتفاء .  ضرورة أن يكون الموردين ومتعهدي النقل من الحاصلين على تراخيص رسمية بالعمل

 ، كما تم الاستعانة Rainforest Allianceباستخدام المنتجات الخشبية المعتمدة من اتحاد الغابات المطيرة 
 .   عمليات الإنشاء والتأثيث وتوفير مستلزمات ديكور الفندقفيبالموارد المتجددة ف

 :صاد العام وتنمية الاقتصاد المحليالمساهمة في نمو الاقت

سة للسياحة  معهد السياحة بكوستاريكا، بمنح شهادة ورقات النبات الخمفيقامت حكومة كوستاريكا، مُمثلة 
 إلى منتجع لابارايوس الذي Leaves Certification for Sustainable Tourism (CST)المستدامة 

 إليوقد كان للدليل الإرشادي الداعي .  كان واحد من منتجعين استحقا هذا التكريم على مستوى دولة كوستاريكا
 تحسين مستوى ونتائج الرقابة الداخلية فيية دور  أفضل الممارسات البيئية وأفضل المنتجات السياحية البيئإتباع

 .  ورفع مستوى أداء العاملين وجودة الخدمة
 موظف من كويترايكا كموظفين دائمين، حيث ينتمون جميعهم إلى شبه ٥٣ منتجع لابارايوس يعمل في •

ت الخدما  من موردي٤٠ فقط من خارجها، كما يتعامل المنتجع مع أكثر من ٢الجزيرة باستثناء 
 .  بالمنطقة

العمل اليومي  يعتبر برنامج التدريب المستمر وتنمية مهارات العاملين جزءا لا يتجزأ من روتين •
 .  بالمنتجع

 .تعتمد مناهج برامج التدريب على آراء وتقييمات ومقترحات النزلاء •

يات الوظيفية أدى التدريب المستعرض على مستوى أقسام المنتجع ودروس تعليم اللغة الانجليزية والترق •
 .   مجال السياحةفيإلى الارتقاء بمفاهيم العاملين عن مستقبلهم الوظيفي الواعد والطموح 
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 ) محمية دانا(الأردن  - فندق فينيان .٥

 : الوصف العام

 الأردن بالقرب من الحد الغربي في وادي فينيان داخل عمق جبال جنوب وادي الصدع فيأقيم هذا الفندق 
 فيوتم تصميمه كمنتجع للراحة للسائحين الراغبين .   كيلومتر مربع٣٢٠ي تقدر مساحتها بـ لمحمية دانا الت

 .  رحلات التجول لاستكشاف المنطقة الغنية بالآثار ومراقبة الطيور، والتفاعل مع مجتمع البدو المحلي

مشروع سياحي وقد حظي منتجع فينيان بمحمية دانا على اعتراف دولي من خلال حصوله على جائزة أفضل 
كما حظى الفندق البيئي ومشروع السياحة  . Best Overseas Tourism Project" ماوراء البحار

، British Guild of Travel Writers بريطانيا فيالمستدامة التابع له على جائزة من اتحاد كتاب السياحة 
 حيثيات منح الجائزة دور الفوائد فيء وقد جا.   شئون السياحة والسفرفي خبيرا ٢٧٠وهو اتحاد يضم أكثر من 

 .  والخدمات التي وفرها المنتجع للمجتمع المحلي والبيئة المحيطة

وقد تم إقامة هذا الفندق الطبيعي بالكامل من مواد البناء المجلوبة من الطبيعة المحلية، وتم تصميمه على 
 يتسم بالطابع العملي الرومانسي الطراز العربي الفريد بواسطة مهندس معماري محلي مما جعله مبنى

 .   تناغم مع البيئة المحيطةفيوالمنسجم 

 كيلومتر عن أقرب طريق، ويقتصر ٨ ابتعادها بمسافة فيوتتأكد سمة العزلة المريحة التي تميز هذه المنشأة 
ن المحليين، الدخول إلى المنتجع على استخدام سيارات الدفع الرباعي، وهنام سيارة للخدمة تابعة لأحد السكا

 .   ساعات عبر دروب وادي دانا٥كما يمكن الدخول إلى المنتجع من خلال السير لمدة 

 "الإدارة البيئية

 :التي يتبعها المنتجع ما يلي تتضمن التدابير الصديقة للبيئة
 استخدام الطاقة الشمسية ، ويتم إضاءة الفندق ليلا بالشموع •

 ادخال أنظمة تهوية طبيعية •

  معزولة للحد من استخدام الطاقةةجدران سميك •

 إعادة تدوير القمامة والطعام •

 الذين يعملون كطهاة بمطبخ الفندق الذي يقدم الأطعمة القبلية و الفندق بطاقم كامل من البدفيويتم الاستعانة 
ناء على ويتم ب.  الصحراوية النباتية، حيث يتم تخزين الطعام وحفظه بالطرق التقليدية ودون استخدام الكهرباء

 ٦طلب النزلاء تقديم وجبة خروف أو ماعز مشوي على الطريقة البدوية الصحراوية وعلى نار هادئة لمدة 
 .  ساعات تقريبا

 Royal Society for the Conservation of Natureوطبقا لبيانات الجمعية الملكية لحماية الطبيعة 
(RSCN) فنادق سياحة الصحراء، وهذا الفندق البيئي الذي يضم في يقدم هذا الفندق البيئي خدمة لا نظير لها 
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 غرفة تضاء ليلا بالشموع، يوفر جوا مثيرا يماثل جو الخانات التي استخدمت قديما كاستراحات للراكبين ٢٦
 .   القوافل قرب المسارات التجارية والأسواقفي

 :ويتميز فندق فينيان بالآتي
 .   البدو المحلية، والمشروع غير ربحي قائم على الدعم الذاتي قبيلة من قبائل٣٤تقديم دعم مباشر إلى  •
 مشروعات حماية في قائمة على الدعم الذاتي حسب منهج العمل دي دانااو محميةكما تعتبر أيضا  •

 .  الطبيعة

 وهي إحدى فروع Wild Jordanوهذا الفندق البيئي، الذي تم افتتاحه منذ عامين تحت مظلة شركة 
ة الملكية، تم إنشاؤه كمشروع ريادي تمشيا مع جهود الجمعية الملكية لتوفير أشكال بديلة من مشروعات الجمعي

وقد كان .  ينيعتمدون على رعي الأغنام كمصدر دخل رئيسي١ المنطقة الفيالدخل لقبائل البدو المحتاجين 
لك قام الفندق البيئي وأنشطة لذ.   آلاف رأس تأثير كبير على البيئة٩ المنطقة والذي وصل إلى فيلعدد الماشية 

ويحرض شباب البدو .  السياحة المصاحبة بإعطاء البدو بديلا عن الرعي بتحويلهم تدريجيا نحو اقتصاد جديد
 .  فهم يتعلمون كيفية كسب رزقهم من حماية الطبيعةكعلى الانتماء إلى العالم الحديث المتطور، لذل

ع والمنتجات الجلدية المصنعة منزليا والتي يتم استخدامها بالفندق  أما مصادر الدخل الأخرى فتشمل بيع الشمو
 كل عام يساهم الفندقين ومعسكر الخيام بمحمية دانا بمبلغ فيو.   جميع أنحاء المملكة الأردنيةفيالبيئي، وبيعها 

 .   المنطقة ودعم الاقتصاد المحليفي دينار أردني، ويرجع العائد على جماية البيئة ٢٥٠,٠٠٠

، تم اختيار محمية دانا كواحد من أفضل اربعة مشروعات فنادق ٢٠٠٣ مؤتمر قمة الأرض العالمي لعام فيو
 .   العالمفي مجال السياحة المستدامة فيبيئية تعمل 
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 ولاية مين، الولايات المتحدة الأمريكية  - Colony Ecology Hotelالفندق البيئي كولوني  .٦

  )نظرة عامة  (الوصف العام

فندق كولوني مملوك لإحدى العائلات، يسعى إلى لتوفير خدمات شخصية على المستوى العالمي مع مراعاة 
أصحاب الفندق بالاعتماد التبادلي بين مختلف الكائنات الحية، ويعملون  الحساسية والأبعاد البيئية، حيث يؤمن

،  وافر المساواة والتوازن بين كافة الأطرافوفق اعتقاد بأن الاستدامة البيئية والاقتصادية والثقافية تتطلب ت
 .   الحيةتالكائناويتوجه أصحاب الفندق إلى حماية البيئية ويسعون إلى ضمان مستقبل لجميع 

 برنامج المسئولية البيئية

 :البرامج البيئية التي بادر بتنفيذها فريق العمل البيئي بفندق كولوني تتضمن الآتي
 تخفيض المخلفات الصلبة •

 دة استخدام وإعادة تدوير الموادإعا •

 ترشيد استهلاك المياه والطاقة •

 التخلص من المخلفات الخطرة •

 تنظيم برامج التوعية والإعلام والاتصال للموظفين والنزلاء •

 :تعمل الآليات التالية على تمكين مسئولي الفندق البيئي على تحمل مزيد من المسئوليات تجاه حماية البيئة

 ضمان الالتزام بمسئوليات في ق البيئي بتشكيل فريق العمل البيئي بفندق كولوني للمساعدةقام أصحاب الفند
ويدير قسم إعادة .  احدة شهريا الفريق مرة وأعضاءويجتمع .   جميع عمليات التشغيل بالفندقفيحماية البيئة 

ما تم تخصيص منصبين لمدير ك.   إعادة تدوير المواد والمخلفاتفيدوير بالفندق أحد الخبراء المتخصصين الت
 البرامج والعمليات البيئية ١البرامج البيئية ومدير العمليات البيئية، بغرض القيام بإجراء بحوث ووضع وتنفي

 :وقد تضمنت البرامج ما يلي.  ذات الصلة

 إدارات المطبخ والنظافة العامة بالفندق

  بالمطبخStyrofoamمنع استخدام أوعية الطهي المصنوعة من مادة الفوم  •

  أعمال تنظيف المطبخ وأغراض النظافة العامة بالفندقفيمنع استعمال رشاشات الايروسول  •
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 منع استخدام أكياس القمامة البلاستيكية، واستخدام الأكياس المعاد تدويرها •

  أغراض النظافة العامة بالفندقفي المطبخ وفياستخدام منظفات غير سامة  •

 الحدائق فيطعمة العضوية إلى سماد يتم استخدامه كمخصبات للتربة تحويل مخلفات المطبخ من الأ •
 والمساحات المزروعة

  برنامج إطعام الطيورفيإعادة استخدام بقايا الأطعمة المناسبة  •

 محل بيع الهدايا بالفندق، فيئر إلى مجموعات للبيع ع مفارش أسرة غرف النزلاء والستاإعادة تصني •
 .  ش وأغطية لفراش الطفلكبطاطين صغيرة للحجم ومفار

 للعاملين بالمطبخ" مرايل" غرف النزلاء إلى فيتحويل ملاءات الأسرة  •

 محل بيع الهدايا

 إعادة استخدام مواد التعبئة والتغليف المتخلفة من السلع والبضائع المشتراة للفندق من قبل •

 التركيز على منتجات التوعية المحلية والبيئية •

 نوعة من مواد معاد تدويرها الأصناف المصفيالتخصص  •

 توفير منتجات مصنوعة من مواد ومكونات طبيعية •

 ب الإدارية وأقسام المشتريات وإعادة التدويرالمكات

 الشراء للحد من التعبئة والتغليف الزائد، متضمنة إجراءات فيتخفيض كمية المخلفات من خلال التأني  •
 الشراء بالجملة 

 راء أكبر قدر ممكن من المنتجات المحلية الصنعدعم مشروعات المجتمع المحلي بش •

  الأعمال المكتبية وكتابة التشرات والمذكرات ومواد الدعايةفيشراء الورق المعاد تدويره لاستخدامه  •

 تصوير المستندات على وجهي الصفحة •

 تدوير معلبات الصودا ومعلبات الأطعمة والجرائد والمخلفات الزجاجية والبلاستيكية إعادة •

  كتابة الملاحظات في الأعمال المكتبية وإعادة استخدامها فييع الأوراق المستعملة تقط •

  أنحاء الفندق وغرف النزلاء لجمع الأصناف التي يتم إعادة تدويرهافيتوزيع صناديق خاصة  •

الخاص بالفندق والذي يستهدف اجتماعات ومؤتمرات رجال الأعمال " دليل اجتماعات البيئة"توزيع  •
 لمشروعاتوأصحاب ا

استخدام الآلات والأجهزة المتوافقة مع اشتراطات ترشيد استهلاك الطاقة التي حددتها الوكالة الأمريكية  •
 لحماية البيئة

 أقسام تخطيط المواقع الخارجية والصيانة

 تحويل المخلفات العضوية الناتجة عن المطبخ والحديقة إلى سماد ومخصبات عضوية •

 مقاومة الفطريات في وسائل التحكم النباتية غير الكيماوية واستخدام الحدائق فيمنع استعمال الكيماويات  •
  والآفاتالنباتية
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  تصميم حدائق الفندقفياستخدام الفصائل النباتية  •

  المطبخ والفندقفيزراعة الأعشاب والأزهار والتوابل لاستخدامها  •

 ومضادات التجمد بطريقة صديقة للبيئةأو إعادة تدوير المخلفات السامة مثل زيوت المحركات /التخلص و •

 مشروعات الإحلال والتجديد للفندق، يتم اتباع طرق إنشاء واستخدام مواد بناء متوافقة مع طبيعة في •
 البيئة المحيطة

من أجل ترشيد استهلاك الطاقة يتم عزل الغرف باستخدام مادة السليولوز وهي أفضل مثال للمواد المعاد  •
 بالوزن من ورق الجرائد المستهلك والمعاد تدويره % ٨٠ العزل، ويفتدويرها والمستخدمة 

 غرف النزلاء وغرف العاملين بالفندق

 محاولة لتقليل  استهلاك في عدم تغيير الملاءات والمناشف يوميا إمكانيةيعرض الفندق على النزلاء  •
 الطاقة ومخلفات المغسلة

 وير المخلفات وترشيد استهلاك المياه برامج إعادة تدبإتباعتقليل مخلفات غرف النزلاء  •

محاليل المغسلة الصديقة للبيئة مقابل سعر رمزي للموظفين الذين يستخدمون غسالات /توفير مساحيق •
 الملابس بالفندق

 غرف النزلاء فييتم استخدام أنواع الصابون السائل والشامبوهات ومنعمات الشعر القابلة للتحلل الحيوي  •
 .استخدام أية منتجات تم اختبارها على الحيواناتوالحمامات، ويجب عدم 

 دعم التوعية البيئية

 " كموطن طبيعي أمريكي للحياة البرية الخلفية"حاصل على شهادة الاتحاد القومي للحياة البرية  •
وهو متاح لدى محل بيع الهدايا، " زيارة بيئية لفندق كولوني"إصدار كتيب للإرشاد الذاتي بعنوان  •

 تماعي والمكتب الأمامي بالفندق بهدف تشجيع الوعي البيئي لدى الأطفالوالمرشد الاج
 غرف النزلاء والعاملين بأخر المعلومات فيتحديث اللوحات الإعلانية والنشرات البيئية المعلقة  •

 والتعليمات

  والحيوانات بفندق كولوني للنزلاء لتسجيل ملاحظاتهمالطيور قوائم مشاهدة إتاحة •

 علوم الطبيعة التابعين للفندق لتقديم عروض توضيحية عن فيوعية بقيادة المتخصصين تنظيم برامج أسب •
 البيئة الساحلية للنزلاء

 مجال الأعمال والتوعية في الالتزام بالأخلاقيات البيئية إلى والبرامج التي تدعو المؤتمرات فيالمشاركة  •
 البيئية
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 الهند -  Bandhavgarh Tented Eco lodgeمنتجع خيام باندافجار  .٧

 :الوصف العام

هذا الفندق البيئي المكون من خيام 
سياحية بيئية يجاور المتنزه الوطني 
باندافجار، بولاية مادهيا براديش، 

الوادي القائم بين الغابة فيويقع 
الرئيسية والمناطق الحدودية للمتنزه 

 فدان من الأدغال ٣٠على مساحة 
وتوفر الأكواخ المصنوعة .  القديمة

ن البامبو غرف مستقلة تتميز م
 تناغم ينسجم فيبالفخامة والبساطة 

وهي أكواخ .  مع الغابات المحيطة
فسيحة ومريحة ومؤثثة جيدا، على نفس طراز وبساطة مخيمات رحلات السفاري، كما أن الكوخ مزود بشرفة 

 الخيام مع في مزايا للإقامة ونظام الإنشاء المكون من البامبو وجذوع الأشجار يمنح أفضل.   تطل على الغابة
 المنشئات المقامة من الطوب، مما يساعد النويل على معايشة في ونفس الأمان المتوفر والدفءالراحة  ضمان

 .   الليلفيجو الغابة 

بصحبة المرشدين المتخصصين -كما تم إنشاء مسارات بحيث يتمكن النزلاء من السير حول الأراضي الممتدة
 فيكما يمكن تأجير دراجات .  والذين سوف يشرحون للنزلاء أنواع الطيور والنباتات المحلية علوم الطبيعة في

 .  جولات بالقرى المحلية المجاورة في فرصة أمام النزلاء للتعرف على حياة القرويين

 :المنشئات

 عية دلهي باستخدام مكونات طبيعية بالكامل من حديقة النباتات الطبيفييقوم الطهاة المدربين  •

تم تخصيص غرفة للنزلاء لمشاهدة الأفلام الوثائقية وشرائط الفيديو عن الحياة البرية بالمنطقة بجانب  •
شاشة لتقديم العروض التوضيحية بالشرائح المصورة عن حياة الطيور والحيوانات مصحوبة بشرح من 

 . علوم الطبيعة من العاملين بالفندقفيالمتخصصين 

 :العمل البيئي

 إعادة زراعة الأشجار بالموقع وإنشاء ممرات آمنة لحركة انتقال يالبيئي فهداف الرئيسية للعمل تتمثل الأ
وقد تم حصر تأثير نشاط ). المحمية(كائنات الحياة البرية بين الغابات الرئيسية والمناطق العازلة داخل المتنزه 

لمساحة المتبقية لتكون جزءا من وتم إعادة ا.  فدان من الأرض٣٢ فدان من مجموع ٢الإنسان في مساحة 
والغرض من .  غير مثمرةومثمرة أ المحلية سواء أشجار الأنواعالأدغال عن طريق إعادة زراعة الأشجار من 

 .  هذا العمل البيئي هو تكوين بيئات ومواطن طبيعية جديدة لكائنات الحياة البرية
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الخشب الطافي، وتم جلب بعض الخشب المقوى تم إقامة الأكواخ ومساحات المعيشة بالكامل من البامبو و
ويعتبر البامبو من الموارد الطبيعية المتجددة، وكما يعتبر من أكثر مواد البناء الصديقة للبيئة . كأعمدة رفع

 .  مقارنة بالإنشاءات المصنوعة من الأخشاب وجذوع الأشجار

 :وبالإضافة إلى ذلك
  جميع أنحار الفندقفي ) CFL(يتم استخدام لمبات الفلورسنت المدمجة  •

تم استخدام محولات التيار لتخزين القوى الكهربائية وبذلك يتم توفير مصدر احتياطي للكهرباء خال من  •
 التلوث أثناء انقطاع التيار

 الصحراء خلال شهور الصيف الحارة بدلا من مكيفات الهواء الكهربائية، فييتم استخدام مبردات الهواء  •
  القوى الكهربائية المنخفضةوذلك بسبب استخدام

 الشتاء، يتم تزويد النزلاء بأغطية ثقيلة وزجاجات مياه ساخنة فيبدلامن استخدام السخانات الكهربائية  •
  الغرففيومواقد فحم للتدفئة 

  خلال فترات الرياح الموسمية أو أي مواسم ممطرة أخرىالأمطاريتم تجميع مياه  •

 لاستيعاب مخلفات الحماماتيتم استخدام خزانات الخبث والصرف  •

يتم فرز مخلفات المطبخ إلى مخلفات قابلة أو غير قابلة للتحلل الحيوي، ويتم تحويل المخلفات القابلة  •
 للتحلل الحيوي إلى سماد عضوية

 يتم تجنب استخدام الأكياس البلاستيكية والمصنوعة من البولي إثيلين بقدر الإمكان •

 فرد للقرى القبلية المحلية المجاورة، حيث تم تدريبهم على أساليب ١٢لمكون من وينتمي طاقم العاملين بالفندق ا
، كما يتم تشجيعهم هم وأسرهم على إرسال أبناءهم إلى ةالإنجليزيالضيافة الفندقية وأصول التعامل باللغة 

 إلى ذلك، يقوم الفندق وبالإضافة.  قاية الصحية داخل مجتمعاتهم المحليةوعليم واللتالمدارس، والتأكيد على قيم ا
 :بتقديم الخدمات التالية

 يوفر الفندق تكاليف العلاج للعاملين وأسرهم •

يتم تشجيع النزلاء على زيارة القرى المحلية والورش المحلية لصناعة الخزف والسلال والنسيج  •
 .   خاصة يتم تنظيمها لهمرحلات فيوالخيزران 

الأسماء ( الغابات في  أو للسكان المحليين الذين ولدوا ونشأة تعلم المهارات اللغويةفييتم إعطاء دروس  •
، وذلك حتى يمكنهم أن يشرحوا )الانجليزية للطيور والنباتات التي يمكنهم معرفتها بلغاتهم الأصلية

  بجانب عمل المرشدين المتخصصينوالزوارللنزلاء 

 ائعين المحليين  من المزارعين والبوالخضرواتيتم شراء أكبر قدر ممكن من الفواكه  •

 النقل أو لرحلات التنزه، يجب الاستعانة بسيارات يقودها أصحابها لعملياتعند تأجير سيارات خارجية  •
 من السكان المحليين
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بعض أفراد القبائل بأداء بعض الحركات الراقصة أمام النزلاء، ولا يعتبر هؤلاء من فرق الرقص  يقوم •
 احتفالات الزفاف فيئل الذين اعتادوا تقديم هذه الرقصات المتخصصة،ولكنهم مجموعة من شباب القبا

 .  والمواليد ومواسم الحصاد الخ

 .   المحلية الخوالأزياءيتم إعطاء النزلاء معلومات عن العادات والتقاليد  •

 عملهم يبدؤونوهي عمالة لم يسبق تدريبها، ومعظم الموظفين % ١٠٠يستعين الفندق بعمالة محلية بنسبة 
المطابخ والطهي (ويتم حاليا تدريبهم على مختلف عمليات التشغيل الفندقي .   مواقع الإنشاءفييدوية كعمالة 

ويتم توفير فرص لتعلم مهارات متنوعة مع إمكانيات الترقي الوظيفي ).  والنظافة العامة ورعابة الحدائق الخ
 .   العملفيوالتقدم 

وتوفير الوسائل التعليمية المساعدة مثل الكتب والأدوات الكتابية وأخيرا، يتعاون الفندق مع مجلس الحكم المحلي 
 .  الخ
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 ، مصرسيوه -الفندق البيئي أدرير أميلال  .٨

 الوصف العام 

 
 EQI شركة البيئة النوعية استطاعت، ١٩٩٧ عام في

 فدان من بساتين النخيل والزيتون عند ٧٥من حيازة 
الأبيض الجبل (الجرف الجبلي المسمى أدرير أميلال 

، وتطل على )سيوهبلغة البربر التي يتحدث بها أهل 
 . سيوهبحيرة 

 

 :العمارة التقليدية

تم استخدام مواد من البيئة المحلية المحيطة  :المنشأة الفندقية
 واحة في إقامة هذه المنشأة على طراز المباني التقليدية في

، وهو نظام معماري يمزج ما بين استخدام )فيالكرش (سيوه
 في الشمس مع القش ويُستخدم فيالصخور الملحية المجففة 

 . بناء الجدران
  

مع استخدام طرق النجارة ) الجريد(تجهيزات مصنوعة من جذوع وسعف النخيل و أثاث استخدامتم  •
 .  سيوه فيمن المشغولات اليدوية التي تميز البيئة المحلية  والديكور

  ممن يعرفون أساليب البناء التقليديةسيوهلي من أها% ١٠٠يستعين الفندق بنسبة عمالة  •

 تأثير الفندق البيئي على الأرض تأثير محدود •

نظام للتهوية الطبيعية، حيث يتم الاستفادة من المناخ الصحراوي الجاف مما يجعل  يحتوي الفندق على •
 وهي مكلفة للهواءالفندق يستغني عن تركيب مكيفات 
 صيانةمن حيث استهلاك الطاقة وكثافة ال

يعتمد الفندق البيئي على استخدام الطاقة الشمسية  •
 وأنظمة الطاقة البديلة

 الصحي والصرفيقوم الفندق بإعادة تدوير المخلفات  •
والطعام المجهز بالفندق من . الناتج عن تشغيله

 المأكولات العضوية من الأنواع المزروعة محليا
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 :التي تتسم بالآتي) فيالكرش(راز السيوي يتكون فندق أدرير أميلال من بيوت مبنية على الط
 .   غرف إضافية٧ غرفة والملحق الذي يوفر ٣٩تم ترميمها وإعادة تقسيمها إلى  •

الأثاث المستخدم بسيط لكن من أجود الأنواع المحلية وتم تصميمه بحيث يعكس الطبيعة التقليدية لأهالي  •
 .سيوه

 .يتم استخدام مجمرة فحم في الغرف للتدفئةيتم استخدام لمبات الزيت والشموع للإضاءة كما  •

 .تم إقامة حمام سباحة من الحجارة وتزويده بمياه من نبع طبيعي •

تدوير المخلفات الصلبة، حيث يتم تحويل مخلفات الطعام إلى سماد عضوية، ويتم إعطاء  يتم إعادة •
 .السكان المحليين الأصناف الأخرى التي يمكن إعادة تدويرها

 خزانات فييب مياه الصرف الصحي يتم أولا ترس •
 تدفق السوائل عبر مواسير إتاحةترسيب مغلقة، مع 

 . ارض رطبة أو مستنقعفيمثقوبة لتصريفها 

يتم زراعة نباتات البردي المحلية لاستكمال عملية التحلل  •
وقد تم عزل هذه الأرض .  وتخفيض المخلفاتيالحيو

أي نوع من عن البيئة المحيطة لتجنب ) المستنقع(الرطبة 
 .  التلوث لموارد المياه السطحية أو الجوفية

 :وجبات الأطعمة العضوية

يوي والفواكه والقوة الثقيلة  الثقيلة والخبز السالبلحتتكون الوجبات من الزبادي الطازج وشوربة  •
 . كهوف عند قاعدة الجبلفيويتم تقديمه ) فطارالإ(

 من  دنبع واحلنخيل والزيتون والتي تروى عن طريق  حدائق افيالغداء يقدم على الطريقة البدوية  •
 . المنطقةفي نبع ٢٣٠مجموع 

 غرفة الطعام بالفندق حيث الجدران الطينية المزينة بشرائح ملحية فيالعشاء يقدم على ضوء الشموع  •
 . من البحيرات المالحة القريبة)المجلوبة(
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   River Run Ecolodge and Innفندق بيئي وخان ريفر ران  .٩

 الولايات المتحدة الأمريكية-تكساس

 :الوصف العام

.   من الابتعاثات الكربونيةوالإقلال الفندق البيئي ريفر ران جوا مريحا للعملاء مع قيامه بتوفير الطاقة يتيح
 الابتكارات التي يوفرها الفندق والموفرة للتكاليف والمرشدة للطاقة أنها توفر للنزلاء تجربة إقامة أثبتتوقد 

 .  ا المعماري القديمه وتعرف المنشأة بحدائقها وطراز.يحة مع الاستمتاع بجمال الطبيعةمر
والفندق عبارة عن بيت مبنى جديد مقام على الطراز المعماري القديم لمدينة تكساس وتم تصميمه وتجهيزه 

 :جهزة الموفرة للطاقة مثل وقد تم تجديد المبنى بالكامل وتم تركيب عدد من الأ. استهلاك الطاقةفيبحيث يوفر 
 الشتاء في دافئا  جواًيوفر مما  للطاقة من المعدلات المطلوبةللعزل الجدران والأسقف والأرضيات بق •

  الصيففيويبعد الحرارة 

 فاقد الحرارة الاحتياطية ويقلل من تكاليف تسخين المياه لتقليلتم لف بطانبات عازلة حول سخانات المياه  •
  نفس الوقتفي

 الغرف التي تطلب هذه فيغال الفندقي الموسمي يتطلب وجود نظام تبريد وتسخين يمكن تشغيله الإش •
الخدمة حيث تم تركيب وحدات الرفع عالية الكفاءة وتزويدها بوسائل تحكم حسب المساحات الفردية 

برمجة  ترموستات مأجهزةكما تم تركيب .  الغرف المشغولة بالنزلاء فقطفيتسمح بالتبريد والتسخين 
وتم أيضا تركيب مراوح سقف متعددة السرعات . للحفاظ على درجات حرارة مريحة دون إهدار للطاقة

وهذه .   الساخن إلى السقف صيفاالهواء سحب غرف النزلاء لدفع الهواء الساخن إلى الأرض شتاء و في
ءا ودرجة أعلى صيفا التفاصيل تسمح لإدارة الفندق البيئي ببرمجة الترموستات عند درجة منخفضة شتا

 فية الترموستات طفيها بواس يتم التحكم أما المراوح والهوايات التي.  دون الإخلال بشروط الراحة
 .  فتوفر برودة إضافية للفندق البيئي صيفا مع الإقلال من تكاليف الطاقة) الصندرة(العلية 

 الفندق في من النوافذ، فجميع النوافذ إن الحاجة إلى الراحة وكفاءة الطاقة يعني ضرورة تركيب نوع معين
صيف وحفظ   لافيمزودة بزجاج مزدوج عاكس للضوء وتم تظليل النوافذ المواجهة للشمس لإبعاد الحرارة 

التخطيط الذكي يدعم راحة النزلاء  "فيوهو إجراء يعتبر نموذجا لفلسفة الفندق المتمثلة . الحرارة الداخلية شتاء
 ".ويوفر تكاليف التشغيل

 :الإضاءة

 وتضم شبكة .ر جوا حالما ويرفع من المعنويات فندق ريفر ران يوففيالتصميم الدقيق لنظام الإضاءة  
 ووحدات  ٨-Tالإضاءة الداخلية بالفندق وحدات إضاءة فلورسنت مدمجة مبرمجة ومنخفضة الواط، ولمبات 

 .  الخارجية خلال فترات النهاروتعمل وسائل التحكم الضوئي على إطفاء الأنوار .  إضاءة الكترونية
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 :الحدائق الطبيعية

   ونظرا لعدم اعتياد النزلاء على نظام تخطيط الحدائق .ران بحدائق ومساحات خضراء مميزةيتميز فندقريفر 
xeri-scaping  وهو نظام جديد يستخدم النباتات .  انجذاب الزوار إلى الخانفيالذي يرجع له الفضل

 الفندق على هذا النظام لتوفير فواتير المياه خلال فصل ويعتمد. لجفاف لتقليل تكاليف الريالطبيعية المقاومة ل
 .   تكساسفيالصيف الحار 

 تركيب تكنولوجيا ترشيد الطاقة يمكن أن يحقق فيوينبهر النزلاء حين يعرفون أن مجرد استثمار بسيط يتمثل 
ويصل الاستثمار .  إضافية من الوفرأرباحتحقيق  الخان، مع في مستوى الإقامة والراحة فيهذا التحسن 
 تكاليف الطاقة ويساعد في ضمان جو مريح في دولار سنويا ٢,٤٠٠ دولار بيورفر ١,٤٠٠المبدئي إلى 

 .  للنزلاء
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 فيجيجزر  - Turtle Island Ecolodge and Resortفندق بيئي ومنتجع تيرتل أيلاند  .١٠

 :الوصف العام

 فدان وغير ٥٠٠الفندق بشراء جزيرة نانيوا ليفو وهي  أرض بور على مساحة ، قام صاحب ١٩٧٢ عام في
 الجزيرة مجموعات من الماعز البرية، ثم قام صاحب فيوقد انتشرت . مأهولة بالسكان ضمن جزر ياساوا

الجزيرة بتعيين مجموعة من القرويين المحليين لزراعة مئات الآلاف من الأشجار لإصلاح التلف الذي تسببت 
 .  فيه المعاز البرية

 فيمنشئات الضيافة، مع مراعاة سلامة البيئة  ، تواصلت عمليات إقامة١٩٨٠ عام فيومنذ افتتاح هذا المنتجع 
 .   نفس الوقت مع تقليل عدد النزلاء والزوار إلى أقل هدد ممكنفيالجزيرة 

 تحويل فيحت المشروعات التالية  من أهل فيجي من السكان المحليين، نج١٢٠وبالإضافة إلى تعيين أكثر من 
 .   العالمفيجزيرة تيرتل إلى أحد أشهر مقاصد السياحة البيئية 

  سنة حولت الجزيرة إلى غابة كثيفة٣٠ خلال أكثر من في ألف شجرة ٣٠٠زراعة أمثر من  •

 يتم إجراء مراجعة ورصد بيئي كل خمس سنوات على الجزيرة بمعرفة هيئة أمريكية مستقلة •

  للإدارة البيئية٢١جع على جائزة جرين جلوب حصل المنت •

 حماية أشجار المنجروف وجوز الهند •

  حياة الطيور والسلاحف المائيةلتشجيع بحيرات مياه عذبة إدخال •

 جميع الأثاث الموجود بالجزيرة إنتاجة والمشغولات الخشبية يتولى رإقامة قسم خاص للمباني والنجا •
 دايا محل الهفيوأصناف أخرى يتم بيعها 

إنشاء وتشغيل مدرسة ثانوية على الجزيرة لتعليم الصغار القادمين من سبعة قرى محلية، حيث تضم  •
  تلميذ يتعلمون بتمويل من فندق تيرتل٥٠المدرسة حاليا أكثر من 

 المنطقة المجاورة فيكما قام المنتجع بإنشاء مؤسسة ياساوا الاجتماعية لجمع التبرعات الخاصة للمشروعات 
 مجالات الرعاية الصحية والنقل والتعليم وتنمية الأنشطة فيبتقديم المساعدة  سسةؤوتقوم الم.  ة تيرتللجزير

 .  الثقافية بين القرى التي يعيش فيها معظم العاملين بالفندق

 :الرؤية المستقبلية لجزيرة تيرتل

 مجتمعاتها المحلية تيرتل فريدة وخاصة بدولة فيجب حيث تمثل هذه التجربة موردا حيويا لتجريه

 :الرسالة المعلنة لأهداف الفندق البيئي

يلتزم الفندق البيئي بإثراء حياة النزلاء من خلال توفير الموظفين المخلصين والشراكات المسبقة مع المجتمعات 
ونظرا للبيئة الهشة التي تميز الجزيرة، فهناك إصرار على . المحلية بالإضافة إلى تبني كل ما هو مبتكر

وتعمل الإدارة .  ثنائي١٤والإقامة بفندق تيرتل تتسع فقط لعدد . لالتزام بحماية البيئة وتوفير السياحة المستدامةا
 .   الحياة البرية والمواطن الطبيعية وسلامة التراث الثقافي لدولة فيجيلحمايةعلى توفير الضمانات 
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 :وبالإضافة إلى ذلك، يسعى الفندق لتحقيق الآتي
 ألف شجرة من أشجار ١٠٠ير مكثف يضم زراعة أكثر من نصف مليون شجرة، منها برنامج تشج •

 الماهوجني

الزراعة من أجل تشجيع التنوع البيولوجي، وإعادة زراعة الغابات المحلية ومنع تآكل التربة وإقامة  •
 مصدات للرياح والإضافة إلى جمال الطبيعة

 لتزويد الجزيرة بالفواكه والخضروات والأعشاب  أفدنة٤إقامة حديقة للنباتات العضوية على مساحة  •
 .  والتوابل الطازجة

 الاجتماعيةالمجتمع المحلي والمشاركة 

 :المدرسة الثانوية بجزيرة تيرتل

يعتبر مركز إبفانسون للتعلم جزءا من التزام جزيرة تيرتل حاليا تجاه مجتمعاتها المحلية المحيطة، فقد بدأت 
 سبعة في مدارس ابتدائية تخدم الأطفال ٣ل مدرسة ثانوية بالجزيرة، كما توجد  تشغيفي ٢٠٠٢الجزيرة عام 

وتقوم المدارس بتدريس المنهج .   مدرسين٦ طالبا و٥٠ويوجد بالمدرسة الثانوية أكثر من .  قرى محلية
 اللغة فيالدراسي لدولة فيجي وتركز بصفة خاصة على ترايخ ياساوا وتكنولوجيا المعلومات والكفاءة 

 .  الانجليزية
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  خصائص منطقة وموقع الفندق البيئيإحصاء وتحليل:  ٢الملحق 

 الجغرافيا والتضاريس )١
 الطبيعة الجغرافية للمنطقة الأساسية والمناطق المحيطة بها •
 طبيعة التضاريس •
 الارتفاعات والمنحدرات الشديدة •
 النتوءات الصخرية/البروزات •

 الجيولوجيا )٢
 )البنية والنوع والعصر الذي ترجع إليه(الصخور التحتية وخصائصها نوعية قاعدة  •
 مدى العمق إلى قاعدة الصخور التحتية •
 ومدى سُمكها) الصخور السائبة والرمال(المواد الرخوة  •
 صور مقطعية للجيولوجيا •

 الهيدرولوجي )٣
 :المياه الجوفية •

 خزانات المياه الجوفية -
 اتجاه ومعدل حركة المياه الجوفية -
 ) غالبا خارج الموقع(ق إعادة امتلاء وتصريف المياه الجوفية مناط -
 مدى العمق إلى المياه الجوفية -
 قرى البدو ومدى عمقها، ومعدل انتاجيتها وتاريخها/مواقع الآبار التابعة للمنطقة المحلية -
 مناطق حماية الآبار  -
 جودة المياه الجوفية، ومصادر التلوث، والتنظيف والتطهير/نوعية -
 رب المياه الجوفية من خزانات الصرف الصحي والمجاريمدى ق -
 : المياه السطحية •

 أنواعها ومواقعها واتجاه تدفقها -
  الرئيسية والفرعيةالأمطارمناطق تجمع مياه  -
 تصنيف أجسام المياه السطحية/تحديد -
 سهول السيل والأراضي الرطبة والسبخات والمستنقعات داخل الوديان -
 التآكل والترسيب -

 لتربةا )٤

 يدروجيولوجيةه الوالأنواعأنواع التربة وبنيتها وصخورها وعمقها  •
  التربة مقاسة بالقدم المكعب سنويافيالتآكل والخسائر المحتملة  •
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 معدلات الرشح •
 مدى العمق إلى المياه الجوفية •
 الأمطار السطحية ودرجة النفاذية •
 )إمكانية وجود غطاء نباتي(الخصوبة  •
  الأيدوجينيامتصاص المواد المغذية والأس •

 الغطاء النباتي )٥
 أنواع الغطاء النباتي ومدى تنوعه •
 عينة أشجار •
 القيمة الجمالية •
 للانقراض والمحتملة لأنواع الفصائل النباتية المهددة المعروفةالبيئات والمواطن الطبيعية  •

 الحياة البرية )٦
 إحصاء للكائنات الموجودة بالمنطقة •
 بالانقراضالكائنات النادرة والمهددة  •
 لكائنات العدوانية والغازيةا •
 الكائنات ذات القيمة الواضحة •
  المواطن البيئية الطبيعية وحسب الفصول الموسميةفيمدى وفرة وتوزيع الكائنات المهمة  •

 الأراضي الرطبة والشواطئ والسبخات المحلية )٧
 العوامل الوصفية •

 )النباتات المائية(النباتات في الأراضي الرطبة  -
 ) التربة الرطبة( الرطبة التربة في الأراضي -
  الأراضي الرطبةفيوجود كميات وافية من المياه لدعم النباتات (الهيدرولوجيا  •

 المياه المالحة -
 المياه العذبة -
 الأراضي الرطبة المستصلحة والمخططة هندسيا •

 استعمالات الأراضي )٨
 الحالية •

 لمساحات المفتوحة والأرض المنبسطة -
 الطرق والمسارات والممرات •

 ات السياحيةالسم •

 منشئات معالجة المخلفات والتخلص منها •

 استعمالات ومخططات الأراضي المقترحة •
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 المناخ )٩
 الرياح السائدة وهواء البحر  •

 زوايا أشعة الشمس حسب الفصول الموسمية •

  درجات الحرارة فيالتقلبات العظمى والصغرى  •

 معدل سقوط الأمطار حسب الفصول الموسمية •

 الهواء  )١٠
 نوعية الهواء •

 المصادر الثابتة لتلوث وتسمم الهواء •

 مناطق الأوزون /تلوث الهواء بعوادم المركبات •

 انبعاث الروائح  •

 السمات والمعالم التاريخية والأثرية والثقافية  )١١
 المواقع التاريخية والقرى والآثار •

 مسارات القوافل والجسور والأشجار ذات القيمة التاريخية/الطرق •

 أو المحتمل وجودهاالمواقع الأثرية القائمة  •

 مناظر تطل على معالم التراث الثقافي •

 البنية التحتية القائمة والمخطط تنفيذها  )١٢
 النقل والمواصلات  •
 محطات مياه الشرب ومحطات التحلية •
 معالجة مخلفات الصرف الصحي/إدارة  •
 منشئات التخلص من المخلفات وإعادة تدويرها •
 مرافق الطاقة •
 أبراج خطوط الاتصالات  •

 وضاء الض )١٣
 أبرز مصادر الضوضاء القريبة من الموقع •

 المناظر والمشاهد الطبيعية  )١٤
 المشاهد الطبيعية الجذابة •
 مناظر مطلة على المنشئات المجاورة •
 مناظر مطلة على الطريق السريع والمرور •
 مناظر مطلة  على الموقع •
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 :معالم البحرية المميزة  )١٥
 الشعاب داخل البحر والبعيدة عن الشاطئ •
  وتجاويفالخلجان •
 الشواطئ •
 الجرف البحري •

  المناطق البيئية الحساسة )١٦
 : تحتاج الخصائص والسمات البيئية التالية إلى اهتمام وحماية خاصة

 لأراضي الرطبة والسبخات الملحية •

 المنحدرات الشديدة والنتوءات الصخرية والجرف البحري •

 سهول وممرات السيول والشواطئ  •

  الجوفية الخزاناتامتلاء مناطق إعادة  •

 المواطن والبيات الطبيعية للكائنات المهددة بالإنقراض   •



 دليل تصميم وإنشاء وتشغيل النٌزل السياحي البيئي

١٤٠ 

 إعداد دراسة تأثير التقييم البيئي للفندق البيئي: ٣الملحق 

 نظرة عامة .١

 :دراسة تقييم التأثير البيئي للفندق البيئي تعمل على تحقيق الآتي
يطة، أي على كافة الجوانب التي دراسة الآثار الناتجة عن إقامة المنشأة المقترحة على البيئة المح •

 تحتص بالموارد الطبيعية والبشرية
 تقييم التأثيرات المتوقعة على البيئة الطبيعية وصحة الإنسان وعلى الفندق البيئي ذاته •
مقارنة البدائل المختلفة التي يختار منها الفندق ما يمثل أفضل مزيح يجمع بين التكلفة والعائد من  •

وتتضمن البدائل اختيار الموقع بالإضافة إلى طرق الإنشاء وتكنولوجيا .  قتصاديةالنواحي البيئية والا
 .  التشغيل

 نوعية البيئة والتي قد تنجم عن إقامة فيالاعتماد على التنبؤات والمحاولات التعرف على المتعيرات  •
 .  الفندق البيئي المقترح

 .  تحديد التكاليف والعائد الاقتصاديالسعي إلى قياس التأثيرات البيئية على أساس مشترك مع  •

 القرار تستخدم لبحث العواقب والتداعيات البيئية، سواء اتخاذ البيئي يعتبر أداة من أدوات التأثيرإن تقرير تقييم 
ويجب .   تصميم المشروع ذاتهفيالمفيدة أو الضارة، لإقامة الفندق البيئي، وضمان مراعاة هذه التأثيرات 

 .  ييم التأثير البيئي جزءا لا يتجزأ من عملية تخطيط الفندق البيئياعتبار تقرير تق

 إجراءات تقييم التأثير البيئي .٢

 : تتطلب عملية تقييم التأثير البيئي للفندق البيئي اتخاذ الخطوات التالية
الأنشطة التمهيدية التي تتضمن تحديد نطاق والشروط المرجعية لتقييم الأثر البيئي، واختيار  •

 .  شاريين المتخصصين لإعداد الدراسة، ومراجعة اللوائح والقوانين الساريةالاست
 .تقديم مسودة الشروط المرجعية إلى الهيئة العامة للتنمية السياحية لمراجعتها والموافقة عليها •

 :إجراء دراسة تقييم التأثير البيئي •
 جمع البيانات والمعلومات المرجعية −
 المشاركة العامة −
 ات من حيث الحجم والأهميةتحديد التأثير −
 أثار المشروع/التحليل الاجتماعي الاقتصادي لتاثيرات −
  الدراسةفيالتوصية بإجراءات التخفيف من حدة كل أثر مسجل  −
 من الناحية الاقتصادية والبيئية-تحليل البدائل الخاصة بالمشروع −
 متطلبات التدريب للمشروع −
 إعداد خطة الرصد والمتابعة −
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 للفندق البيئي" لتأثير البيئيتقييم ا"تقرير  •
 مخطط التقرير )١
 :مقدمة مختصرة تشرح الحاجة إلى إنشاء مشروع الفندق البيئي ومكوناته متضمنة ما يلي )٢

 ملخص تنفيذي  −
 الإطار العام السياسي والقانوني والإداري −
 وصف البيئة المحيطة −
 وصف تفصيلي للمشروع المقترح −
 التأثيرات البيئية الهائلة −
 جتماعي الاقتصادي لتأثيرات المشروعالتحليل الا −
 تحديد وتحليل البدائل الخاصة بالمشروع −
 خطة إدارة التخفيف من حدة التأثيرات البيئية/إجراءات −
 الإدارة البيئية والتدريب −
 برنامج الرصد والمتابعة −
 المشاركة العامة −

 الإطار العام السياسي والقانوني والإداري )٣
  إطارها إقامة الفندق البيئيفيي سيتم لسياسات والأسس القانونية التا −
 اللوائح والمواصفات الفنية المطبقة على المشروع −

 وصف البيئة المحيطة )٤
 هذا الوصف يسجل الظروف والأوضاع البيئية القائمة قبل عملية إنشاء الفندق البيئي −
 تحديد قياس مرجعي يتم وفقا له قياس التغيرات البيئية وتقييم التأثيرات ذات الصلة −
 :يتضمن الآتي على سبيل المثال وليس الحصر −

o حالة المواقع الطبيعية المحيطة 
o الحالة الجيولوجية  

 )الوديان والأنهار(التكوينات الأرضية  
 الهياكل الجيولوجية 
 استقرار المنحدرات 

o حالة التربة 
 )تآكل التربة(المخاطر المحتملة  
 العمق الفعال 
  التربةفيالخصوبة المتأصلة  
  التربة لطريقة الصرف الصحي للمشروعمد ملائمة 

o القيمة الأثرية للموقع. 
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o  بالموقع) الحيوية(الحالة البيولوجية 
 النباتات 

 النوعية العامة والفصائل السائدة −
 الكثافة والتوزيع −
 قيمة المواطن الطبيعية للحياة البرية −
 عينات هامة −
 الكائنات المهددة بالإنقراض −
 اليةعينات ذات اهتمامات علمية أو جم −

 )البحرية والأرضية(الحياة البرية  
 )الثدييات والأسماك والزواحف الخ(الكائنات السائدة /النوعيات العامة −
 الكثافة والتوزيع −
 )العامة(المواطن الطبيعية  −
 الكائنات المهاجرة −
 )الكائنات الغريبة(الكائنات المستجدة  −
 الكائنات المهددة −
 الكائنات ذات القيمة التجارية −

 راضي الرطبة أو السبخاتحالة الأ 
 )المياه الجوفية والمياه السطحية(نوعية المياه  −
 )بالموقع والمنطقة المحيطة(أهمية الأراضي الرطبة  −
 )بالموقع والمنطقة المحيطة(أهمية السيول  −
 مواقع الآبار وينابيع المياه −

 الأحوال المناخية 
 الأحوال المناخية العامة −
 مستويات الضوضاء −
 )المتوسط(طار معدل سقوط الأم −
 )متوسط الدرجات العظمى والصغرى(درجات الحرارة  −
 )الاتجاه والشدة(الرياح السائدة  −

 وصف المشروع المقترح )٥
 . الفندق البيئي متضمنة إنشاء وبدء العمل والتشغيلفيالأنشطة الأساسية التي سيتم اتباعها  −
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 التأثيرات البيئية الهائلة )٦
ئية متضمنة التأثيرات المحدودة والتأثيرات قصيرة المدى قائمة شاملة بكافة التأثيرات البي −

 والتأثيرات المتوسطة، سواء المباشرة وغير المباشرة
يتم اختيار التأثيرات الهائلة التي يمكن السيطرة عليها، حسب حجمها ومداها وحساسيتها  −

 الخاصة، لإجراء مزيد من البحث والدراسة عليها
 تأثيرات الفندق البيئيالتحليل الاجتماعي الاقتصادي ل )٧

 إجراء تحليل لتأثيرات الفندق البيئي على البيئة الاجتماعية الاقتصادية −
يتضمن التحليل الأنشطة الاقتصادية الرئيسية مثل رواتب وإيرادات السياحة وانتاج  −

 المشغولات اليدوية
 التأثير على المجتمعات المحلية المجاورة، والفرص الوظيفية والتدريب −
 يف التأثيرات من حيث كونها تأثيرات إيجابية وسلبيةيجب تصن −

 تحليل البدائل )٨
 يتم تقييم كل بديل طبقا للتأثيرات البيئية المحتملة والتكاليف رأس المال وتكاليف التشغيل −
يتم جمع الخسائر والمكاسب البيئية مع التكلفة والعائد الاقتصادي لإعطاء صورة كاملة لكل  −

 بديل
 "بقاء الحال كما هو"الخاص ببديل يجب تضمين التحليل  −

 خطة إدارة إجراءات التخفيف/إجراءات تخفيف التأثيرات البيئية )٩
نادرا ما يمكن منع أي تأثير بيئي ضار منعا كاملا، ولكن يمكن تخفيض حدته وكثافته إلى  −

 ".  إجراءات التخفيف"وهذا التخفيض يشار إليه بـ .  أقل قدر ممكن
خفيف حدة مل آثر بيئي ضار محتمل حدوثه بكل مرحلة من يجب تسجيل خطة إجراءات ت −

 مراحل المشروع مع تقييم تكلفة هذه الإجراءات
 يجب تقييم تكاليف إجراءات التخفيف المذكورة وتسجيلها −

 الإدارة البيئية والتدريب    )١٠
 تسجيل كيفية تطبيق الإدارة البيئية خلال مراحل تنفيذ وتشغيل المشروع −
 لتدريب الخاص بموظفي الفندق البيئييجب تحديد برنامج ا −
 .تحديد الاحتياجات المؤسسية والتنظيمية لتنفيذ توصيات دراسة تقييم التأثير البيئي −

 برنامج الرصد والمتابعة   )١١
يجب تقديم وصف لبرنامج الرصد البيئي وتحديد التكاليف المصاحبة لأنشطة الرصد  −

 والمتابعة
 :وضوح على الآتييجب أن ينص برنامج الرصد والمتابعة ب −

o الترتيبات التنظيمية والمؤسسية لتنفيذ العمل 
o المجالات والأوساط التي سيتم رصدها ومتابعة أداءها 
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o طرق واساليب الرصد والمتابعة التي سيتم تطبيقها 
o تقييم النتائج 
o جدول ومدة الرصد والمتابعة 
o  التي تم اكتشافها من بدء الإجراءات والتدابير اللازمة للحد من الآثار السلبية الضارة

 خلال الرصد والمتابعة
o إعداد استمارات وتقارير موحدة وتحديد معدلات تكرار إجراءات الرصد والمتابعة. 

 إشراك المجتمع المحلي/المشاركة العامة   )١٢
 فييجب إشراك السكان المحليين والمجتمعات المحلية التي سيتم إنشاء الفندق البيئي  −

 تأثير البيئي دراسة تقييم الفيمحيطها 
  حماية البيئةفيالمشاركة المباشرة للسكان المتأثرين والاستعانة بالمعرفة المحلية  −
 مراجعة دراسة تقييم التأثير البيئي بعد موافقة الهيئة فييجوز إشراك المجتمعات المحلية  −

 العامة للتنمية السياحية
 صورة فيأثير البيئي يمكن للمستثمر صاحب المشروع تقديم محتويات دراسة تقييم الت −

 عرض توضيحي للرأي العام

 "تقييم التأثير البيئي"مراجعة    )١٣
 يجب تقديم مسودة تقييم التقرير البيئي إلى الهيئة العامة للتنمية السياحية للموافقة عليه −

 عملية فييتم دعوة بعض الهيئات الحكومية غير الهيئة العامة للتنمية السياجية للمشاركة  −
 المراجعة
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 الهندسة المعمارية المستدامة :٤الملحق 

.   مشروعات إنشاء النزل البيئيةفييعد شرطا أساسيا " الهندسة المعمارية المستدامة"إن الإلمام التام بمفاهيم 
، يتضح مدى أهمية تصميمه بنفس المهارة التي يتم بها تخطيط أي "منظومة بيئية"وعندما يعتبر المبنى ذاته 

 وترتبط التصميمات المعمارية المستدامة ارتباطا مباشرا بالمفاهيم والنظريات الأساسية . منظومة طبيعية
 والصادرة Our Common Future" مستقبلنا المشترك" الدراسة الهامة التي تم إعدادها بعنوان فيالواردة 

  World Commission on Environment and Developmentعن الهيئة العالمية للبيئة والتنمية 
 : على النحو التالي" الاستدامة"إذ تم تعريف 

 الاستدامة هي 
 ".  الوفاء باحتياجات الحاضر دون أدنى تهديد لقدرة الأجيال المستقبلية على استيفاء احتياجاتها"

إن إقامة وشغل أي مبنى يؤثر على البيئات المحلية والقومية والعالمية من خلال سلسلة مترابطة من الأنشطة 
فعلى سبيل .   قطاع الإقامة الفندقية بمنطقة البحر الأحمرفيوهذا يتضح جليا .  نسانية والتفاعلات الطبيعيةالإ

 : المثال وُجد أن
الإعمال الإنشائية والمعدات والعمالة المطلوبة لعمليات البناء تسبب الاضطراب بل تدمر المنظومة  •

 .   البحريةالبيئية للموقع بالإضافة إلى احتمال تدمير البيئة
إن تدبير وتصنيع مواد البناء والمعدات بالنسبة لهذه المنتجعات والفنادق له تأثير على البيئة العالمية  •

 ).  التلوث وانبعاثات الكربون الخ(
 : إحداث تأثيرات سلبية مستمرة بعيدة المدى على البيئة، مثلفيبناء وتشغيل المنشئات الفندقية يتسبب  •

  انبعاث الغازات السامة والمجاريفيالنزلاء تتسبب /مستخدمة بواسطة السكانالطاقة والمياه ال −
 عمليات البناء والصيانة تتسبب هي فيعملية استخلاص وتكرير ونقل كافة الموارد المستخدمة  −

  إحداث العديد من التأثيرات السلبية على البيئةفيالأخرى 

 عمليات التخطيط التي تحد فيتحديد ودمج الحلول الممكنة هو " التصميمات المعمارية المستدامة"إن الهدف من 
لقد قدم الباحث .  من حجم التأثيرات السلبية المذكورة وتضمن المزيد من الاستدامة البيئية للأجيال المستقبلية

 بكلية الهندسة المعمارية والتخطيط العمراني بجامعة ميتشيجان الأمريكية Jong-Jin Kimجونج جين كيم 
 هذا الدليل في التصميمات المعمارية والتي تم إدراجها في مبادئ مقترحة لضمان عناصر الاستدامة ثلاثة

 : الإرشادي، وتتضمن
 :  المواردفيالاقتصاد  •

يتناول كيفية تقليل الاعتماد على الموارد الطبيعية وإعادة استخدام وإعادة تدوير هذه الموارد التي  −
 .   البناءفيتستخدم 

 :الحياةتصميم دورة  •
 يوفر منهج عمل لتحليل عملية البناء بالكامل وتأثيرها على البيئة المحيطة −
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 التصميم مع مراعاة البعد الإنساني •
 .  التركيز على التفاعل بين نزيل الفندق البيئي والعاملين به والبيئة المحيطة بكليهما −

 مجال أعمال التصميم في) ية والعالميةالمحل(وهذه المبادئ تشجع على فهم وإدراك مختلف التأثيرات البيئة 
وقد تم تطبيقها كأساس لاختيار معايير التقييم ولذلك فهي تستحق منا تقديمها بقدر أكبر من .  المعماري
 .  التفصيل

  المواردفيالاقتصاد : ١المبدأ رقم 

نشاء وتشغيل  أعمال إفييركز هذا المبدأ على الترشيد والإقلال من استخدام الموارد غير المتجددة  •
 .  المباني

 .   إقامة مبان أخرى مماثلةفيبعد انتهاء العمر الافتراضي المتوقع للفندق البيئي، يجب استخدام مكوناته  •
 : يحتاج المهندس المعماري إلى مراعاة تدفق اثنين من الموارد •

  المبنى كمدخلات ومستلزمات تدخل إلى المنظومة البيئية للمبنيفيالموارد الداخلة  −
والمعروف أن أي موارد  الموارد الخارجة من المبنى كمخرجات تخرج من المنظومة البيئية للمبني −

 .  نهاية الأمرفي إطار المنظومة البيئية للبناء سوف تخرج منه حتما فيتدخل 

 : الموارد يتطلب مراعاة الآتيفيإن تطبيق مبدأ الإقتصاد 

 ترشيد الطاقة )١
متواصل لموارد الطاقة خلال عمليات التشغيل، كما أن الطاقة يحتاج الفندق البيئي إلى تدفق  •

 عمليات الخدمة الفندقية المقدمة للنزلاء مثل تشغيل مراوح التبريد والإضاءة فيالمستهلكة 
 .  وتجهيز الطعام وتشغيل المعدات لا يمكن استرجاعها

 استخدام تكنولوجيات الطاقة المتجددة يقلل من انبعاث الغازان الملوثة •
 ترشيد استهلاك المياه )٢

تتطلب الإقامة الفندقية ضرورة توافر كميات كبيرة من المياه لأغراض الشرب والطهي والغسل  •
 .  والتنظيف ودورات المياه وري النباتات الخ

تحتاج مياه البحر إلى أجراء عمليات تحلية ومعالجات والتخلص من مشتقات الأملاح، وهي  •
 .  قةعمليات تحتاج إلى استهلاك طا

 .  يجب أيضا القيام بمعالجة تصرفات المياه الخارجة من الفندق البيئي والتخلص منها •
 الخامات/استهلاك المواد )٣

 يتم جلب العديد من مختلف مواد البناء إلى المواقع خلال عملية إنشاء الفندق البيئي •
 تتولد من عمليات الإنشاء والتركيبات كميات هائلة من المخلفات •
 الأعمال الإنشائية، يستمر تدفق المواد والخامات بمعدلات بسيطة لأغراض الصيانة بعد انتهاء •

 .  والإحلال والتجديد
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وجميع هذه المواد والخامات .  تتدفق السلع الاستهلاكية إلى داخل المبنى لدعم الأنشطة السياحية •
  .  مدافن المخلفاتفي النهاية إما لإعادة تدويرها أو التخلص منها فيتخرج 

 تصميم دورة الحياة: ٢المبدأ رقم 

التصميم، : النموذج التقليدي لدورة حياة المنتجع هي عملية ممتدة تتكون من أربعة مراحل رئيسية •
 .  والإنشاء، والتشغيل والصيانة، والهدم

مثل (أو إدارة المخلفات ) المتعلقة بشراء وتصنيع مواد البناء(وهذا النموذج لا يتناول القضايا البيئية  •
 ).  إعادة استخدام وإعادة تدوير الموارد المعمارية

يراعي التأثيرات البيئية لدورة الحياة " منهج من المهد إلى اللحد"أو " تصميم دورة الحياة"إن منهج  •
.  الكاملة للموارد المعمارية المستخدمة بدءا من مرحلة شراءها وحتى عودتها إلى الطبيعة مرة أخرى

على فكرة أن المادة أو الخامة تتبدل باستمرار من شكل إلى آخر من " ة الحياةتصميم دور"ويعتمد 
 .  أشكال الحياة دون أن تفنى فوائدها

مرحلة ماقبل البناء، ومرحلة :  ثلاثة مراحل متصلة هيفيإن دورة حياة أي مبنى يمكن تصنيفها  •
 .  البناء، ومرحلة ما بعد البناء

 : مرحلة ما قبل البناء )١
ختيار الموقع وتصميم المبني وعمليات تخطيط مواد البناء وأخيرا وليس آخرا وتتضمن ا −

 .  أعمال التركيبات
يتم تقييم التداعيات البيئية لعمليات تصميم المنشأة، وموقعها وتأثيرها على المواقع الطبيعية  −

 .  المحيطة والمواد والخامات المستخدمة، من حيث اشتراطات التصميمات المستدامة
 :من التأثيرات البيئية لمواد البناء ما يليتتض −

o  حصد غير قانوني لأنواع الأشجار يؤدي إلى التصحر 
o   الحديد بدلا من الصلب، اليوكسيت بدلا من ( الموارد المعدنية فيأعمال التعدين

يؤدي إلى اضطراب البيئة ) الألمونيوم، الرمل والحصى والجير بدلا من الخرسانة
 الطبيعية

o حدوث التلوث، حسب وزنها وبُعد المسافة من الموقعفيمواد يتسبب نقل هذه ال  
o  التلوث، خاصة الصلب فيتصنيع مواد البناء يتطلب أيضا توافر الطاقة ويتسبب 

 والألمونيوم والمنتجات الخرسانية

 : مرحلة البناء )٢
سُبل مفاهيم الهندسة المعمارية المستدامة تبحث عمليات التشغيل والإنشاء من أجل ايجاد  −

 .  تخفيف حدة التأثيرات البيئية الناتجة من استهلاك الموارد
 مراعاة الآثار الصحية بعيدة المدى لبيئة الفندق على النزلاء والعاملين −
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 مرحلة ما بعد البناء )٣
بعد انقضاء العمر الافتراضي المتوقع لمبنى الفندق البيئي، تتحول مواد بناءه إلى موارد يمكن 

 . ن أخرى أو مجرد مخلفات يتم إعادتها للطبيعة مبافياستخدامها 
 .  وتركز الهندسة المعمارية المستدامة على تقليل مخلفات الإنشاء من خلال إعادة تدويرها

 : التصميم مع مراعاة الأبعاد الإنسانية: ٣المبدأ رقم 

مكونات المنظومة التصميم الذي يراعي الأبعاد الإنسانية يختص بملائمة المعيشة والإقامة بالنسبة ل •
 .  البيئية العالمية، متضمنة الحياة النباتية والبرية

 .  التركيز عل تدعيم التعايش بين المباني والبيئة الأكبر وبين المباني والنزلاء •
مفاهيم الهندسة المعمارية المستدامة توفر البيئات الإنشائية التي تدعم وتوفر الأمان للنزلاء، والصحة  •

 .  نية، والنفسية بالإضافة إلى ضمان راحة العاملين وزيادة إنتاجيتهموالراحة الجسما
 :حيث يجب أن تساعد على •

أي التضاريس القائمة والنباتات (الحد من تأثير المبني على المنظومة البيئية المحلية المحيطة  −
 .  والحياة البرية

ى صحة وأحوال الزوار تدعيم التجارب السياحية والحد من الضغوط وإحداث تأثير إيجابي عل −
 .  والعاملين
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  جمهورية مصر العربيةفيالشركات والخدمات البيئية المتخصصة :٥الملحق 

 شركة أكروبول لانظمة الطاقة الشمسية

  أ عمارات العبور١٩ عنوان المقر
 طريق صلاح سالم الشارع

 مصر الجديدة الحي
 القاهرة المدينة
 جمهورية مصر العربية الدولة

 )٠٢ (٢٢٦٣٨١٩٩ تليفونال
 )٠٢ (٢٦٠٧٢٦٥٠ الفاكس

مجمعات الطاقة الشمسية باستخدام مواسير النحاس، شبكات تسخين المياه باستخدام دائرة  مجال النشاط
 .  مغلقة تعمل بالطاقة الشمسية، شبكات القوى الكهربائية بالطاقة الشمسية والفولت الضوئي

 شركة عدن للبيئة

 هرم شارع ال٣٨٤ الشارع
  الجيزة١٢١١١ المدينة
 جمهورية مصر العربية الدولة

 )٠٢ (٢٤٦٧٨١٠ التليفون
 )٠٢ (٢٤٦٧٨١٠ الفاكس

أنظمة إعادة تدوير البلاستيك وإطارات الكاوتشوك، وأجهزة ضغط البالات بالنظم  مجال النشاط
 .ةالهيدروليكية، ومشروعات إعادة التدوير، ودراسات الجدوى، والاستشارات البيئي

 شركة البغدادي لشبكات معالجة المياه

 GoldenProجولدن برو  الإدارة
  شارع أحمد ماهر١٤ الشارع
  السويس٤٣١١١ المدينة
 جمهورية مصر العربية الدولة

 )٠٢ (٦٢ ٣٣٢٤٠٩٣ التليفون
 )٠٢ (٦٢ ٣٣٢٤٠٩٣ الفاكس

رسيب لمرحلة واحدة، وحدات التناضح شبكات تنقية المياه، وحدات الفلترة بالت/توريد أنظمة مجال النشاط
 .العكسي متعددة المراحل
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 شركة الإيمان الهندسية

  الدوليفي شارع المستش٣٣ الشارع
  المنصورة٥٣١١١ المدينة
 جمهورية مصر العربية الدولة

 )٠٢ (١٠ ٢٨٠٨٤٦٦ التليفون
 )٠٢ (٥٠ ٢٢٤٢١٢٥ الفاكس

صحي، الهندسة البيئية والرصد البيئي، معالجة المخلفات محطات معالجة المياه والصرف ال مجال النشاط
 .الخطرة

 شركة أماتيك للبيئة

  شارع عقل باشا٩ الشارع
 سيدي بشر الحي

  الإسكندرية٢١١١١ المدينة
 جمهورية مصر العربية الدولة

 )٠٢ (١٢ ٤٣٥١٧٦٨ التليفون
ة المتطايرة، رصد الهواء المحيط، توريد معدات الرصد البيئي، رصد المركبات العضوي مجال النشاط

 تحليل غاز المداخن

 الشركة العربية الألمانية لتكنولوجيا معالجة المخلفات والتكنولوجيا البيئية

 ١٧٧صندوق بريد  صندوق بريد
 شارع الاعتماد الشارع
  الأقصر٣١١١١ المدينة
 جمهورية مصر العربية الدولة

 )٠٢ (١٢ ٢٣٦٩٦٠٤  التليفون
 )٠٢ (٩٥ ٢٣٦٣٧٥١  الفاكس

معالجة مياه الصرف للمنشئات البلدية والصناعية والسياحية، وإدارة المخلفات الصلبة  مجال النشاط
 .وتحويلها لسماد زراعية
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  ASETالشركة العربية للطاقة الشمسية والتكنولوجيا 

  شارع شريف١١ الشارع
  القاهرة١١١١١ المدينة
 جمهورية مصر العربية الدولة

 )٠٢ (٢ ٣٩٣٦٤٦٣ التليفون
 )٠٢ (٢ ٣٩٢٩٧٤٤ الفاكس

 .استخدامات الطاقة الشمسية، وتحلية المياه، وأنظمة رفع المياه والري بالتنقيط مجال النشاط

 CBIالشركة العالمية لبناء الكوادر 

 International المقر
  طريق مصر حلوان٢٨ الشارع

 المعادي الحي
  القاهرة١١٤٣١  المدينة
 جمهورية مصر العربية الدولة

 )٠٢ (٢ ٥٢٨١٣٧٣ التليفون
 )٠٢ (٢ ٥٢٨١٣٧٤ الفاكس

تخطيط وتنفيذ المشروعات، الإدارة البيئية لمشروعات التنمية العمرانية، التطوير التنظيمي  مجال النشاط
 .والإداري، الإنتاج النظيف

 ECSشركة أكونسيرف للأنظمة البيئية 

 محمد شارع الكامل ١٠ الشارع
 الزمالك الحي

  القاهرة١١٢١١ المدينة
 جمهورية مصر العربية الدولة

 )٠٢ (٢ ٢٧٣٥٩٠٧٨ التليفون
 )٠٢ (٢ ٢٧٣٦٥٣٩٧ الفاكس

دراسات تقييم التأثير البيئي، إدارة الموارد المائية والمناطق الساحلية، منع التلوث الصناعي،  مجال النشاط
 .الإدارة المتكاملة للمخلفات

 



 دليل تصميم وإنشاء وتشغيل النٌزل السياحي البيئي

١٥٢ 

 Mabrouk Internationalكة مبروك الدولية شر

 ١٦٧صندوق بريد  صندوق بريد
 طريق مصر اسكندرية الشارع
 جمهورية مصر العربية الدولة

 )٠٢ (٤٠ ٣٢٩٨٦٩٠ التليفون
 )٠٢ (٤٠ ٣٢٩٨٦٩٠ الفاكس

 جمع ونقل المخلفات الصلبة، وفرز وتحويل المخلفات لسماد حيوي، إنشاءات الأراضي مجال النشاط
 .الركبة، محطات معالجة الصرف الصحي المدمجة، تنقية المياه

 مصر -شركة بيرو أكوا

  شارع نبيل خليل، حسنين هيكل١٢ الشارع
 عباس العقاد، مدينة نصر الحي

 القاهرة المدينة
 جمهورية مصر العربية الدولة

 )٠٢ (٢ ٢٦١٠٧٤٣ التليفون
 )٠٢ (٢ ٢٧٢٨٧٤٨ الفاكس

الوسائط الأتوماتيكية، ) مرشحات(ح العكسي للمياه المالحة ومياه البحر، فلاتر التناض مجال النشاط
 .ميسرات المياه

 
 


