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 مقدمــة

 الطلب المتزايد على منشئات وخدمات السياحة المستدامة

 2007شهد الطلب على المنتجات والمنشئات والخدمات السياحية نموا ملحوظا خلال الفترة ما بـين عـامي                 
تفاع أسعار الطاقة والمخاوف المثارة بسبب ظاهرة ارتفاع درجة الحـرارة العالميـة             ولقد أدى ار  .  2008و

 الموارد الطبيعية النادرة على كوكب الأرض إلى دفع أصحاب ومـديري الفنـادق              فيوالخسائر المتواصلة   
    .والمنتجعات إلى وضع وتطبيق المعايير والممارسات البيئية المسئولة

تزايدة إلى تبني نموذج للنشاط السياحي أكثر مسئولية من الناحية الاجتماعيـة             مصر دعت المخاوف الم    فيو
 فيفبينما تواصلت فرص إقامة منشئات سياحية تقليدية على نطاق واسع، لاسيما المنشئات المصنفة              .  والبيئية

امة أو ما يُسمى     فنادق السياحة المستد   في نجوم، إلا أن الطلب تزايد أيضا على بدائل الإقامة           5 و 4إطار فئة   
وقد أكدت الهيئة العامة للتنمية السياحية أن بذل المزيد من الجهـود الموجهـة لترسـيخ                ".  النُزل البيئية "بـ  

 جمهورية مصر العربية كما     في صالح قطاع السياحة والسفر      فيمفاهيم ومنشئات السياحة المستدامة سيكون      
 .  لعالميةسيدعم الوضع التنافسي لمصر على خريطة السياحة ا

 مجـال السـياحة البيئيـة       فـي  مجال التخطيط والإنشـاء      في، تم تبني عدة مبادرات      2007 مطلع عام    فيو
مشـروع لايـف    ( منطقة جنوب البحر الأحمر      فيالمستدامة، خاصة مشروع دعم التنمية السياحية المستدامة        

والممول مـن الوكالـة     ) LIFEيف    لا(المنفذ تحت مظلة برنامج المعيشة والدخل من البيئة         ) البحر الأحمر 
وقد انتهج هذا المشروع نفس خطى البرنامج المصري للسياسات البيئية          .  USAIDالأمريكية للتنمية الدولية    

 الأحمـر   البحرفعلى سبيل المثال، قام مشروع لايف       .   فترة سابقة، بدعم تنمية السياحة المستدامة      في، المنفذ   
ياحية المستدامة لمنطقة جنوب البحر الأحمر، والتي حددت المواقع والإطار العام  للتنمية السإستراتيجيةبإعداد 

وعلى وجه التحديد، ساهم وجود محميـة       ).  Ecolodgeالفندق البيئي   (لتنمية وإقامة المنشئات والنزل البيئية      
 الإقامة الفندقيـة     إتاحة فرصة ممتازة للجمع ما بين تنمية منشئات        في هذه المنطقة    فيوادي الجمال الطبيعية    

 .   إطار مفاهيم السياحة المستدامة بجانب توافر الموارد الاجتماعية والثقافية والطبيعية الفريدة للمنطقةفي

 )السياحة البيئية(قائمة الشروط المرجعية لإقامة منشئات وفنادق السياحة المستدامة 

 البداية  فيفر له عوامل الجدية والمصداقية، كان لابد        تتوا) النُزل البيئية (وسعيا إلى إقامة قطاع للفندق البيئي       
 الإطار المصري بالإضافة إلى وضع أفضل الممارسات والقواعد         فيمن وضع تعريف للمنشأة الفندقية البيئية       

ورغم كتابة العديد من .  البيئية بالإضافة إلى معايير التخطيط والتصميم والتشغيل الخاصة بإقامة الفندق البيئي
اسات عن الفنادق أو النُزل البيئية، إلا أن الملاحظ هو توافر معلومات محدودة للغاية موجهة للمستثمرين                الدر

 .  وأصحاب المشروعات أو للهيئات الحكومية المعنية بتقييم سلامة وتكامل الفندق البيئي المقترح إقامته

اد دليـل عـام شـامل يمكنهـا مـن تقيـيم             وبالتالي، فقد طالبت الهيئة العامة للتنمية السياحية بضرورة إعد        
لذلك قام مشروع لايف البحر الأحمر بتعيين خبير متخصص         .  المشروعات المقترحة لإقامة هذه النُزل البيئية     

دليل تخطيط وتصميم وتشـغيل الفنـدق       " مجال إقامة الفنادق والنزل البيئية وتم بالفعل إعداد دليل بعنوان            في
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الاشتراطات الاستثنائية الشاملة التي حددتها الهيئة العامـة للتنميـة السـياحية             استيفاءوذلك بغرض   " البيئي
 .  والمستثمرين والأطراف المعنية الأخرى بإقامة المنشئات الفندقية التي تراعي المسئولية البيئية

 اختيار أفضل الممارسات البيئية
وخلال فترة إعداد الدليل، لوحظ إمكانية      .   جميع أنحاء العالم   في فندق بيئي معتمد     800يوجد حاليا أكثر من     

فبالأساس تعمل هذه المنشئات وفـق أعلـى مسـتويات    .  تعلم الكثير من خلال تجارب هذه المنشئات العديدة   
.  التشغيل، ووتمتع القدرة المالية وتوفر نسب إشغال عالية وتحترم القواعد الثقافية والبيئية للمنـاطق المحليـة               

 منشأة منها بغرض تحديد الممارسات والمعايير البيئية وكذا الإجراءات الخاصة           21 اختيار   وتبعا لذلك، فقد تم   
 سياق الدليل   في) وغيرها(وفي معظم الأحيان، تم إدراج أنشطة هذه المنشئات         .  بإقامة وتشغيل الفندق البيئي   

 .  دميهالشامل المشار إليه، مما يؤكد على أن الدليل يمثل دراسة عملية تطبيقية لمستخ

 الفندق البيئي العالمي

 تجربـة   في إسهامهاتناولت العديد من الدراسات أهمية وقيمة السياحة البيئية ومدى أهمية النُزل البيئية ومدى              
وتحقيقا للغرض من وضع هذا الدليل، كان من الضروري الإشارة مجـددا إلـى التعريـف            .  السياحة البيئية 

 :التي يجب أن تعمل على تحقيق الآتي"  البيئيةالسياحة"النموذجي المعروف لمفهوم 
 حماية البيئة ودعم المحافظة عليها •

 تشغيل المنشأة الفندقية بأعلى مستوى من الممارسات البيئية المسئولة •

 توعية وإعلام الزوار والموظفين والسكان المحليين بالقضايا البيئية والثقافية •

 المدني/د المجتمع المحليدعم أنشطة حماية البيئة والمعتمدة على جهو •

تدعيم المستوى المعيشي من النواحي الاجتماعية والثقافية والمالية للسكان المحليين والمشـروعات             •
 الصغيرة والمجتمعات المحلية

وبالإضافة إلى ذلك، فيجب تصميم منشئات السياحة البيئية والبنية التحتية الخاصة بها وتشغيلها مع مراعـاة                
 .  مكن على البيئةأقل تأثير سلبي م

 إطار التجربة الشاملة للسياحة البيئية، لذا فيجب أن يعكس كافة الشروط فيويعتبر الفندق البيئي سمة محورية 
 .  بجانب عمليات التشغيل والخدمات اليومية) العمارة المستدامة( إطار تصميمه المعماري فيالمذكورة أعلاه 

الـذي  ) Ecolodgeايكولودج  (تم الاستعانة بتعريف الفندق البيئي      وتحقيقا للغرض من وضع هذا الجليل فقد        
نمط الإقامة السياحية التي تعكس أعلى أنواع العمـارة         " والذي يشير إلى أنه      Ecoplan,net مؤسسة   وضعته

المستدامة وتخطيط المواقع والتصميمات بالإضافة إلى أنه يجمع مابين كافة ممارسـات وإجـراءات الإدارة               
 .   مجالات تشغيل الفندق البيئي وخدماته السياحيةيفالبيئية 

 :مديره على الآتي/إن إقامة الفندق البيئي تجبر صاحبه
 تطبيق أحدث تكنولوجيات ترشيد استهلاك الطاقة والمياه •

  طرق البناء واستخدام مواد البناء من البيئة المحليةإتباع •
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ة طرق إعـادة تـدوير المخلفـات ومعالجـة     تطبيق أساليب إدارة المخلفات الصلبة والسائلة متضمن      •
 .  الصرف الصحي

 تجنب استخدام كافة المواد الخطرة والسامة •

 تقييم دورة حياة مواد البناء وكافة المشتريات المتعلقة بعمليات التشغيل •

 توفير برامج ورحلات تعليمية وإرشادية متميزة للنزلاء •

دية المحلية من خلال توفير منظومة أجور عادلـة          كبيرة إلى مجالات التنمية الاقتصا     إسهاماتتقديم   •
 .  والاستعانة بالموردين والتجار المحليين

 :سمات الطلب على الإقامة الفندقية المسئولة من الناحية البيئية

 أوائل عقد التسعينات من القرن العشرين، وجاءت إقامتهـا تلبيـة            فيظهرت النزل البيئية الكبيرة لأول مرة       
يئية وليدة ومتنامية، ومع ذلك فخلال السنوات القليلة الماضية لم تعد السياحة البيئية والإقامـة               لسوق سياحية ب  

 الفنادق البيئية تمثل سوقا سياحية مستحدثة، وذلك مع بدء انجذاب مزيد من السائحين والمسـافرين إلـى                  في
 .  نموذج المنشئات الصديقة للبيئة

ين يصنفون غالبا كمرتادي للسياحة البيئية، فعلى سبيل المثال، كشف  واقع الأمر، فقد أصبح معظم السائح     فيو
مـن المسـافرين    % 96 المتحـدة أن     بالمملكة" توريزم كونسيرن " أجرته مؤسسة    2007مسح إحصائي عام    

 نجوم، وهو نفس ما أكدتـه       5 بفنادق الإقامة   في الإقامة بمنتجع للسياحة البيئية أكثر من رغبتهم         فييرغبون  
 المسحية عن مرتادي السفر والتي تم إجراؤها مؤخرا، وأظهرت مدى الاهتمام بممارسات إنشـاء               الدراسات

 .  وتشغيل منشئات السياحة المستدامة

 فعلى سبيل المثال

  إلى أنTripadvisorأشار مسح إحصائي شامل أجرته مؤسسة 
  فنادق صديقة للبيئةفيمن المسافرين المبحوثين قد أقاموا % 38 •

  السفر تمثل إختلافافيون أن المقاييس الصديقة للبيئة يعتقد% 66 •

 لبيئةاصديقة تحديدا إلى الفنادق والمنتجعات يسعون % 9 •

عند إقامة  " هو الاشتراط الأول  " ترشيد استهلاك الطاقة  "أدت المخاوف من تغير المناخ إلى أن يصبح          •
 .  هلاك المياه وإدارة المخلفاتأي منشأة مسئولة من الناحية البيئية، ويلي ذلك مباشرة ترشيد است

، والذي غطـى    2007عام  " لونلي بلانيت "المسح الإحصائي السنوي للمسافرين الذي أجرته مؤسسة         •
 : مختلف أنحاء العالم، أظهر الآتيفي شخص 24ر500

 تعويض البيئة عما تسببوا فيه من خـلال رحلاتهـم           فيمن المبحوثين عن نيتهم     % 84أعرب     -
 فـي عن قيامهم بذلك    %) 31بنسبة  ( أضرار بيئية، وأكد ثلثهم      فيشطتهم السياحية   وسفرياتهم وأن 
 .  فترات سابقة

 رحلاتهـم   فـي  التطوع لخدمة البيئة     فيمن المبحوثين عن رغبتهم أو استعدادهم       % 79أعرب     -
 .   مرحلة سابقةفيقد تطوعوا بالفعل % 25 المستقبل وأن فيالسياحية 
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 مرحلة سـابقة بطـرق محـدودة        في السفررين المبحوثين عن تعمدهم     من المساف % 70أعرب     -
 .   المستقبلفيأنهم قد يفعلون ذلك % 90التأثير البيئي اسلبي وأكد أكثر من 

أكـدوا حاليـا    % 93 مرحلة سابقة، إلا أن      فيأنهم لم يتعمدوا مراعاة البيئة      % 36رغم إعلان      -
 .   المستقبلفيصديقة للبيئة  رحلات السفر الفينيتهم الأكيدة للمشاركة 

 VISA فيـزا انترناشـيونال   بإجرائـه  عملاء السياحة قامـت  تانطباعاأشار مسح إحصائي عن  •

International   أسواق سياحية أنهم قد يختارون الفنادق والشركات        10 ألف مسافر من     50 وغطى 
 .  السياحية التي تراعي قواعد حماية البيئة إذا توفر ذلك
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 مساحة الموقع ومواصفاته : الجزء الأول

 الأبعاد والمسطحات المساحة .1

 إجمالي عدد الوحدات 1-1
كمنطقة (يختلف عدد وحدات الفندق حسب حجم الموقع، وسمعة المقصد السياحي 

ما توفر وعادة .  وبالطبع أيضا باختلاف القدرة المالية للمستثمر) سياحة بيئية
التمويل لإقامة النزل البيئية عن طريق أصحاب مشروعات الأعمال الصغيرة أو 

وبالتالي فان متوسط عدد الغرف الموجودة حاليا في هذه .  الجمعيات الأهلية
 . الصناعة لا تمثل بالضرورة مؤشرا جيد على الحجم المطلوب لهذه المنشئات

  

لحجم أن يصل ا International Finance Corporation (IFC(الدولية اقترحت مؤسسة التمويل 
 .   وحدة، وهو العدد المعتمد في هذا الدليل70الأقصى للنزل البيئية إلى 

 :إلا أنه توجد عدة عوامل ينبغي أن تحدد حجم أو سعة الفندق البيئي، وتتضمن ما يلي

 .بكثافة أقلالمواقع الأكبر يمكنها احتواء مزيد من الوحدات  :إجمالي حجم الموقع •
المساحة الزراعية توفر الخصوصية والشعور بالاستقلال  :)الغطاء النباتي (المزروعةكثافة المساحة  •

 .بين الوحدات
 50أكثر من (يمكن تقسيم المنشئات الأكبر حجما  :)الطبوغرافيا(الحواجز الأرضية والتضاريس  •

 :مثالإلى مجمعات أصغر حجما على النحو التالي على سبيل ال) وحدة
 

 )مجمع واحد( وحدة 20-30 
 )مجمعان( وحدة 30-50 
 )ثلاث مجمعات( وحدة 50-70 

 
 

اقترحت مؤسسة 
IFCالتمويل الدولية 
جم أن يصل الح

الأقصى للترل البيئية 
 . وحدة70إلى 
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 مساحة المباني 1-2

يجب أن يحتل مبنى الفندق البيئي، متضمنا وحدات الإقامة، وخدمات الأغذية 
من الموقع الكلي للمشروع  أما % 10والمشروبات، والمرافق مساحة إجمالية 

ول ومنشئات الصيانة فسيتم تحديد موقعها منشئات الترفية وممرات الدخ
الباقية من % 90أما نسبة الـ.  الاستراتيجي في أنحاء المساحة الباقية من الموقع

المساحة فسوف يتم تخصيصها لتنسيق المواقع الخارجية مع الحرص على حجب 
 .  الوحدات الفردية لتوفير الخصوصية وكذلك حجب بعض منشئات أخرى

 
 
 

 ةكثافة الإقام 1-3

 6 أي(فدان / غرفة6إلى 4 نجوم بـ 5 و4يجب أن تلتزم الكثافة بنفس المعايير المطبقة في المنتجعات فئة 
 .) متر مربع4200غرفة لكل 

 طراز المباني وارتفاعاتها 1-4

 طراز المباني 1-4-1

 :يمكن أن يتكون الفندق البيئي من الآتي
 . غرفة12 إلى 8هيكل كامل يضم أكثر من غرفتين، وعادة من  •
 .)شبه منفصلة أو مستقلة(كابينة أرضية من طابق واحد /ةوحد •
 .)شبه منفصلة أو مستقلة(كابينة مكونة من طابقين /وحدة واحدة •
 .أي مزيج مما سبق ذكره •

 ارتفاع المباني 1-4-2

الحد الأقصى لارتفاع المباني يصل إلى طابقين، وقد يفضل بعض المستثمرين أن يكون المبنى من 
 المحدود، ويوفر تنظيم مساحي مرغوب ويمكن أن يوفر للنزلاء فرصة ري البصطابقين بسبب تأثيره

 .  مشاهدة منظر طبيعي يطلون عليه خاصة جهة البحر أو المناظر الأخرى عبر الأفق

 : بعض منشئات مثلفيويمكن تجاوز حد الطابقين 
 . السطحغرف •
 .منصات المراقبة •

يجب أن يحتل مبنى 
الفندق البيئي، متضمنا 

وحدات الإقامة، 
وخدمات الأغذية 

والمشروبات، والمرافق 
% 20مساحة إجمالية 

من الموقع الكلي 
 للمشروع
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 )المساحات الساحلية(خط حرم الشاطئ  1-5

  مناسب جداً وهومتر من أعلى مد، 200 للمباني الثابتة إلى بالنسبةقانون وفقاً لشاطئيصل خط حرم ال
 .   الذي لا يتطلب أكثر من ذلك على أي حال من الأحوالبالنسبة للنزل البيئية

 لم تكن هناك مقومات أو سمات بيئية يتوجب حمايتهام ما 75ويمكن أن يصل حرم الشاطئ إلى  •
  .قة جهاز حماية الشواطئشريطة الحصول على مواف

يمكن ) مثل المنصات والأماكن الخارجية المخصصة لتناول الطعام( الخفيفة يةلكالهيبالنسبة للمباني  •
يتم الحصول على التصاريح الخاصة بأي على أن .  متر من أعلى نقطة مد بحري25إقامتها على بعد 

 .  اطئوتعديلات على خط حرم الشاطئ من هيئة حماية الش

 )الموقع الساحلي(م الطريق حر 1-6

،  الأقليميلطريقل متر كخط حرم 50تنص إرشادات الهيئة العامة للتنمية السياحية المتبعة حاليا على تحديد 
ضوضاء ووجود سيارات على الطريق وقد يكون هذا أحيانا غير كاف بالنسبة للفندق البيئي في حالة وجود 

احي يتوقع ضرورة إدراك معنى عزلة وخصوصية وهدوء الموقع وهذا السوق السي.  في نطاق رؤية النزلاء
 :وفيما يلي بعض الإرشادات المقترحة.  بالنسبة لهذا النوع من السياحة

 . متر بدون عوازل أو حواجز200: طريق حرم الل الأدنىالحد  •
ز المقامة والتكوينات الأرضية والحواج) المساحات المزروعة(لعوازل من اكافي قدر  استخدام في حالة •

 .  متر100 طريقحرم الالأدنى لالحد يكون من المواد الطبيعية المحلية 

 ) داخل الصحراء الواقعةطقامنال فيموقع ( الطريق حرم 1-7

 للهيئة العامة للتنمية السياحية تعتبر مواقع مختلفة وتوفر مراكز التنمية التابعةالمواقع الصحراوية داخل 
يجب أن .  حساس بالعزلة والخصوصية داخل البيئة الصحراوية البريةفرصة تحديد حرم كافي لتوفير الإ

 .  يراعي الموقع النهائي أيضا سهولة دخول المُشاة إلى خط الساحل والموارد البحرية
 كيلومتر واحد بدون حواجز : الحد الأدنى للحرم •

 مساحة الغرفة/حجم 1-8

مل تتضمن حجم الطلب السياحي ومكانة النزل يعتمد حجم أو مساحة الغرفة في النزل البيئية على عدة عوا
وكان الاتجاه السائد خلال العقد .  البيئية بالنسبة لسوق السياحة والتنوع المقترح لأبعاد ومساحات الغرف

الأخير هو توفير وحدات إقامة كبيرة مع الاستمرار في حماية الموارد الموجودة داخل الموقع والحد من 
المساحة قد تكون مرغوبة في منطقة جنوب البحر الأحمر لأن  والغرفة الأكبر في.  يةالتأثيرات البيئية السلب

 .  المعروض من وحدات الإقامة بالمنتجعات أغلبه غرف فاخرة ذات أسعار اقتصادية
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 :وهناك أربعة اختيارات يجب أن تؤخذ في الاعتبار
 غرف عادية •
 غرف فاخرة •
 جناح إقامة •
 خيمة سياحة بيئية •

ع الوحدات بالفندق البيئي إلى ضرورة وجود تحتاج جمي
ل م، وأحجام هذه الغرف لا تش)شرفة( تراس أوبلكونة 
مطبخ صغير، والذي قد يضيف إلى الوحدة مساحة حتى 

 .  بمقدار الثلث

 النزل البيئية العادية 1-8-1

 .   متر مربع تقريبا28 إلى 27 متوسط السعر ما بين البيئيتتراوح مساحة الغرف في النزل 
 :لمساحة المقترحة للغرفة العادية هيا
  . متر مربع30 إلى 26حوالي  •

 الفندق البيئي الفاخر 1-8-2

تتزايد باستمرار مستويات الطلب على النزل البيئية من أعلى شرائح السوق 
وتتزايد معها بالتالي مساحة الغرف، والتي تتراوح عادة في المتوسط ما 

 .   متر مربع37 إلى 36بين 

 :ترحة للغرفة الفاخرةالمساحة المق
 . متر مربع تقريبا39 إلى 37تتراوح من  •

 
 

 أجنحة الفندق البيئي 1-8-3

ومساحة مشتركة مزودة بصالون ) غرفتي نوم(يتكون الجناح في الفندق البيئي من مساحتين للنوم 
لي حوا( الفندقية عادة بواسطة العائلات أو الثنائيات من المسافرين سويا الأجنحةوتُستخدم .  وشرفة

 )من سوق السياحة البيئية% 20

 :البيئيالمساحة المقترحة للجناح في النزل 
 . متر مربع40 إلى 36تتراوح حوالي بين  •

أصبحت الخيمة البيئية 
ذات شهرة متزايدة لأنها 

توفر للتريل ارتباط 
مباشر بالبيئة المحيطة 
وتقلل من التكاليف 

 الرأسمالية
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 وحدة خيام للسياحة البيئية 1-8-4

أصبحت الخيمة البيئية تكتسب شهرة متزايدة لأنها توفر للنزيل ارتباط مباشر بالبيئة المحيطة وتقلل من 
ويمكن تأجير العديد من الخيام البيئية .  أن تخفض بالضرورة من قيمة الإيجارالتكاليف الرأسمالية دون 

 إلى 4على طراز رحلات السفاري المزودة بمفروشات جيدة بأسعار أعلى كثيرا من الإقامة الفندقية فئة 
 .   نجوم5

 :المساحة المقترحة للخيمة البيئية 
 . متر مربع38-25تتراوح تقريبا من  •

  الغرفمكونات ومساحات 1-9

يجب أن تراعي الهيئة العامة للتنمية السياحية أهمية تنوع المكونات 
ففي حالة عدم الالتزام بمثل هذه الإرشادات، .  داخل وحدة الفندق البيئي

 .  فلن تستوفي الغرفة الاحتياجات الأساسية للنزلاء

 لتقسيم المساحات في  التي يمكن تنفيذهامقترحاتبعض الونقدم فيما يلي 
 : حدات الإقامةو

 .%20-%15: المدخل والتخزين •
 .%40-%30: مساحة غرفة المعيشة •
 .%40-%20: مساحة مخصصة للنوم •
 .%20-%15: تبديل الملابس/مساحة مخصصة للحمام •
 .%33: إجمالي الأثاث •
 .)اختياري (تخصص كمطبخ صغير% 30مساحة إضافية بنسبة  •

 مساحات لحركة وأنشطة النزلاء والإدارة والخدمات 1-10

 والخدمات كما هو أخرى للإدارةيضم الفندق البيئي عدة مساحات أساسية لحركة وأنشطة النزلاء، ومساحات 
وتوجد استثناءات محدودة حيث أن الفندق البيئي يضم قاعة مخصصة للقراءة .  قائم في المنتجعات العادية

) بواسطة الخبراء(روض التوضيحية أو مركز للترفيه وقاعة متعددة الأغراض لمشاهدة أفلام الفيديو والع/و
 . والترفيه المحلي

 شهرة متزايدة مع سرعة نمو سوق سياحة المنتجعات الصحية وسياحة الاستشفاء، البيئيوتكتسب حاليا النزل 
.مما يشير إلى إمكانية إضافة منشئات علاجية إلى مشروع الفندق البيئي
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 : البيئي هيالمنشئات التي يجب دراسة إقامتها داخل الفندق 
 المكتب، والأروقة والبهو والمخزن •
 مساحة للبيع والتسوق •
 المطعم وغرفة الجلوس •
 مركز للترفيه وقاعة للقراءة •
  : مكون منصحيمركز  •

 قاعة للتمرينات الرياضية   -  
 غرفة لعلاج أمراض الجلد والتدليك    -                    

 ساونا   -  

 متر مربع لكافة هذه 60 إلى 45اوح تقريبا من ويجب مراعاة تخصيص مساحة تتر
 وحدة، يجب 55فعلى سبيل المثال، بالنسبة للفندق البيئي المكون من .  الخدمات

 .   متر مربع لهذه الخدمات3.000و  2.800مراعاة إضافة مساحة تتراوح بين 

 مخصصة لأماكن تناول لأغذية والمشروباتالمساحة المطاعم و ال 1-11

 . متر مربع لكل نزيل 1.7 و 1.1احة تتراوح بين مطلوب توافر مس

.  المساحة النهائية للمطعم سوف تعتمد على عدد المطاعم وفي حالة وجود عدة مساحات مخصصة للجلوس
 فرد، قد يخصص له مطعمين 140 وحدة، بمعدل إشغال كامل يضم 60وبالنسبة لفندق بيئي مكون من 

ونظرا للمناخ المصري المعتدل يمكن تخصيص .  رد بكل منها ف70 إلى 60للجلوس لاستيعاب ) قاعتين(
من مساحة الجلوس لتكون على منصة خارجية مسقفة، وهو تخطيط مناسب للمواقع الساحلية لأنها % 50-60

 .  تسمح بقرب أكثر من خط الشاطئ ويوفر رؤية أفضل ومناخ أقل حرارة

 المنشئات الترفيهية 1-12

 أن يمكنوالمنشئات المقبولة ،  هية على الاختيارات المفضلة للمستثمرينيعتمد مدى تنوع المنشئات الترفي
 .   بمياه مالحةءتتضمن ملعبا للتنس والألعاب المختلفة وحمام سباحة ملي

ومع ذلك فمع استخدام المياه المالحة، ) المضخات والفلترة(وهذا الحمام سيكون له أكبر تأثير على البيئة 
 . البيئيةالآثارركات التي تعمل بالطاقة الشمسية يمكن الحد من تلك والتحكم في التبخر والمح

 .لكل سباح/ متر مربع 3-2: مساحة السطح تقريبا  : ء بالمياه المالحةيحمام السباحة المل •
  . أفراد10 إلى 8يكفي من  :  المياه الساخنةحوض •

 
 
 

 
 

تكتسب حاليا 
الترل البيئية 

شهرة متزايدة مع 
سرعة نمو سوق 
سياحة المنتجعات 
الصحية وسياحة 

 الاستشفاء
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 مواقف السيارات 1-13

، الموقع العامرللمشروع أن يكون لمواقف السيارات تأثير هائل على يمكن
وفي حين .   وحدة60 إلى 50خاصة بالنسبة للمنشئات الكبيرة التي تضم من 

، إلا أن هناك سوق بأتوبيس صغيرأن معظم السائحين سوف يصلون للموقع 
 بالمطار  خاصةطيران مستقلة آخذة في النمو، حيث يؤجر النزيل سيارة

 .  ستخدام وسيلة انتقالاته الخاصةليخوض تجربة الإقامة في المقصد السياحي با

وسيتم تحديد الحجم النهائي لمساحة مواقف السيارات بواسطة المستثمر 
ويجب تزويد كل موقف بحواجز كافية من الأشجار .  وسيعتمد على مزيج متنوع من السيارات والأتوبيسات

 .  والحواجز الأرضية و تغطيته بمظلات واقية للحماية من الشمس
 :مقترح لمواقف السيارات الحجم ال

 . مترx 5.5 م 2.5:  خاصةسيارة •
 . مx 12 3.5:أتوبيس  •
 . مx 6 3.5: سيارات الدفع الرباعي •
 . x 6.5 3.5:شاحنة صغيرة •

 طريق الدخول 1-14

يشكل طريق الدخول جزءا هاما من تجربة الوصول إلى الفندق البيئي، ويجب تخطيط الطريق بحيث يكون 
 :والاعتبارات الأخرى تشمل الآتي.   ومتوافق مع شكل التضاريسحادةطبيعي بعيد عن الزوايا ال

 .توافر رؤية المناظر الطبيعية للمقاصد السياحية الخاصة بالموقع •
 .وضع حواجز من الخضرة والأشكال الأرضية لتوفير الخصوصية •
 .استخدام حصى مكبوس مجلوب من البيئة المحلية: المعالجة السطحية للطرق •
 .%6  هو المسموح به الأقصىالميل •
 . متر7عرض : ضرورة الالتزام بالحد الأدنى المطلوب للمساحة السطحية •

 إيضاحية  المشي والمسارات المزودة بلوحات 1-15

يتميز موقع الفندق البيئي بوجود شبكة من المسارات والممرات التي تمكن النزلاء من معايشة تجربة التعرف 
 :ويجب أن تتضمن هذه المسارات ما يلي فية بالمنطقةبأنفسهم على الموارد الطبيعية والثقا

 .لوحات إرشادية توضيحية مترجمة تعرف بالنباتات المحلية •
 .مساحة مخصصة للجلوس ومظللة للوقاية من أشعة الشمس •
مسطحات طبيعية لممارسة المشي، وممهدة باستخدام الحصى المصحون أو الصخور المسطحة  •

 .والمجلوبة من البيئة المحلية
 . متر1.5 – 1.2: متوسط العرض •

يشكل طريق الدخول 
جزءا هاما من تجربة 
الوصول إلى الفندق 

 البيئي
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 سياسة أعمال الشراكات ومشاركة الأطراف المعنية، وخطة العمل
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 سياسة أعمال الشراكات ومشاركة الأطراف المعنية، وخطة العمل : الجزء الثاني

 السياسات) + التاريخ(السجل البيئي للشركة  .1

 ات في مجال الضيافة الفندقيةخبر+ الخبرات السياحية السابقة  1-1

الافتقار إلى الخبرة السابقة في قطاع الإقامة الفندقية يعد أحد الأسباب الرئيسية لإفلاس 
وكثيرا ما كان المستثمرين بأموالهم في قطاعات صناعية أخرى .  مشروعات السياحة

 نقص تجتذبهم فرصة التوسع في استثماراتهم لتشمل قطاع الضيافة الفندقية، ولكن
المعرفة لديهم بهذا المجال يؤثر على كافة جوانب عملية إقامة منشئات النزل البيئية 
بدءا من الاستعانة بمعماريين محدودي الخبرة وحتى قصور عمليات التسويق أو تعيين 

   .  عمالة غير مدربة

 أعوام في 10 عادة أن تتوفر لدى كبار المستثمرين خبرة لا تقل عن يفضلو
وعلى الرغم من ذلك، .  ت الإقامة الفندقية قبل اتخاذ قرارهم ببناء فندق بيئياستثمارا

فان أي جمعية أهلية محلية، تحظى بمساندة دولية، يمكنها دراسة الفرص الاقتصادية 
 .  التي تستحق من أجلها شراء الأرض رغم نقص الخبرة في قطاع الضيافة الفندقية

 :المشروع/تي عند وضع تقديرات للمستثمر على نظام التقييم مراعاة الآقترحوي
  .صفر: عدم وجود خبرة •
 . نقطة2: خبرة في مجال العقارات بالمنطقة •
 . نقاط5: مثلا مشغلي السياحة، وكالة سفريات: خبرة في قطاعات الضيافة المصاحبة •
 . نقاط7: خبرة في قطاع الإقامة الفندقية •

 الإدارة) + سياحة البيئيةأو مشروعات ال(خبرات في إقامة النزل البيئية  1-2

 :إن دوافع الاهتمام من جانب المستثمر أو مشغل السياحة بإنشاء فندق بيئي قد تشمل ما يلي
 .إدراك مدى الاهتمام المتزايد لدى أسواق السياحة بالمنتجات السياحية الصديقة للبيئة •
 .رغبة جادة في حماية الطبيعة والبيئة •
 .)خاصة الجمعيات الأهلية(حلية إيجاد فرص للتنمية الاقتصادية م •

ولذلك يجب أن يتوافر لدى المستثمر الواعد خبرة سابقة في قطاع المشروعات البيئية وتفهم لأنشطة الإنشاء 
ومن خلال مستوى .  والتشغيل والمشتريات ذات الصلة من خلال المشاركة في عملية إقامة النزل البيئية

 : يحصل عليه المستثمر، فعلى سبيل المثالالمشاركة سوف يتم تحديد التقييم الذي
 . نقطة2: سابقة الخبرة في تكنولوجيات حماية البيئة •
 . نقاط5 ): 14.000مثل أيزو (القيام بتشغيل شركة معتمدة  •
 . نقاط7:  يمتلك ويشغل شركة مشروعات بيئية متكاملة •

 
 

الافتقار إلى الخبرة 
 قطاع فيالسابقة 

الإقامة الفندقية يعد
سباب أحد الأ

الرئيسية لإفلاس 
مشروعات 

 السياحة
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 معايير الأداء + سياسة التنمية البيئية المستدامة للشركة  1-3

إلى أي مستثمر أو جمعية أهلية تعمل ) نقاط(وصيف يوفر دعما إضافيا هذا الت
وحتى تحصل الشركة على الدرجات . حاليا في إطار سياسة بيئية شاملة

النهائية، يجب أن تعمل على نشر سياساتها وإجراء المراجعات اللازمة، ورصد 
 . النتائج، وأن يتوفر لديها نظام لإعداد التقارير

 :ن تكون طبقا لما يليوالنقاط يجب أ
  . نقطة2): المنشورة(السياسة البيئية المعلنة  •
 . نقاط5: القيام بمراجعات منتظمة وإجراء التعديلات اللازمة •
  . نقاط7: توافر نظام لإصدار تقارير منشورة •

 التشريعات البيئية المصرية+ الإلمام بالقوانين  1-4

ام بكافة القوانين واللوائح البيئية القومية والمحلية فحسب ولكن يجب ألا يكتفي مشغل الفندق البيئي بالإلمام الت
يجب أن يكون على وعي بأهمية دعم هذه التشريعات، إذ يجب أن يتوفر لديه التفهم الكامل لكل من اللوائح 

 .  البيئية سواء ما يتعلق بالبيئة الأرضية أو البحرية

 خبرات التشغيل+ على الساحل / خبرات إقامة منشئات داخل الصحراء 1-5

  الطبيعيةإن الشروع في عمليات إنشاء وتشغيل منشئات الإقامة الفندقية صديقة البيئة، في إطار الظروف
الحادة نسبيا القائمة في مصر، يتطلب ضرورة تفهم ظروف العمل الاستثنائية فيها والتي تشمل الطقس بالغ 

 .  رملية، وندرة المياه الخ/عمل في أرض صخريةالحرارة والبيئة الصحراوية والبحرية الهشة، وطبيعة ال
 .صفر: نقص الخبرة •
 . نقطة2: خبرة في مجال الإنشاء أو التشغيل  •
 . نقاط5: خبرة في مجالي الإنشاء والتشغيل معا •

 أو القومية/أو السياحية الإقليمية و/المشاركة في عضوية الهيئات البيئية والاجتماعية و 1-6

النزل البيئية أن يشاركوا بصورة إيجابية في المجتمع المحلي وفي الشئون  أصحاب ومشغلي فضل أن يكوني
 مدى إظهارإن قدرة المستثمر المتقدم بالطلب على .  البيئية والسياحية على المستويين القومي والمحلي

 تقديره التزاماته أو مشاركاته السابقة مع هذه الهيئات والجمعيات سوق يحدد عدد النقاط التي يحصل عليها في
 .  النهائي

 عمليات إنشاء فيالشروع 
وتشغيل منشئات الإقامة 
الفندقية صديقة البيئة، في 
إطار الظروف الحادة نسبيا 

 مصر، يتطلب فيالقائمة 
ضرورة تفهم ظروف 
 العمل الاستثنائية فيها
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 النزل البيئية/عضوية الجمعيات الدولية للسياحة البيئية 1-7

تمثل عضوية المستثمر في الهيئات المرتبطة بالسياحة البيئية والنزل البيئية دليلا على رغبته واستعداده للعمل 
كما .  حصائياتمع هذا القطاع واهتمامه بهذا المجال بالإضافة إلى حصوله مباشرة على المعلومات والإ

 .  ينبغي أيضا مراعاة طول مدة هذه العضوية

 المزايا+ مشاركة الجهات المحلية  .2

 خطة مبادرات تنمية العلاقات مع المجتمع المحلي 2-1

 أن يثبت المستثمر مدى وعيه بأهمية فضلي
اطلاع المجتمع المحلي بمشروع الفندق البيئي 
المقترح إنشاءه الفندق البيئي بجانب أهمية 

وهذا .  راكهم في تصميم وتشغيل المنشأةإش
الالتزام سيظهر في أفضل صورة من خلال 

" خطة تنمية العلاقات مع المجتمع المحلي"إعداد 
التي سوف تشير إلى ما تم اتخاذه بالفعل من 
خطوات والمبادرات المزمع اتخاذها لتدعيم 
أواصر التعاون بين المشروع وجميع الأطراف 

 .  المحلية

  تتضمن الخطة النقاط التالية على سبيل المثال وليس الحصرويجب أن
 غير الرسمي/الإلمام بطبائع وعادات المجتمع المحلي والاقتصاد الرسمي •
 اقتراح إقامة اتصالات بعيدة المدى وأساليب إشراك المجتمع المحلي •
وعات الصغيرة التأثيرات المقترحة على السكان المحليين متضمنة إيجاد فرص العمل وإقامة المشر •

 .  والمتوسطة، وفقدان الخصوصية
الفرص المتاحة أمام إشراك السكان المحليين في تشغيل الفندق البيئي وتتضمن المشاركة في التكاليف  •

 . أو ترتيبات الإدارة المشتركة
  الخالفرص المتاحة للمشتريات المحلية وتتضمن المنتجات واللحوم والأسماك والمشغولات اليدوية المحلية •

 التوعية المحلية بمشروع الفندق البيئي+ الاتصال بالأطراف المعنية  2-2

قبل دخول الفندق البيئي إلى هذه المرحلة التقييمية، يجب أن يتمكن المستثمر من إظهار اتصالاته السابقة 
 .  بالمجتمع المحلي، ونطاق هذه الاتصالات يعتمد على الموقع

 : يجب على المستثمر مراعاة الآتيالإرشاديوفي إطار وضع هذا الدليل 
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 كم من 20مقابلة قيادات المجتمع المحلي في محيط  •
 .دائرة المشروع

 كم من 40مقابلة القبائل المقيمة بالمنطقة في إطار  •
الفندق البيئي وبخاصة المقيمين في المحميات 

 .الطبيعية
 .تحديد العمالة المحلية ومجموعة المهارات المطلوبة •
جتماعات نقاش مع المقاولين تحديد وعقد ا •

والموردين المحليين لمواد البناء والأغذية 
 .  والمشروبات والخدمات الإرشادية الخ

 الملكية المحلية والمشاركة العادلة أو الإدارة المشتركة 2-3

وائد الاقتصادية عمن المكونات الأساسية للسياحة البيئية وتنمية السياحة المستدامة العمل على توزيع ال
 .  لمكتسبة من المشروع السياحي على المجتمعات المحلية والسكان المحليينا

 المشاركة العادلة •
من أكثر الطرق نجاحا لضمان توزيع الفوائد الاقتصادية بجانب توفير فرص أكبر أمام السكان 

وقد يتم .  المحليين للمشاركة في المشروع ككل هو تخصيص نصيب متساوي أو عادل في النشاط
المشروعات (في صورة تكوين شراكة أو إنشاء شركة مساهمة مع القطاع الخاص المحلي ذلك 

 ").  الائتمان"المتوسطة والصغيرة والشركات ومستثمري القطاع الخاص ومؤسسات الإقراض 
 :ويمكن ضمان هذا النصيب المتساوي بطرق متعددة مثل

 نمية المجتمعاستخدام التمويل القائم على المجتمع المحلي من جمعيات ت −
أو من ) التنمية والبيئة والتدريب(مساهمات الدعم المقدمة من المنظمات الأهلية الدولية  −

 .  أو التنمية الاقتصادية وحماية البيئة في المنطقة/خلال منحة مرتبطة بالمشروع و
ذات روابط وثيقة مع ) حصة من القطاع الخاص(العديد من الأنشطة المحلية المختارة  −

 .  ت تنمية المجتمع المحليمبادرا

 الإدارة المشتركة •
يمكن للسكان المحليين الاستفادة من النزل البيئية بتخصيص مكان لهم في عضوية مجلس الإدارة 

وبهذا الأسلوب يمكن إشراك السكان المحليين .  وتخصيص دور لهم مع الإدارة العامة للمنشأة الفندقية
ومع .  لى توفير المزيد من الضمانات لحماية الموارد الطبيعيةوتعريفهم بمبادئ الإدارة بالإضافة إ

تكليف بعض أفراد المجتمع المحلي بقدر من مستويات الإدارة المشتركة، يجب إعطاءهم مقابل مادي 
 .  من خلال توفير فرص العمل ودعم مبادرات مختارة لخدمة المجتمع المحلي



 دليل تصميم وإنشاء وتشغيل النٌزل السياحي البيئي

٢٧ 

 الملكية المحلية •
 المملوكة والمدارة بواسطة المجتمع المحلي، خاصة في مناطق ل البيئيع وجود أمثلة عديدة للنزم

وهذا يرجع غالبا . أمريكا اللاتينية وأمريكا الوسطى، إلا أن هذا الاتجاه لم يظهر في مصر حتى الآن
أو لا تحظى (إلى فكرة أن مشروعات التنمية القائمة على المجتمعات المحلية ليست بالقوة المطلوبة 

)  أمريكا اللاتينيةفيدعم من الجمعيات الأهلية المتخصصة في شؤون البيئة كما هو الحال بتشجيع و
وبالإضافة . كما أن السياحة لا تعتبر فكرة اقتصادية مجدية بواسطة مجتمع رجال الأعمال المحليين

إلى ذلك، فإن معظم المجتمعات المحلية لا تمتلك الموارد المالية التي تؤهلها 
 .   هذا النوع من المشروعاتفيمل لمباشرة الع

 متزايد للمستثمرين المحليين، الذين حققوا مكاسب في احتمالورغم ذلك فهناك 
قطاعات أخرى مثل الصيد والتعدين، أن يدرسوا إمكانية المشاركة في إنشاء فندق أو 

  .   منطقتهمفينزل بيئي 

 المحلية الإشراف على النشاط السنوي لبرنامج بيئي بإحدى المدارس 
 عامل محفز لتغيير السلوكيات شكل النزل البيئيي

ومن أيسر .  والإقليميةالبيئية على المستويات المحلية 
الطرق وأكثرها فاعلية في ضمان مساهمة النزل 

 هذا التغيير هو الإشراف، أو على إحداثالبيئية في 
 المشاركة، في البرامج المتعلقة بالبيئة بالمدارس الأقل
.  ة من خلال المساهمة في التمويل والموظفينالمحلي

فموظفي النزل البيئية يمكنهم الإسهام بدور كبير في 
هذه البرامج المدرسية بسبب المعرفة البيئية التي 
اكتسبوها من خلال عملهم اليومي في النزل البيئية 
ويفضل أيضا أن ينتمي هؤلاء الموظفين إلى المجتمع 

افية لإحداث التغيير المحلي، بما يشكل قيمة إض
 .  المنشود

 التي يمكن الإسهاماتويمكن تسجيل المشروعات القابلة للتنفيذ في قائمة طويلة لا تنتهي، تماما مثل مستوى 
وتتضمن على .  وضوعات ترتبط عادة بالنزل البيئيوتوجد عدة م.  للفندق البيئي أن يقدمها للمجتمع المحلي

 :سبيل المثال وليس الحصر ما يلي
  .مشروع حماية البيئة 
  .مبادرات ترشيد استهلاك المياه وإعادة تدويرها 
 .")يوم الأرض:"مثل (برامج البيئة العالمية  
 .برامج محو الأمية والتعليم 
 .برنامج إدارة المخلفات وتحويلها لمخصبات زراعية 

الترل البيئية تعتبر حافز
لتغيير الاتجاهات 
 والسلوكيات البيئية
على المستويات المحلية
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عتبر قيمة إضافية أيضا لسمعة كما أن إشتراك النزلاء كجزء من البرنامج، من خلال مساهماتهم طوال العام، ي
 .  الفندق البيئي وإكسابه شهرة مميزة

 عقود المشتريات مع المنتجين والموردين المحليين 2-4
إن الحفاظ على علاقات عمل جيدة مع المنتجين والموردين المحليين يعتبر شرطا أساسيا لا غنى عنه لضمان 

 أيضا تدعم التنمية الاقتصادية المحلية فحسب، ولكنهاجودة تشغيل الفندق البيئي ، فالعقود والاتفاقيات لا 
 طازجة من الفواكه والخضراوات واللحوم )عضوية ( في تقديم منتجاتتضمن استمرار النزل البيئي

ويجب على المستثمر مقدم المشروع تحديد صيغة ترتيبات التوريد التي يجب مراعاتها مع . والأسماك
 :القطاعات التالية

 فواكه والخضرواتالمنتجات وال •
 الأسماك واللحوم •
 المصنوعات اليدوية  •
 المرشدين السياحيين والمترجمين •
  فرق الموسيقى والاستعراض •

وفي حالة عدم توافر هذه الخدمات، يحب على المستثمر تأكيد أهميتها بتوفير 
بحيث يضمن توافرها في نهاية ) التمويل والتدريب والمعونة الفنية(الدعم اللازم 

 .  الأمر

 الترويج للمنتجات الثقافية والفن الاستعراضي 2-5
قوم بدوره كمركز في المنطقة لعرض الفنون ي أن يمكن للنزل البيئي

والمشغولات المحلية وفنون الاستعراضية وهي عوامل شديدة الجاذبية 
وفي صالح .  البيئيةبالنسبة لمعظم السائحين وخاصة مرتادي السياحة 

 لإنتاج المحليين بأن يتوفر لهما برنامج مستمر  والفنانينالنزل البيئي
وعرض وبيع المشغولات والمصنوعات المحلية ولعرض الموسيقى وسرد 

. الحكايات الشعبية المحلية وغيرها من أعمال الترفيه داخل النزل البيئية
ومن المتوقع أن يؤكد المستثمر على نوعية البرامج التي سيتم تقديمها، 

 .موسيقى والرقص وسرد الحكايات الخوالتي قد تتضمن ال

الالتزام بتقديم دعم ايجابي للأنشطة الثقافية القائمة على المجتمع المحلي وأنشطة التطوير  2-6
 والرياضة

هذا في أفضل  يتحقق و.  يجب أن تظل العلاقة بين الفندق البيئي والمجتمعات المحلية علاقة مباشرة ومستمرة
رات المتعددة بين إدارة الفندق البيئي وقيادات المجتمع المحلي والهيئات صورة بدعم المناسبات أو المباد

ويجب على المستثمر المتقدم بالمشروع أن يثبت مدى فهمه وإدراكه لفرص التعاون الممكنة مع .  المعنية
 :وعادة ما تشمل مشروعات التعاون ما يلي.  المجتمعات المحلية المحيطة

يمكن للترل البيئية أن 
تشكل مركزا إقليميا 

لعرض وتسويق 
المنتجات والمشغولات 
اليدوية التقليدية وفنون 

 الاستعراض
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 .)، ومعدات ودورات رياضية الخة موحدة رياضيبسملا(الإشراف على فريق رياضي  •
 .دعم فريق موسيقي من أبناء المجتمع المحلي •
 .إدارة برنامج لجمع القمامة وإعادة تدوير المخلفات في المجتمع المحلي •

 بموظفين متخصصين للمساعدة في حل مشكلات البنية الأساسية في المجتمع المحلي الإسهام 2-7
 الطوارئوخدمات الإغاثة في حالات 

يضم الفندق البيئي طاقم موظفين متخصصين يمكنهم تقديم المساعدة للمجتمع المحلي خاصة في حالات 
فنجد أن مهندس .  الطوارئ، حيث أن بعض المنشئات قد تضم بنية أساسية أكبر من قرية قبلية صغيرة

ثل إدارة المخلفات وإصلاح  وحدة لديه خبرة في مجالات م60التشغيل المسئول عن منشأة فندقية مكونة من 
ويمكن لمثل هؤلاء المتخصصين .  السيارات وتكنولوجيات ترشيد استهلاك المياه والمضخات والماكينات الخ

 .  توفير المعونة الفنية للمجتمعات الفنية في إطار عمليات التشغيل العامة منشئاتهم
 :ي، ومنهموهناك متخصصين آخرين يمكنهم تقديم المساعدة لأي مجتمع محل

 رئيس الطهاة بالفندق الذي يمكنه تقديم دروس في الطهي والتغذية للمجتمع المحلي •
  الذي يمكنه تقديم دروس في السباحة إلى أطفال المدارسالإنقاذعامل  •
مدير التسويق الذي يمكنه تقديم المساعدة للمجتمع المحلي عن كيفية ترويج وتسويق  •

 السلع الأخرىمنتجاتهم من المصنوعات اليدوية و
 المحاسب الذي يمكنه المساعدة في تعليم الإدارة المالية للمجتمع المحلي •
وقد تؤدي مشاركة هؤلاء وغيرهم من المتخصصين والفنيين على مستوى المجتمع  •

المحلي إلى تشجيع النزلاء على المساعدة في البرامج القائمة على خدمة المجتمع 
 .  المحلي

 لمجتمع المحليتعيين مسئول الاتصال با 2-8
إن أفضل طريقة لإقامة علاقة راسخة مع المجتمع المحلي هو تعيين شخص واحد مسئول عن دعم العلاقة 

ولا يُشترط أن يكون شاغل هذه الوظيفة متفرغا لها كل .  المستمرة والاتصالات مع أعضاء المجتمع المحلي
ويجب أن يوضح المستثمر مقدم  . ات الزوار إلى أي من المسئولين بالفندق عن خدمإسنادهاالوقت فقد يتم 

  . المشروع حجم الوقت الذي يجب أن يخصصه هذا المسئول إلى شئون المجتمع المحلي

 المقدرة المالية+ خطة الأعمال وتحليل السوق  .3
 خطة الأعمال الخاصة بالفندق البيئي 3-1

ة وقائمة على البحث والتحاليل من المستبعد أن تنجح أعمال الفندق البيئي بدون وضع خطة متخصصة مدروس
وبالتالي فان خطة أعمال الفندق البيئي تعتبر مكون رئيسي في تقييم الجدوى الكاملة لمشروع للفندق .  اللازمة

 : أن يوضح بصورة كاملة المقدرة والكفاءة المالية للمنشأة، متضمنة البيئي المقترح،  إذ يجب على المستثمر
 لأسواق السياحية المتخصصة المنجذبة إلى الفندق أو النزل البيئيإدراك احتياجات ومتطلبات ا •
 التركيز على استدامة تخطيط المواقع الطبيعية والمعمارية •

من المستبعد أن 
تنجح أعمال 
الفندق البيئي 
بدون وضع 

خطة متخصصة 
مدروسة وقائمة
على البحث 
والتحاليل 

 .اللازمة
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 الالتزام بسياسات ترشيد استهلاك الطاقة والمياه وتخفيض كمية المخلفات •
ديقة للبيئة، فمن المستبعد وفي حالة عدم ضمان التكاليف المصاحبة لعمليات إدارة وتشغيل منشأة الإقامة الص

 .  أن تنجح المنشأة وقد يتم رفض المشروع

 الغرض من خطة أعمال الفندق البيئي 3-2
خطة الأعمال تمثل إطار عمل ومخطط رسمي لإنشاء وتسويق وإدارة الفندق البيئي، حيث تعرض بالتفصيل 

اح في العمل، لذا يجب أن تتضمن لأهداف ومناهج واستراتيجيات العمل وأنشطة الإدارة سعيا إلى تحقيق النج
 :هذه الخطة

 وصفا واضحا للمشروع متضمنا الأوضاع القائمة •
 5 إلى 3خارطة طريق تحدد الخطوط الرئيسية لمتطلبات إنشاء مشروع عمل مستدام على مدار  •

 سنوات
للازمة تزويد أصحاب المشروعات والمستثمرين والهيئة العامة للتنمية السياحية بالمعلومات الدقيقة ا •

 .  لتحديد قيمة رأس المال المطلوب والمديونية إلى نسبة رأس المال والعائد على الاستثمار
تمثل هذه الخطة المخطط الرئيسي للعمل الداخلي بالنسبة لأصحاب المنشئات والمشغلين والمديرين  •

 خاصة في السنوات الأولى من التشغيل

قديم ضمانات للأرض من الهيئة العامة للتنمية السياحية وتُستخدم هذه الخطة في جذب الاستثمارات أو ت
وتحقيقا لأغراض هذا . ويحب أن تكون خطة شاملة وموضوعة على أسس واقعية ومقدمة في أفضل صورة

الدليل الإرشادي، فمن المفترض أن التمويل الاستثماري متاح بالفعل بالنسبة للمستثمر المتقدم بالمشروع 
سوف تقوم الهيئة العامة للتنمية السياحية بمراجعة المشروع من منظور استدامة و). أنظر خطة التمويل(

 .  واستمرارية العمل، بما فيها مراجعة مصدر التمويل كما حددته الخطة

 :إعداد خطة أعمال الفندق البيئي 3-3
الخطة،  معدوتعتبر خطة أعمال الفندق البيئي عنصرا أساسيا في صنع القرار، لذلك يجب مراجعة مؤهلات 

 عدة إشراكشاملة (والتي سيتم وضعها بمعرفة صاحب المشروع أو المستثمر أو مؤسسة استشارية مستقلة 
 : وفي جميع الأحيان، يجب أن يؤكدوا خبراتهم وتجاربهم في المجالات التالية).  خبراء متخصصين

معدلات الطلب من الإلمام التام بكافة مكونات ومقومات تخطيط النشاط السياحي بدءا من دراسة  •
 .  الأسواق السياحية وحتى التحليل المؤشرات

دراسة بحوث السوق والفهم الشامل لمتطلبات واحتياجات شريحة الأسواق السياحية المتخصصة التي  •
 .يمكن أن تجذبها السياحة في المنطقة

ة البيئية في تكاليف نتيجة إدراج التكنولوجيات والإدار ) الوفورات(إدراك المؤشرات ودلالات التكاليف  •
 .  رأس المال والتشغيل

وقد شهدت صناعة السياحة حالات إفلاس متعددة نتيجة سوء أو ضعف الإعداد غير المتخصص لخطة العمل 
 :التي شابتها العيوب التالية
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 بحجم المبيعات ) أو غير منطقية( غير واقعية تقديرات وضع •
 وضع تقديرات غير دقيقة للتكاليف الثابتة •
  تقديرات غير دقيقة تكاليف الإنشاء والتشغيل بسبب بُعد الموقعوضع •
  بسبب ضعف البحوث ذات الصلةالإيراداتتقديم تصور غير دقيق عن  •

هناك عدة ظروف تخص الفندق البيئي أو النزل البيئية بعينها والتي قد تؤثر على المخاطر المصاحبة لتنفيذ 
 :  الحصروهذه تتضمن على سبيل المثال لا.  المشروع

مثل نفوق الكائنات (إهدار سلامة البيئة شاملة المتغيرات في النوعية البيئية للمحميات المجاورة  •
 ).  الأرضية والبحرية النادرة وتدمير المواقع الطبيعية والمنشئات سيئة التخطيط الخ

  المنطقةحاءأنقصور نظام إدارة المخلفات مما ينتج عنه تطاير القمامة والمخلفات في البحر في  •
 ).  الهجرة إلى الحضر(ضياع قيم التراث الثقافي التقليدي بسبب مغادرة القبائل للمنطقة  •
 المقدمة والإسهامات) وخدمات المرشدين السياحيين (الإرشادالتكاليف الإضافية المصاحبة لبرامج  •

 .لترشيد وحماية البيئة الخ

 تنظيم خطة أعمال الفندق البيئي
لمصاحبة لخطة العمل البيئي تعتمد اعتماد أساسيا على رغبة المستثمرين المتقدمين مستوى التفاصيل ا

وفي جميع الأحوال، يجب .  بالمشروعات على إظهار مدى معرفتهم بالنزل البيئية وقطاع الإقامة الفندقية
 .  النشاطعليهم تزويد الهيئة العامة للتنمية السياحية بأكبر كم من المعلومات لتقييم فاعلية وجدوى 
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 : وفيما يلي المكونات الفردية والتفاصيل الخاصة بخطة الأعمال 
 ملخص تنفيذي )1

 .ملخص واضح ووافي لمكونات النموذج الأمثل للأعمال •
 .فقرة عن خبرات الشركة وصاحب الشركة ومدى الالتزام بتحقيق النجاح •
 .ل الهيئة العامة للتنمية السياحيةالإشارة إلى إعداد الخطة للمستثمرين والأطراف والجهات المعنية مث •
 .توضيح كيفية استجابة المنشأة الفندقية لطلب السوق السياحي ورد فعلها إزاء المنافسة •
مثل الشعاب (مميزات تنافسية خاصة للمنشأة مثل قربها من المحميات الطبيعية، والموارد الساحلية  •

 .ومنشئات التراث الثقافي وتجمعات القبائل) المرجانية
 .فرص استخدام النزل البيئية كأحد آليات حماية الموارد البيئية في مصر •

 ) أصحاب الشركة-المستثمرون(وصف الشركة  )2

) خاصة في مصر(تقديم وصف مختصر لتاريخ الشركة وسابقة خبراتها في قطاع الإقامة الفندقية  •
   . وعمليات تشغيلها للمنشآت السياحيةممارسات البيئيةأفضل البوالمعرفة 

المعرفة المتخصصة بقطاع السياحة البيئية بالإضافة إلى الأسواق السياحة الأخرى المطلوب جذبها إلى  •
 .هذا النوع من الإقامة

 ممن سيتم )خبراء في مجال الهندسة والهندسة المعمارية المستدامة(دور المخططين المتخصصين  •
 .الاستعانة بهم لإنشاء المشروع

 ع الفندق البيئيوصف الأعمال الخاصة بمشرو )3

مع إرفاق خريطة (موقع المنشأة والوضع القانوني لها والتفاصيل الكاملة للموقع والمساحة المجاورة  •
 )مناسبة للموقع

 وأهدافه وصف سردي عام يحدد النموذج المقترح لأعمال الفندق البيئي متضمنا الغرض من إنشاءه  •
 والمساهمات  ووصف للمنتجات السياحية والخدمات أهداف العمل، والأسباب المنطقية المؤكدة للنجاح، •
 .  شرح واضح لأعمال النزل البيئية وكيفية تحديد وضعها في المنطقة •

الأطراف  إذا كان المستثمر المتقدم بالمشروع لا يستطيع تقديم وصف جيد فلن يكون بوسع  :ملحوظة
  معرفة مضمون هذه الأعمالالمعنية

تفرُد المواقع الطبيعية المحيطة (عية والثقافية للموقع والمنطقة المجاورة نظرة عامة على الموارد الطبي •
 )والكائنات النادرة وتقاليد القبائل الخ

 ومدى مصداقيتها) والتمويل المساعد في حالات الضرورة (والاعتمادمصادر التمويل  •
 النمو المتوقع في حجم النشاط والأرباح والنجاح المالي والاقتصادي •
م الاتصالات وعلاقات التعاون مع الأطراف والجهات المحلية متضمنا قبائل البدو، حسب توضيح حج •

 الضرورة
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 تحليل سوق النزل البيئية )4

وصف شامل لنطاق العمل في قطاع السياحة البيئية المستدامة والسياحة القائمة على ارتياد  •
الأسواق السياحية التي يمكن ويجب التركيز بصفة خاصة على هذه .  سياحة التراث الثقافي/الطبيعة

جذبها للإقامة بهذه النوعية من النزل البيئية في منطقة جنوب البحر الأحمر، وهي شرائح السائحين 
مراقبة الطيور والتجول والغوص ورحلات زيارة : ذوي الاهتمامات التي تشمل على سبيل المثال

 .  افي وتصوير الطبيعة وسياحة تفقد التراث الثقمحليةقبائل الال
دول المنشأ التي (تحديد السمات الديموغرافية والجغرافية : تحليل مفصل للاتجاهات السياحية السائدة •

والدوافع النفسية للقيام بالرحلة والتي تشكل جميعها مقومات سوق السياحة خاصة ) يأتى منها السائحين
 .  في غرب أوروبا

بالإضافة إلى إحصائيات ) حسب دولة المنشأ(نوية يجب استخلاص البيانات الإحصائية من البحوث الثا •
ويجب . لتحديد مدى اهتمام مختلف الأطراف المعنية بالمشروع المقترح) دوليا ومحليا(صناعة السفر 

 .  توفير الاستبيانات المستخدمة في المسح الإحصائي في الملاحق الخاصة بالخطة
وق السياحي متضمنة الفئة العمرية وأنماط يجب تحديد السمات المميزة لكل شريحة من شرائح الس •

 .   والمستوى التعليمي والأنشطة المفضلة الخالإنفاق

 تحليل النزل البيئية المنافسة 4-1

حيث يفضل بعضها استخدام هذا .  ئيتوجد عدة منشئات فندقية في مصر تحت مسمى فندق بيئي أو نزل بي
لذلك يجب أن توضح خطة .  جم البعض الآخر عن ذلكبينما قد يح) مثل الفندق البيئي بواحة سيوة(الوصف 

 . الأعمال هذه الجهات أو المنشئات المنافسة
 على شركات السياحة الأجنبية توجيه سؤال عن المنافسين المؤهلين الإحصائييجب أن يتضمن المسح  •

راوية التي في مقاصد سياحية أخرى داخل البلدان ذات الموارد السياحية المماثلة أي الساحلية والصح
 .تضم ثقافات بدوية قبلية ومحميات ومتنزهات طبيعية الخ

 .ال وليس الحصريجب أن يتضمن تحليل المقاصد المنافسة ما يلي وذلك على سبيل المث •
 .الأسعار ومستلزمات الضيافة والمنتجات السياحية المتاحة •
 .الممارسات البيئية والتكنولوجيات المستخدمة •
 .د ومواطن الجذب السياحيمنافذ الوصول والموار •
تحليل المنافسة المحلية يجب أن يراعي احتمال إضفاء البعد البيئي على الفنادق القائمة وتوفير مُنتج  •

وهناك احتمالات واردة في هذا السياق خاصة إذا كان موقع .  سياحي وفندقي مماثل صديق للبيئة
 .  الفندق قريبا من محمية طبيعية

ية والإجراءات التي سيتمكن من خلالها نشاط أعمال السياحة من الحفاظ على وصف للمزايا التنافس •
 .)مثل الخدمات والتسويق والوصول إلى الموارد الفريدة من نوعها الخ(مكانته في سوق السياحة 
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توفير الدليل على كيفية قيام النشاط بمنافسة المنشئات السياحية الأخرى في مصر التي تزعم أنها نزل  •
 .  ولكنها توفر عددا محدودا من المزايا وتعتبر غير مكلفة نوعابيئية 

 حجم السياحةتوقع دراسة التسويق و )5

التسويق المطبقة، شاملة /تقديم نظرة عامة على المناهج المتبعة في إجراء دراسات وبحوث السوق •
 .المواسم السياحية والبلدان المختارة كنماذج ومؤهلات فريق البحث

وق السياحية المفضلة والتي يجب العمل على جذبها إلى الموقع والمنطقة المجاورة تحديد شرائح الس •
 .والعقبات التي تحول دون تحقيق النجاح

تقديم وصف مفصل لكل سوق سياحي فردي مستهدف على أساس كل شريحة، على أن يشمل ذلك  •
 في جذب أسواق أخرى الوصف إمكانية جذب هذه الشرائح إلى المنطقة بالإضافة إلى نجاح المنافسة

 .مماثلة
يجب تحديد السمات والخصائص المتشابهة لأمثلة في بلدان أخرى من أجل تعريف أنواع المنتجات  •

 .السياحية المطلوب توفيرها
 :السمات المميزة لنزيل الفندق البيئي المقترح يجب أن تتضمن الآتي •

 .تفضيل برامج الرحلات الشاملة على السفر بصورة مستقلة −
 .يل الرحلات المصممة خصيصا حسب طلبات العملاء على الرحلات ذات الجداول الثابتةتفض −
 .مستلزمات الإقامة والتجارب السياحية المفضلة −
 .تفضيل الأطعمة العضوية، ولقاء السكان المحليين، وبرامج التوعية والتثقيف −

ار خمس سنوات حجم أسواق السياحة حسب كل شريحة وحسب كل شهر على مدل توقعمطلوب وضع  •
 .من تشغيل المنشأة الفندقية، متضمنة تباين المواسم السياحية

كلما زادت المعلومات التي يتم تقديمها إلى الهيئة العامة للتنمية السياحية، ارتفع بالتالي مستوى تقييم  •
 .  أصحاب المشروعات المتفهمين لأوضاع سوق السياحة سواء في الوقت الحالي او في المستقبل

ديد شراكات التسويق وترتيباتها، متضمنة مواقع الانترنت الخاصة بأطراف ثالثة وبهيئات السياحة تح •
 . وغيرها من الفنادق في المنطقةالإقليمية

 خطة التشغيل )6

 :تقديم وصف تفصيلي لأنشطة الإدارة اليومية للنشاط متضمنة •
 علم الطبيعة والمرشدين عدد الموظفين والوظائف وفريق البيئة ومنسقي البيئة ومتخصصين في −

 .السياحيين
الحسابات والإدارة والحجز الفندقي والنظافة العامة والمطابخ (وصف المجالات الوظيفية للنشاط  −

 .)وقاعات الطعام والمساحات المشتركة وغرف النزلاء الخ
 .وصف مبادرات ترشيد الاستهلاك وحماية الموارد •



 دليل تصميم وإنشاء وتشغيل النٌزل السياحي البيئي

٣٥ 

المشروبات ومسارات الدخول وأنشطة السائحين وجداول الخدمات المتاحة متضمنة خدمات الأغذية و •
 .)القوارب والدراجات الخ(الرحلات السياحية، والمعدات المتاحة بالموقع 

 .)العمالة وخدمات التعاقد وزيارة القرى الخ(مشاركة المجتمعات المحلية في عمليات التشغيل القائمة  •
 .القضايا القانونية واللوائح والتأمينات الخ •

 يكل التنظيمي والإدارياله )7

الإدارة ومهارات المديرين أهمية حاسمة في نجاح النشاط، لذلك يجب على المستثمر المتقدم بالمشروع تمثل 
 :أن يقوم بالتالي

 .تقديم الأسماء والمؤهلات والخبرات لجميع موظفي الإدارة •
 .لبيئيتحديد مسئوليات كل منصب وظيفي خاصة رئيس مجلس إدارة أو مدير الفندق ا •
 .تحديد برامج التدريب التي ترفع من مؤهلات الإدارة والموظفين المحليين •
تحديد كيفية الاستعانة بأفراد واستشاريين آخرين يمكنهم أداء أدوار هامة في ضمان نجاح عمليات  •

 .التشغيل

 الخطة المالية والتوقعات )8

لقسم بواسطة خبير في مجال التحليل  المقدرة المالية لمشروع النزل البيئي، ويجب إعداد هذا اإثبات •
 .)أي المحاسب أو استشاري الإدارة(المالي 

 .والعائد على الاستثمار) في أي عام(تحديد موعد تحقيق المشروع للأرباح  •
 .تحديد المتطلبات النقدية لبدء المشروع وتدعيمه من أجل تحقيق النجاح •
 :بولة، يجب أن تتضمن الخطة الأنظمة المحاسبية الموحدة والمقإجراءاتوبناء على  •

 بيانات الدخل/كشوف −
 )الأصول والخصوم(كشف الرصيد والتوقعات المالية  −
  الرأسمالي، والتدفق النقدي من التشغيلالإنفاقمتضمنا ) التدفق النقدي(التحليل المالي  −
 تحليل الحساسية −
 النسب المالية −
 )يةمتضمنا الاختلافات الموسم(تقدير التدفقات النقدية شهريا  −

 المتابعة والتقييم )9

 :تحديد أساليب للتقييم المستمر للأداء المالي وتقييم الأهداف البيئية من حيث الآتي •
 ترشيد الطاقة والحد من المخلفات -
 ترشيد استهلاك المياه -
المساهمة في حماية التنوع البيولوجي وتحقيق الرفاهية المجتمعية وتعليم وتدريب الموظفين  -

 .  حينوتوعية السائ
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 الملاحق

 معلومات إضافية لتدعيم الافتراضات الخاصة بخطة اعمال النزل البيئية متضمنة •
 .استبيانات ونتائج دراسات بحوث السوق −
 .محاضر جلسات الاجتماعات مع الجهات المحلية −
 .خرائط الموقع والمراجع ذات الصلة −
 .المخططات المعمارية والرسومات الهندسية −
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  :الثالثالجزء 
  والمعداتالطبيعيالتصميم 
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 التصميم الطبيعي والمعدات : الجزء الثالث

 اختيار الموقع، وتقييم التأثير البيئي وتصميم الموقع .1
تشكل عملية اختيار الموقع وتقييم التأثير البيئي والتصميم العام للموقع عوامل أساسية توضح مدى دراية 

هذه المرحلة من .  لات البيئية المصاحبة لعمليات التنمية والإنشاءات بالموقعالمستثمر بالبيئة المحلية والمشك
عملية التخطيط يجب أن تكون شاملة وأن تحدد بوضوح اتخاذ كافة التدابير لضمان الحد الأدنى من تدهور 

الآثار الاجتماعية البيئة بالموقع والمنطقة المحيطة، وبالإضافة إلى ذلك، يجب أن يحدد تقييم التأثير البيئي حجم 
والاقتصادية على المجتمعات المحلية بالإضافة إلى أية تدابير أو إجراءات مزمع اتخاذها لتخفيف حدة الآثار 

 .  السلبية

 الإجراءات الكاملة لاختيار الموقع 1-1

من المفترض في معظم الأحوال أن تتم دراسة عدة مواقع قبل أن يقع اختيار المستثمر صاحب المشروع على 
 خطوات عملية لتحديد الموقع حتى إتباعومن أجل اختيار أفضل موقع متاح، يجب على المستثمر .  موقع بعينه

 .  يقع اختياره على الموقع النهائي

   :وفيما يلي مصفوفة اختيار الموقع التي يجب أن تشتمل على المعايير التالية
 3موقع  2موقع  1موقع  معايير الاختيار

    ملائمة الموقع
    المجتمع المحلي المجاور-1
    )منفذ الدخول(القرب من الطريق السريع -2
    منفذ الدخول إلى خط الشاطئ-3
    مناظر طبيعية جذابة-4
    الموارد الطبيعية بالموقع-5
    الموارد الثقافية بالموقع-6
     متعددة بالمجتمع المحليإمكانيات-7
    لصحراءمنفذ الدخول إلى عمق ا-8
    إمكانيات تعدد الأنشطة-9

    الأراضي المجاورة: التناغم والتوافق-10
    العزلة+ بعد المسافة -11
     مطارالبعد عن أقرب-12
    امكانيات الإقامة في الفصول الأربعة-13
    معالجة الصرف الصحي-14
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 3موقع  2موقع  1موقع  معايير الاختيار

    القدرات
    حجم الموقع-1
    إمكانية الدخول إلى مقدمة الشاطئ-2
    إمكانيات التوسع-3
    الملكية-4
    استيفاء طلبات السوق بالكامل-5
    اهتمام الجهات المعنية-6
    الاستدامة المالية-8

    التأثيرات البيئية
    خسائر غير قابلة للتعويض-1
    كائنات نادرة-2
    ي المواقع الطبيعة المحيطةتغيير ف-3
    إزعاج الحيوانات النادرة بالمنطقة-4

    إجمالي عدد النقاط
  مصفوفة اختيار الموقع  : ١ جدول

 إحصاء وتحليل مكونات الموقع 1-2

ضمن يجب إجراء إحصاء شامل لمكونات الموقع يضم كافة خصائصه وسماته وأصوله وإعداد خريطة بها 
وقائمة إحصاء مكونات الموقع يجب أن تتضمن جميع .  الدراسات والتقارير التي يجب على المستثمر تقديمها

 .  الأراضي، وحسب الضرورة، المنطقة الساحلية والموارد البحرية المجاورة

 المزيج  تنوع العناصر المطلوب إدراجها في قائمة إحصاء مكونات الموقع والمنطقة المحيطة يعتمد علىإن
 .  المتنوع من الموارد المتاحة

 ويمكن حصر معظمها في المجموعات التالية

 )التضاريس(الطبوغرافيا + الموقع الجغرافي  •
 الجيولوجيا •
 الهيدرولوجيا •
 أنواع التربة •
 السبخات الملحية/الأراضي الرطبة  •
 ةعوزرمالمساحات ال •
 المواطن الطبيعية/الحياة البرية  •
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 استعمالات الأراضي •
 المناخ في حدود الموقع/ لمناخا •
 الهواء •
  والآثارالتراث والثقافة  •
 البنية التحتية •
 الضوضاء •
 المناظر الطبيعية •
 السمات والخصائص البيئية الخاصة •

 تقييم التأثير البيئي 1-3

 .  ، يجب إعداد دراسة تقييم التأثير البيئي في حالة إقامة أية منشأة فندقية1994 الصادر عام 4 طبقا للقانون

 .  وهذا هو الجزء الأساسي أيضا في إطار عملية تخطيط النزل البيئية

ويتنوع مخطط .  ويجب أن يثبت المستثمر قيام المتخصصين المسئولين بإجراء دراسة وافية لتقييم التأثير البيئي
نهائية يجب أن تقييم التأثير البيئي بتنوع واختلاف المشروعات رغم أن تقرير تقييم التأثير البيئي في نسخته ال

 :يتضمن، على سبيل المثال لا الحصر ما يلي
 مقدمة للتعريف بالمشروع •
 وصف تقييم التأثير البيئي للنزل البيئية •
 إجراءات تقييم التأثير البيئي للنزل البيئية •
  والقانوني والإداريالمؤسسيالإطار  •
 الموقعب البيئات المختلفةوصف المنطقة و •
 وصف المشروع المقترح •
 ذات المغذىيرات البيئية التأث •
 التحليل الاجتماعي الاقتصادي لتأثير المشروعات •
 تحليل البدائل •
 إجراءات أو تدابير التخفيف من حدة التأثير البيئي •
 الإدارة البيئية والتدريب •
 برنامج أو خطة الرصد البيئي •
 المشاركة العامة والمشاركة المجتمع المحلي •
 لتأثير البيئيعملية مراجعة دراسة تقرير تقييم ا •
 قائمة المراجع •
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 منفذ الدخول للموقع وإمكانيات الوصول للمنشأة 1-4

يجب على المستثمر مُقدم المشروع تقديم وصف يتم من 
خلاله تقييم السهولة النسبية للدخول إلى الموقع عن طريق 

ويتم .  البر، وفي حالات الضرورة عن طريق البحر
امة الحد الأدنى من التركيز على حماية البيئة من خلال إق

 .  الطرق

المواقع المفضلة تعتبر قريبة نسبيا من الطرق السريعة 
 .  الحالية ومجهزة بطريق رئيسي موجه إلى المنشأة

  مع التكوينات الأرضية الحاجزةالبصريالتكامل + الحواجز العازلة  1-5

الأحمر، لا تتميز بغطاء نباتي كبير العديد من المواقع المؤهلة لإنشاء النزل البيئية، خاصة المجاورة للبحر 
 . القليل

 :للأغراض التالية) الحواجز(ولذلك، يسهل نسبيا استغلال التكوينات الأرضية 
 حجب المناظر السلبية مثل الطرق والمرور وفصلها عن موقع الفندق البيئي •
 إقامة حاجز بين الفندق البيئي والمنشئات المجاورة •
 ا بداخل الموقعحجب الفندق البيئي عن رؤية م •
 .  حجب جزئي لبعض الأماكن مثل مواقف السيارات ومباني المرافق ومنشئات الصيانة •

واستخدام التكوينات الأرضية كحواجز عازلة يمكن أن يدمج ما بين المنتجع والمساحات الطبيعية المحيطة 
 .  الرحبة بتلالها وروابيها

 :ويمكن استخدام هذه الحواجز أيضا فيما يلي
 يه حركة الرياح بما يساعد على زيادة التهوية الطبيعيةتوج •
 التحكم في حركة الرياح وتوفير الحماية في الأماكن المفتوحة من الرمال المثارة •
 توفير الشعور بالخصوصية في مختلف أجزاء الفندق البيئي •
 تكثيف المساحات المزروعة حول التكوينات الأرضية •

كما .  ممهدة ومنحنية الأضلاع وتبدو كأنها شكل من أشكال الطبيعة تماماويجب أن تكون التكوينات الأرضية 
كما يجوز إضافة ) من نواتج الحفر(يجب أن تكون مواد الردم المستخدمة فيها مجلوبة من طبيعة الموقع ذاته 

 .  مواد أخرى من مناطق الإنشاء المجاورة بشرط عدم تلوثها
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 جهة المنشأةاالموقع والمخطط العام وو 1-6

يجب أن يعكس المخطط العام للفندق البيئي والإنشاءات المرتبطة به الغرض المزدوج من 
وحتى يمكن .  حماية السمات الطبيعية للموقعحيث إيجاد مناخ جذاب يحيط بالسائحين بجانب

 : تحقيق هذا المستوى يجب على المستثمر إثبات التزامه ببعض من الشروط التالية
 : العام المحيط بهمتجارب السائحين والجو •

 .تكثيف الرؤية العامة داخل الموقع والمنطقة الطبيعية المحيطة −
 .تم توفير مساحة مظللة كافية باستخدام الأشجار ومن خلال توجيه مبنى المنشأة −
 .تم توجيه حركة الرياح الداخلية لأغراض التهوية الطبيعية −
 .الفرديةتم توفير الخصوصية الكافية المطلوبة لوحدات الإقامة  −
 .كفاءة تخطيط مسارات المشاة حول الموقع والربط بين مختلف المنشئات −

  :حماية البيئة •
 توافر الحماية لجميع السمات الخاصة المميزة بالموقع −
 والنقاط المركزية الشاطئقصر إقامة المنشئات الأساسية فقط بالقرب من  −

 الأخرى بالموقع
 .  مقامةضمان حد أدنى للتأثير العام للمباني ال −

 الأثرية/الثقافية /إجراءات حماية الموارد الطبيعية 1-7

يمكن للسمات والخصائص البيئية أو الثقافية المميزة أن 
تمثل مقومات سياحية رئيسية وتوفر شعورا بالمكان وتمنح 

وبافتراض أن .  شخصية متفردة خاصة للنزل البيئية
الموقع المقترح يضم عدة سمات وخصائص فريدة، لذا 

 .  جب أن تتوفر له الحماية خلال مراحل الإنشاء والتشغيلي
وعادة ما يكون مرتادي السياحة البيئية مهتمون بتلك 
السمات والخصائص الفريدة، لذا يجب توفير برنامج 

 .  مناسب للترجمة لهم

توفير + وزراعة المساحات الخضراء ) والتنوع البيولوجي(تطوير المناطق الطبيعية المحيطة  1-8
 سارات المزودة بإرشادات مترجمةالم

إذا كان الموقع قد شهد بالفعل اضطرابا جزئيا، فإن إنشاء الفندق البيئي يوفر فرصة ممتازة لإعادة المنطقة إلى 
حتى في حالة عدم تعرض الموقع لأي اضطراب، يمكن التوسع في مستوى التنوع البيولوجي .  حالتها السابقة

 .  جانب تحسين الجو العام المحيط بالموقعلتدعيم جودة النزل البيئية ب

كس يجب أن يع
المخطط العام 
للفندق البيئي 
والإنشاءات 
المرتبطة به 

الغرض المزدوج 
من حيث إيجاد 
مناخ جذاب 

يحيط بالسائحين 
يجانب حماية 
السمات 

الطبيعية للموقع
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 زراعة النباتات المحلية والمقاومة للجفاف في المناطق الطبيعية المحيطة 1-9

 استخدام المواد المجلوبة من البيئة المحلية يوفر الشكل إن
وتوجد .  الجمالي بجانب كونه مجديا من الناحية العملية
خاصة في عدة أنواع من الأشجار والأعشاب الجذابة، 

المواقع البحرية، التي تعكس شخصية البيئة المحلية، وهي 
 يعكس و.  نباتات برية قوية لا تحتاج إلى عناية فائقة

استخدام النباتات التي لا تحتاج بطبيعتها إلى كميات وفيرة 
من المياه الغرض من المنشئات وطبيعتها المتمثلة في 

 .  استخدام أقل كمية ممكنة من المياه

 .  ويجب أن يقوم المستثمر أيضا بتوضيح كيفية استخدام المخصبات الزراعية لزيادة قدرة التربة على حفظ المياه

 استخدام الأشجار من البيئة المحلية في توفير الظل وتخفيض الحرارة 1-10

التهوية يؤدي ارتفاع درجات الحرارة صيفا إلى رفع الحرارة داخل وحدات الإقامة، رغم كافة محاولات توفير 
ويمكن تخفيض درجات الحرارة العالية المؤثرة على كافة مكونات الفندق البيئي .  الطبيعية لخفض الحرارة

ونظرا لتوافق نموها مع البيئة المحيطة، يمكن أن توفر .  بنسب كبيرة عن طريق ظلال الأشجار الضخمة
 .  رفاتشجرة الأكاسيا بأوراقها مصدرا طبيعيا لتظليل جميع المباني والش

 عدم استخدام الكبس) + باستثناء تكوينات الحواجز الأرضية(تخفيض الإزعاج في الموقع  1-11

 :مسطحة ومنبسطة وخالية من الأشجار، ولذلك0غالبا ما تكون المواقع الساحلية والصحراوية
 .جميع التغييرات التي يتم إدخالها على الموقع بغرض استيعاب المباني يمكن رؤيتها مباشرة •
 .ر الشاحنات المستخدمة في العمليات الإنشائية يمكنه أن يترك آثار غائرة تستمر عدة سنواتمرو •
 .يجب ضمان الحد من استخدام المعدات الثقيلة في عمليات الإنشاء •
 .يجب كلما أمكن الاستعانة بالعمالة اليدوية لضمان معاملة حساسة للمناطق الطبيعية المحيطة •
 .بر استثناء من هذه الشروطإنشاء الحواجز الأرضية يعت •

 استخدام الإضاءة غير الساطعة في المواقع الخارجية 1-12

 :استخدام الإضاءة في المساحات الطبيعية المحيطة يجب أن يكون بحد أدنى ويعكس المعايير التالية
 . متر0.5على ارتفاع ) بالطاقة الشمسية(إضاءة الممرات  •
 .رامتا 4مواقف السيارات على ارتفاع   •
 . توجيه الإضاءة مباشرة نحو المسطحات المستهدفة وبعيدا عن البحر في المواقع الساحليةويتم

 منشئات ترفيهية صديقة للبيئة 1-13

 : توجد عدة شركات لإنتاج المعدات الترفيهية ذات تأثيرات بيئية محدودة، قد تشمل الآتي
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 .حمام سباحة مياه مالحة خالية من الكلوريد •
 .ةمنطقة ملاعب مسطحة طبيعي •
 .مواسير ساخنة منخفضة الطاقة •

 تصميم المساحة الكلية المحيطة بالموقع 1-14

،  التخطيط المتأني للموقع يوفر فرصة ممتازة لنقل القيم البيئية المحلية إلى السائحين بصورة مباشرة ودقيقة
 : ويمكن توضيح ذلك من خلال الآتي

 .والمساحات الخضراء والنباتات النادرةاستخدام العلامات التوضيحية لشرح القيم الطبيعية للموقع  •
 .مضاعفة جهود جمعيات النباتات المحلية •
 .تخصيص مساحات للاسترخاء والتأمل والتفكر •
 .مناظر جذابة تبرز جماليات المنطقة والمواقع الساحلية والصحراوية •

 مواصفات تصميم الموقع والإشراف الشامل 1-15

قع من خلال المخطط النهائي للموقع الذي تم إعداده بواسطة يمكن تحديد مستوى جودة الإنشاء النهائي للمو
 :  المتخصصين ويجب على المستثمر المتقدم بالمشروع توضيح ما يلي

 إدراك القيم الطبيعية للموقع المطلوب حمايتها •
 استخدام وحماية النباتات البرية المحلية •
 ة مناسبة لإمتاع السائحينإدراك أهمية تخطيط وتصميم الموقع ومحاولة تشكيل تجارب سياحي •

 التخطيط والهندسة المعمارية المستدامة .2
وقد .   يمثل جوهر التجربة السياحية لمرتادي السياحة الصديقة للبيئةلنزل البيئي ا التوافق بين تصميم وإنشاءإن

.  طقة المحيطة بهتمكنت النزل البيئية القائمة في أنحاء العالم من إظهار مستوى من الحساسية لبيئة الموقع والمن
وبالتالي فهناك كم من المعرفة والخبرة المتاح للمستثمر المتقدم بالمشروع وهذا يجب عليه إثباته في المشروع 

 .  والاشتراطات التالية سوف تحدد المسؤولية البيئية للمنشأة الفندقية. المقترح

  المتخصصة ذات الجودةالاستشاريةالخبرات في تقديم الخدمات  2-1

توى الخدمات المتخصصة للشركة الاستشارية يعتبر دليل مؤكد على جودة تخطيط وإنشاء المشروع إن مس
 :المقترح، ومعظم هذه الخدمات المطلوبة متاحة في مصر، حيث يجب أن تتضمن

  المعماريونالمخططون و •
 خبرة سابقة في تصميم منشات الإقامة الفندقية صديقة البيئة −
 خامات المعمارية المستدامة التام بأساليب والالإلمام −

 مهندسو تنسيق المواقع الطبيعية •
 )الخامات وأساليب الإنشاء والري بالتنقيط الخ(خبرة سابقة في تنسيق المواقع الصحراوية  −
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 المهندسون •
 استيعاب كامل للتكنولوجيات البيئية الحالية −

o الطاقة الشمسية وطاقة الرياح 
o إعادة تدوير المياه 
o إدارة المخلفات 

 يل دورة حياة الخاماتتحل 2-2

يفيد بأن التأثيرات البيئية طوال دورة الحياة الكاملة لجميع " من المهد إلى اللحد"منهج تخطيط دورة الحياة أو 
 .  الموارد المعمارية بدءا من استخراج الخامات إلى التصنيع إلى الشراء وأخيرا العودة إلى الطبيعة

صصون في التنمية الإنشائية المستدامة والتابعين للمستثمر إثبات ويجب على المهندسون والمعماريون المتخ
 .  إجراء كافة التحاليل اللازمة للتأثيرات البيئية بالنسبة لكافة الخامات المستخدمة في إقامة الفندق البيئي

 خيارات التكنولوجيا البديلة 2-3

تطبيق أنسب التكنولوجيات الصديقة  والمعماري قيامهما بإجراء أبحاث كافية وبخططيجب أن يثبت كل من الم
 : للبيئة، وهو ما يجب تطبيقه على كافة المستويات في المنشأة، ويتضمن على سبيل المثال لا الحصر

 ترشيد استهلاك الطاقة •
 طاقة الرياح والطاقة الشمسية والطاقة الحرارية −
 مواد تبريد السطح −

إعادة تدوير /عدادات المياه، وإعادة استخداممعدات تنظيم التدفق، وتركيب : ترشيد استهلاك المياه  •
 .المياه

 .البيوغاز: الوقود •
 .إعادة تدوير المخلفات •

 المخطط العام للمنشئات+ البرنامج المعماري  2-4

ولذا يجب أن تعكس .  في المقام الأول منشأة إقامة للسائحين المتوجهين إلى مصرعتبر النزل البيئيي
 : وصالحة للإقامة، والتي تتضمن ما يليالاشتراطات الأساسية كمنشأة جذابة

 .)وحدات النوم والمطاعم والمساحات العامة(تطل على أكثر المناظر الطبيعية جاذبية  •
 .سهولة الانتقال بين وحدات النوم والخدمات •
 .)فناء وشرفة(مساحة خارجية خصوصية  •
 .غرف جذابة ومريحة •
 .تخصيص مساحة كبيرة وجذابة للمطاعم •
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  ويتضمن الكتلة والنسب والتوازن والتكوينمقياس الإنشاء 2-5

السياحة البيئية وكافة أنواع سياحة الأذواق 
الخاصة المتنامية تتميز بأفواج محدودة العدد 

ومع إقرار هذا الدليل الإرشادي بأن الفندق .  نسبيا
يعتبر أكبر من   وحدة وهو ما50البيئي قد يتجاوز 

التخطيط سعة الفندق البيئي العادي، فإن جودة 
وملائمة مقياس الإنشاء سوف يضمن للنزلاء 
معايشة تجارب سياحية مطابقة لتوقعاتهم من حيث 
الخصوصية والتفرد والتي يجب أن تلازم الإقامة 

 .  في مثل هذه النوعية من المنشئات
 

 المناخ داخل الفندق البيئي  2-6

بالمنشأة الفندقية والأنشطة المصاحبة، ويجب تتحدد التجربة السياحية للنزلاء من خلال مختلف مظاهر الإقامة 
تصميم المساحات الداخلية باستخدام الحد الأدنى من الموارد مع ب يقوم ى المستثمر المتقدم بالمشروع بأنعل

 :وهذا يتطلب مراعاة الاعتبارات التالية.  الحرص على توفير مناح مريح
 . للنوافذالإضاءة الطبيعية وتوزيعها من خلال التركيب المناسب •
 .الظل+ التهوية الطبيعية  •
 .المناظر الجذابة •
 .رؤية المناطق المحيطة والموارد الطبيعية •

 التصميم المعماري 2-7

يجب على المعماري بذل جهد واضح بحيث يعكس نمط العمارة المحلية في المنطقة، وهذا قد يشمل جميع 
مثل قبائل العبابدة في جنوب البحر (قة المحلية الأنماط المعمارية التقليدية بدءا من النمط السائد في المنط

 .  الإقليم الأشملوحتى الطراز المعماري المصري الأكثر انتشارا في ) الأحمر
وسوق يتضح جوهر هذا التصميم في الخامات ومواد البناء المستخدمة في إقامة المنشئات بجانب الألوان 

 .  والمقاييس والتكوينات العامة

 استخدام الألوان 2-8

 تمتزج مع الألوان السائدة في البيئة الطبيعية المحلية والعاكسة للضوء التيألوان الحجارة المصرية الصماء 
 .   تعتبر هي أفضل الألوان بالنسبة للبيئة المصرية

 .  فرصة للحفاظ على مجموعة ألوان الطبيعة) الرمال والخشب والطمي(ويوفر استخدام المواد المحلية 
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 دوج اللمعان والمظلات الواقيةزجاج نوافذ مز 2-9

.  لا يتم غالبا استخدام أجهزة تكييف الهواء داخل النزل البيئية ويمكن إدخال المراوح التي تعمل بالطاقة الشمسية
ولذلك يجب بذل كل جهد ممكن للحد من امتصاص الحرارة والحفاظ على البرودة النسبية داخل وحدات النوم 

للمعة المضاعفة والعاكس لضوء الشمس والمظلات الواقية من الشمس فوق النوافذ المزودة بنوافذ الزجاج ذو ا
 ).  شيش(المزودة بمصراع 

 تميز أعمال التصميم والمخطط عام للإنشاءات  2-10

يجب أن يوضح تصميم المنشأة الفندقية كفاءة استهلاك الطاقة حتى المتعلقة بتسهيل حركة النزلاء والعاملين 
 : وهذا يشمل الآتي.  هم أو سيرهم حول الموقعبالفندق أثناء تجوال

 .إيجاد علاقة مباشرة بين وحدات النوم والمساحات العامة •
 .الربط الجيد بين مكونات منطقة المطاعم •

 LEED)تبني إرشادات برنامج الريادة في الطاقة والتصميم البيئي  2-11

 المبانيقدم من خلاله وصف عام لاشتراطات قام بإنشاء هذا البرنامج المجلس الأمريكي للأبنية البيئية، حيث ي
ويمكن للمستثمر الحصول على المعلومات .  الصديقة للبيئة أو التي تراعي الأبعاد البيئية في تصميمها وتشغيلها

 www.usgbc.org/LEED: ذات الصلة من خلال الموقع التالي على شبكة الانترنت

 :ية والمواصفات الفنية والإشراف الفنيمجموعة متكاملة من الرسومات الإنشائية المعمار 2-12

 .  إن جودة واكتمال الرسومات المعمارية والهندسية سوف تثبت مدى الالتزام بمسئوليات العملية الإنشائية

 مواد البناء .3

 )والطبيعية(استخدام مواد البناء المحلية  3-1

تتوفر العديد من مواد البناء الجذابة في مصر، وتشمل 
 :مثال وليس الحصرما يلي على سبيل ال

 .الحجارة والرمال •
، خاصة  المتحجرةالشعاب المرجانية القديمة •

 .المجلوبة من مواقع الحفر
 .البوص والخيش •

ولا تتميز هذه المواد بالجاذبية فحسب ولكنها أيضا 
 .  تغنى عن مواد البناء التي تتطلب طاقة كثيفة مثل الخرسانة والمعادن
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  تنسيق المواقع الطبيعية المحيطةاستخدام النباتات المحلية في 3-2

وبدلا من ذلك تتم .  لن يتم جلب أو استيراد أية نباتات للزينة بما فيها العشب الأخضر والشجر والزهور
وسوف يعتمد تحديد .   كم فقط من الموقع100زراعة الموقع باستخدام النباتات المحلية الموجودة على بعد 

وتوجد العديد من المشاتل .  اضع الفعلية المخصص للزراعة بالموقعقائمة النباتات والأشجار على المو
 .  الزراعية في مصر التي يمكنها أن توفر النباتات والأشجار المناسبة

 استخدام مواد البناء المعاد تدويرها 3-3

 سواقالأ ويوجد العديد من .ويرها من خارج المنطقة المحليةيمكن جلب مواد البناء ونوعيات الأثاث المعاد تد
 فيما  المواد مصنفةوهذه . المواد المعاد تدويرهافي متخصصة -والإسكندرية القاهرة في تحديداً –داخل مصر 

 : يلي
 )  النوافذوإطارات الأبوابمثل  (الخشب •

 )مثل حديد التسليح وغيره(المعادن  •
 )مثل النوافذ (الزجاج •

 

 من أشجار تتم زراعتها محليا في أو) مستدامةمن غابة أشجار (خشب من نوعية معتمدة : الخشب 3-4
 مصر

يعتبر الخشب من المواد المفضلة في بناء وتزيين الفندق البيئي وهو من مواد البناء المفضلة لدى معظم 
ويمكن جلب الخشب من الخارج ولكن شريطة أن .  المعماريين، كما أنه مادة طبيعية جذابة ومتوفرة في مصر

 .  دامة مخصصة لهذا الغرضمستأشجار يكون من نوعية معتمدة ومن غابات 

 الديكورات من الأنواع محلية الصنع+ استخدام الأثاث والتركيبات  3-5

ولن يكون من الضروري .  من المتوقع منطقيا أن تكون كافة الأثاثات والتركيبات والتجهيزات محلية الصنع
 : ن الآتيوالأثاث المحلي الصنع يتضم. استيراد الأثاث وجلبه للموقع من القاهرة

 الموائد والكراسي •
 المفروشات وأعمدة السرير  •
 دواليب المطبخ •
 رفوف للكتب وموائد صغيرة •

 ): المركبات العضوية المتطايرة(حظر استخدام المواد والأثاثات الضارة  3-6

إن استخدام الأثاث المحلي لن يساهم فقط في دعم العمالة والصناعة المحلية ولكنه سوف يضمن أيضا عدم 
 .  ام الأثاث المحتوي على المركبات العضوية المتطايرة أو الكيماويات السامة الأخرىاستخد
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  مواد معمرة ومحدودة الصيانةختيارا 3-7

يجب أن يوضح المستثمر عند قيامه بتقديم قائمة بالخامات والمواد أن هذه المواد والخامات المختارة معمرة 
 .  للعدة سنوات مع ندرة عمليات الصيانة أو الإحلا
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 الإجراءات المتبعة+ أساليب الإنشاء  .4

 خبرات المقاول في المناطق البيئية الحساسة 4-1

يجب أن يوضح مقدم الطلب أن المقاول المختار لتنفيذ العمل سوف يلتزم بمراعاة الأوضاع البيئية للعمل في 
 :المناطق البيئية الحساسة، والتي تتضمن التزامه بما يلي

 .تفهم كيفية حماية النباتات المحلية والمنظومات البيئية بالمنطقة •
 .استخدام أساليب إنشائية يدوية ومحدودة التأثير البيئي •
 .إشراك العمالة المحلية •

 إجراءات حماية موارد الموقع 4-2

 :يجب على المستثمر أن يثبت كيفية حماية موارد الموقع والتي يجب أن تتضمن الآتي
 .ر أو المناطق ذات الأهمية الخاصةمساحات الأسوا •
 .حظر امتداد تأثير العمليات الإنشائية حول موقع المبنى •
 .السماح فقط بمنفذ أو ممر دخول واحد للمركبات أو الشاحنات داخل الموقع وما حوله •
 إلى أو) طبقا لموافقة الهيئة العامة للتنمية السياحية(إزالة كافة مواد الردم ونقلها لمدفن مخصص لذلك  •

  .مكان آخر بنفس الموقع لإقامة الحواجز الأرضية باستخدام نواتج الحفر منن المواد الطبيعية
 .إحاطة كاملة للمساحات الخضراء بتوفر حواجز كافية •
 .الاستعانة بالعمالة اليدوية بدلا من المعدات •

 استخدام طرق البناء البسيطة والمحلية 4-3

بر العمالة نصف في المناطق النائية في أطراف مصر تعت
ولذلك من أجل الاستعانة بهذه العمالة المحلية .  ماهرة

يجب على المعماري والمهندس اختيار أساليب إنشائية 
 :بسيطة نسبيا، والتي يمكن أن تتضمن الآتي

استخدام مواد البناء من البيئة الطبيعية المحلية  •
 أساليب إنشائية من نمط البيئة التقليدية وإتباع

التي تعتبر معروفة لدى المقاولين المحيطة 
 .والعمالة في المنطقة المحلية

 .تعديل الأدوات التقليدية لاستيفاء شروط المباني الحديثة •
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 الأساليب الإنشائية ذات التأثير البيئي المحدود 4-4

انات مثل شاملة الحيو(بجانب العمالة اليدوية، من المفضل كلما أمكن الاستعانة بالأساليب الإنشائية اليدوية 
حيث أن الأولى تتطلب طاقة محدودة نسبيا، في حين أن الثانية تؤدي .  البغال والجمال بدلا من المعدات العادية

ويمكن الاستعانة بالعمالة اليدوية فيما .  إلى احتراق الهيدروكربونات وتتسبب في تلوث الهواء وكبس التربة
 :يلي
 .حفر وتجهيز الخنادق •
 .) التي تدع باليدباستخدام البغال والعربات(حول الموقع نقل المواد الخفيفة  •
 .تجهيز وإنشاء كافة المسارات •
 .زراعة المساحات الخضراء وإنشاء تكوينات الحواجز الأرضية •

 معدات الإنشاء محدودة التأثير البيئي+ أدوات الطاقة المنخفضة  4-5

وتوجد حاليا بعض الخيارات والأساليب .  ة البيئي يشكل أهمية بالغلنزلاختيار الأدوات والمعدات لإنشاء ا
 :الإنشائية التي يمكن تحديدها بواسطة المستثمر وتشمل

 .أدوات القوى الكهربائية التي تعمل ببطاريات الطاقة الشمسية •
 .)الحفارات والجرارات(معدات الحفر محدودة الحجم  •
 .أدوات ومعدات ذات طاقة محددة وأجهزة شحن البطاريات •

 

 مستمر على الموقع مع التركيز على حماية الموارد البيئيةالإشراف ال 4-6

جميع المعدات والحراسات المستخدمة لحماية البيئة قد تصبح عديمة الجدوى في حالة عدم توافر إشراف كاف 
ويجب أن يوضح المستثمر مقدم المشروع على ضرورة استمرار الإشراف على الموقع طوال .  على الموقع

.  الإضافة إلى ذلك، يجب تعريف المشرفين على المواقع بأسباب ودوافع حماية الموارد بالموقعب. مرحلة الإنشاء
 في حماية الموارد فسوف يسفر ذلك عن فرض عقوبات يتم سدادها بمعرفة المستثمر أو الإخفاقوفي حالة 

 . المقاول المختص
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 ترشيد الطاقة .5
 ة الرصد البيئيإجراءات ترشيد الطاقة وخط 5-1

 إجراءات ترشيد استهلاك الطاقة ووضع خطة للرصد إتباعيجب 
البيئي مع ضرورة إرفاقها بكافة المستندات المطلوب تقديمها 

 .  بالنسبة لجميع مشروعات إقامة النزل البيئية المقترحة
ويجب أن تتضمن هذه الخطة ما يلي على سبيل المثال وليس 

 :الحصر
ددة أو خطط توليد الطاقة المشتركة، متضمنة طاقة الرياح والطاقة الحرارية وخلية مصادر الطاقة المتج •

 .  الوقود الخ
 أنظمة إدارة الطاقة •
 الثلاجات المرشدة للطاقة •
 قياس عدادات الوقت الفعلي والفرعي لتحديد معدلات التحميل في أنحاء الفندق البيئي •
 استخدام أجهزة مرشدة للطاقة •
 يةأنظمة الطاقة الشمس •
 بدون خزان/سخانات المياه بالطاقة الحرارية المرشدة للطاقة وسخانات المياه الفورية •
 )الهواء، البخار، الخ(الطاقة /أنظمة استرجاع فاقد الحرارة •
 مضخات مرارة ذات مصدر أرضي •
 )مواسير البخار والمياه والجليكول(كفاءة تصميم خطوط المواسير  •
 كفاءة الإضاءة باللمبات الفلورسنت •

 Photo voltaicاستخدام لوحات الطاقة الشمسية و الفولت الضوئي  5-2

ويتم استخدام لوحات .  يجب مراعاة استخدام الطاقة الشمسية كمكون رئيسي لأي فندق بيئي في مصر
امتصاص الطاقة الشمسية لتسخين المياه بالإضافة إلى توليد الكهرباء للأجهزة المتنوعة مثل المراوح ولمبات 

ويجب أن توضح إجراءات الرصد البيئي نوعية هذه المعدات العاملة بالطاقة .  ومعدات المطابخالإضاءة 
وبناء على حجم المنشأة الفندقية يتم تركيب وحدة طاقة شمسية صغيرة باستخدام .  الشمسية وكيفية استخدامها

 بالطاقة الشمسية مثل مواقد وبالإضافة إلى ذلك، يجب مراعاة استخدام المعدات التي تعمل.  طبق قمعي الشكل
 .  الطهي والأفران وإضاءة الممرات الخ
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 ) التجاري والمصنعة منزلياالإنتاج(استخدام سخانات المياه  5-3

تعتبر سخانات المياه التي تعمل بالطاقة الحرارية أو الشمسية من أكثر المعدات كفاءة في ترشيد الطاقة وأكثر 
وتتوفر .  ويجب تزويد كل وحدة نوم وكل حمام بسخان مستقل.  لمياهالطرق الطبيعية المتبعة في تسخين ا

 .  بالأسواق أنواع متعددة من هذه السخانات

الزجاجات (ومن الممكن للمقاول أن يبني نظاما بالموقع باستخدام العمالة المحلية وبعض المواد المعاد تدويرها 
لسكان المحليين حتى يقوموا بتطبيقه في أماكن إقامتهم وهذه الطريقة قد تقدم نموذجا طيبا ل).  والخراطيم الخ

 .  وبذلك يساهمون في تخفيض المعدل العام لاستهلاك الطاقة

 مصدر القوة المختلطة/توربينات طاقة الرياح 5-4

ويجب أن تراعي إجراءات ترشيد الطاقة .  توفر المناطق الساحلية في مصر مصدرا ممتازا لطاقة الرياح
 .  أو عرض لطاقة الرياح في فندق بيئي صغير/وليد طاقة الرياح، سواء على سبيل البحوث واستخدام توربين لت

 كيلووات يمكنها توليد معظم القوى 5 كيلووات إلى 3فعلى سبيل المثال، فان الأنظمة الصغيرة التي تتراوح من 
 . الكهربائية المطلوبة للمطبخ

 

 تركيب أجهزة ومعدات المرشدة لاستهلاك الطاقة 5-5

إن استخدام الأجهزة عالية الكفاءة في ترشيد الطاقة تمثل ضرورة لتخفيض حمل الطاقة على أنظمة الطاقة 
 منشأة الإقامة الفندقية مثل وحدات النوم والمطابخ أنحاءوينبغي استخدام هذه الأجهزة في مختلف .  المتجددة

 US تطبيق نظام تقدير سعة الطاقة الأمريكي ويمكن.  ووحدات الصيانة ومتطلبات الخدمة العامة بالفندق البيئي

Energy Star rating systemوتوجد داخل الفندق البيئي .   أو ما يعادله لتقييم مدى كفاءة عمل كل وحدة
 ثلاث مستويات من الأجهزة

 .مثل مواقد الطهي ومجففات الملابس: الأجهزة ذات معدلات الاستهلاك مرتفع:  المستوى الأول
 .  غسالات الملابس وغسالات الأطباق والثلاجات والمجمدات وأجهزة الكمبيوتر والتليفزيون: انيالمستوى الث

مثل أجهزة ( المستعملة بصفة منتظمة ولكنها ذات معدلات استهلاك أقل في الطاقة الأجهزة: المستوى الثالث
تعمل على فترات غير منتظمة بالإضافة إلى أجهزة تستهلك معدلات طاقة كبيرة ولكنها تس) الراديو والساعات

  .)مكنسة الشفط الكهربائية والمكواة ومعدات المطابخمثل 

وكل مستوى من هذه المستويات يمثل مصدرا للطلب على نظام الطاقة ولذا يجب اختياره بدقة واستخدامه بما 
 . يعكس أكبر قدر من الفاعلية في ترشيد الطاقة
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 خروج الأفراد/أجهزة استشعار دخولالتجهيزات الداخلية المرشدة للطاقة و
من التجهيزات ) CFL(خروج الأفراد والإضاءة بوحدات الفلورسنت المدمجة /تعتبر أجهزة استشعار دخول

 .  الشائعة في معظم الفنادق والمنتجعات في مصر وتعتبر أساسية بالنسبة للفندق البيئي

 جفيف المناشف والمفروشاتاستخدام المغاسل التي تعمل بالطاقة الشمسية للتسخين وت 5-6

التنظيف الجاف يمثل أحد أكبر مصادر الطاقة المطلوبة في أي منتجع، ومع ذلك، وفي ظل توافر الشمس 
الساطعة في مصر، يجب على المستثمر المتقدم بالمشروع مراعاة إيجاد مناشر أو حبال التجفيف العادية، والتي 

د يفضلون رؤية المناشف والملاءات وهي تجفف في الخارج لأنها قد يبدو مظهرها غير لائق، إلا أن العملاء ق
 .  قد تذكرهم بالحياة الطبيعية وذكريات الطفولة قبل انتشار الأجهزة الحديثة

 )الإقامة ، والمطبخ والصيانة الخ( استخدام عدادات فرعية في أقسام الفندق

 :الغرض من توافر العدادات الفرعية هو
 .  ت ومدد استهلاك الطاقة في الفندق البيئي من أجل ضبط الاستهلاك والوقتتوفير تفاصيل عن كميا •
تحديد وتنفيذ استراتيجيات التشغيل من أجل التحكم في عوامل التحميل واحتياجاته أثناء الذروة وتقليل  •

 .  فاقد الطاقة
 .إدراك وتحسين أنماط الاستهلاك •
 .استهلاك وترشيد الطاقةقياس وتدقيق وفر الطاقة المتوقع من تعديل كفاءة  •
 الفارق في استهلاك الكهرباء، فمثلا قد يزيد استهلاك الكهرباء ليلا مما يشير إلى تشغيل معدات إبراز •

 .  أو أجهزة غير ضرورية
 .  ويجب على المستثمر تحديد ما سوف يتم تركيبه من عدادات الفرعية وبرامج كمبيوتر خاصة بها

 نة لمنع فقد الحرارةعزل جميع مواسير المياه الساخ 5-7

 يجب عزل جميع المواسير المتصلة بتوزيع المياه لمنع فقد الطاقة

 برنامج الصيانة الوقائية لجميع التركيبات والمعدات الكهربائية 5-8

 :يجب أن يحدد برنامج الصيانة الوقائية المقترح من المستثمر الأنشطة التالية
 . الإصلاح الكهربائيتحديد معدات الوقاية الشخصية المطلوبة لأغراض •
 . إجراءات السلامة والدقة في حالة فصل أي دائرة كهربائيةإتباع •
إجراء الفحوص الأساسية للكشف عن وجود أي دائرة كهربائية قصيرة أو مفتوحة أو أية عيوب أرضية  •

  .multi-meterباستخدام عداد متعدد الأغراض 
ة في اللفائف ونقاط التماس والتحميل الزائد إجراء فحوص للكشف على استمرارية التيار والمقاوم •

 .  والفيوزات وقواطع الدائرة الكهربائية ومفاتيح التحويل وغيرها من مكونات دائرة التحكم الكهربائي
 .إصلاح دوائر التحكم الكهربائية الأساسية لوضع برنامج عمل منطقي ومنتظم للإصلاحات •
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على الدوائر الكهربائية الثلاثية وتفسير نتائج ) الأميتر(ر تسجيل قراءات منتظمة لجهاز قياس شدة التيا •
 .القراءة

 .اختبار كفاءة شبكات التوزيع الكهربائية ذات المرحلة الواحدة للكشف على صحة توصيلات الأسلاك •
 .قراءة منتظمة للرسومات الشبكة الكهربائية ومخططات التأريض الكهربائي للفندق البيئي •
 .فية اللازمة لنجاح تنفيذ برنامج الصيانة الوقائية الكهربائيةتحديد المكونات الإضا •

 الزوار بترشيد الطاقة /برنامج توعية النزلاء 5-9

يجب مراعاة أن أغلبية الزوار والنزلاء بالنزل البيئية ينتمون إلى شرائح السائحين المهتمين بحماية البيئة 
لذلك فإن إنشاء برنامج للتوعية سوف يوفر .  قةوالحريصين على المشاركة في مبادرات ترشيد استهلاك الطا

 .   باستهلاك الحد الأدنى من الطاقةالالتزامالإرشادات عن إمكانيات ترشيد استهلاك الطاقة بجانب 
 : وهذا البرنامج قد يتضمن الآتي على سبيل المثال وليس الحصر

 .وصف مصادر الطاقة المتجددة المستخدمة في الفندق البيئي •
 .لمتاح لاستهلاك الطاقة لكل نزيلالمعدل ا •
 .إجراءات يتبعها الأفراد لترشيد الطاقة أثناء التواجد بالفندق البيئي •
 .أسبوعيا) مثلا حسب مجمعات الإقامة(نتائج قراءات العدادات الفرعية  •
 .تخصيص يوم لترشيد الطاقة •

 محركات المراكب المرشدة للوقود+ المركبات المتنوعة  5-10

 . والميكروباصات والشاحناتالمحركات المتنوعة •
 . راكب16المحركات الكهربائية والمراكب الصغيرة سعة  •

 كفاءة تشغيل محطة تحلية مياه البحر 5-11

تي تستهلك كميات هائلة اللمن الطرق ) RO(تعتبر طرق التحلية المتمثلة سواء في التبخر أو التناضح العكسي 
ل استخدام الطاقة بجانب توفير الطاقة لتجهيزات المحطة ومع ذلك، فقد تم وضع طرق معينة لتقلي.  من الطاقة

 .  حيث يكون التوصيل بالشبكة الكهربائية غير مجد أو غير عملي
محطات التحلية التي تستخدم طريقة التناضح العكسي تستهلك كمية أقل من الطاقة عن المحطات أو  •

المتنوعة فتستخدم طريقتي التبخر أما المحطات أو الوحدات .  الوحدات التي تستخدم طريقة التبخر
 .  والتناضح العكسي معا

حيث أن وحدة تحلية المياه بالفندق البيئي سوف تقام بطول الساحل، فسوف تتوفر غالبا : طاقة الرياح •
وقد قام معهد كاناري .  الرياح الكافية لتشغيل وحدة التناضح العكسي بتوربينات تعمل بطاقة الرياح

 .  نشاء محطات تحلية تدار ميكانيكيا بواسطة طاقة الرياح بإITCللتكنولوجيا 
ومع ذلك، فقد .   تعتبر أعلى تكلفة من توربينات الرياح Photovoltaic (PV)أنظمة الفولت الضوئي  •

تمثل حلا عمليا بالنسبة للوضع في مصر، خاصة في مناطق الصحراء النائية حيث لا تتوفر شبكات 
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ومطلوب توفير مسطح كبير لانظمة .  قد يكون هذا هو أكثر الحلول المجديةالكهرباء والرياح الخفيفة و
 لتر من 150 نزيل وعامل بالفندق بـ 125 متر مربع لتزويد 250 يقدر بحوالي PVالفولت الضوئي 
 .  المياه العذبة يوميا

 المولد الاحتياطي بوقود الخلايا 5-12

ندق البيئي، من مصادر الطاقة المتجددة، فسوف يكون رغم ضرورة جلب معظم الطاقة، إن لم يكن كلها، في الف
ويعتبر أحدث أنواع المولدات التي تعمل بوقود الخلايا من .  من الضروري توافر مولد احتياطي مرشد للطاقة

 50 إلى 40(أفضل الأجهزة المرشدة للطاقة وسوف تلبي احتياجات معظم منشئات الإقامة ذات الحجم المتوسط 
 ).  وحدة
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 إعادة تدوير المياه+ يد استهلاك ترش .6

 خطة استهلاك وترشيد استخدام المياه 6-1

 .   وضع خطة لترشيد استهلاك المياه عند افتتاح المنشأة الفندقيةإثباتيجب على المستثمر المتقدم بالمشروع 
 :ويجب أن تتضمن هذه الخطة ما يلي على سبيل المثال وليس الحصر

 .رشيد استهلاك المياهتحديد واضح لأهداف وأغراض خطة ت •
 .وصف الخصائص والسمات الخاصة بشبكة المياه •
 .خطة إعادة استخدام وإعادة تدوير المياه •
 .إعداد تصور بحجم الطلب في المستقبل على المياه حسب كل قسم من أقسام المنشأة •
 .المطابخ ووحدات الإقامة والصيانة •
 .وصف لكافة إجراءات ترشيد استهلاك المياه •
 .فوائد والتكاليف الخاصة على عاتق المستثمرتحليل لل •
 ." المياه وخطة المتابعة والرصدإستراتيجية"تنفيذ  •

 إعادة تدويرها لري المساحات الخضراء+ معالجة المياه العكرة  6-2

وتوجد مزايا وعيوب متنوعة .  يجب تركيب شبكة لتوزيع المياه العكرة تستوعب تصرفات الفندق البيئي
 .  لمختلف الشبكات

للأحواض الممهدة، والمساحات الزراعية ومناطق الرشح " المصرف الفرعي"ومن الشبكات أو الأنظمة السائدة 
 : عليها وتتطلب الآتيدالمحدودة، وهذه الأنظمة غير مكلفة ويمكن الاعتما

 .تتطلب توافر منحدر متواصل من مواضع تجميع المياه العكرة إلى مواضع الري المطلوبة •
 .) بوصة للقدم الواحد¼على الأقل (وط المواسير عالية المتانة بزاوية انحدار مناسب يجب تركيب خط •

 

 طرق الري بالتنقيط 6-3

، والتي "رشاشات التنقيط"يعتبر الري بالتنقيط تصريف بطئ للمياه مباشرة إلى منطقة جذور النباتات باستخدام 
فاظ على نسبة رطوبة قصوى في التربة في ويجب الح".   أو رشاشات المياهقاذفات"يشار إليها أيضا بوصف 

 .  كافة الأوقات مما يؤدي إلى تقليل فاقد المياه بسبب الشمس والرياح

 : والامتيازات المختارة للفندق البيئي تتمثل في

 لا يوجد فاقد للمياه على المناطق الصخرية غير النامية •
ثالية، مما يجمع بين التوازن المناسب النباتات في درجة الرطوبة الم" جذور"يتم الحفاظ على نطاق  •

 .  للمياه والهواء لشبكة ري عالية الكفاءة
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  لتر في الساعة 8 إلى 4يتم قياس كل وحدة ري بالتنقيط بـ  •
وسوف يستهدف الري بالتنقيط المساحة الزراعية حول مباني الفندق البيئي وتلك المساحات التي توافر عازل 

 لمنتجعات المجاورةمن الأشجار والنباتات لحجب ا

 ر المياهيوفتمعدات /أجهزة 6-4

تتوفر أجهزة ومعدات متعددة لتوفير المياه بقطاع الفنادق :  وعمليات الصيانة والتشغيل للغرفالنظافة العامة
 .  فتحات الحنفيات الموفرة للمياه/والمنتجعات متضمنة الصمامات الكابحة للتدفق العالي وفوهات

ة ومعدات متعددة لتوفير المياه بقطاع الفنادق والمنتجعات متضمنة الصمامات تتوفر أجهز: غرف النزلاء
 .  حنفيات وحنفيات الدُش الموفرة للمياهالفتحات /الكابحة للتدفق العالي وفوهات

الأجهزة التي يمكن استخدامها في عمليات التشغيل /ويجب أن تحدد المواصفات المعمارية نوعية هذه المعدات
 .  الحالية

 تقرير منتظم عن تقييم حجم التسرب في خطوط المياه+ رنامج ب 6-5

ويمكن السيطرة على هذا .  في بعض المنتجعات من خلال التسرب% 30من الممكن أن يصل فاقد المياه إلى 
 . التسرب من خلال التقييم الحالي، وإبلاغ عن أي تسرب في إطار برنامج صيانة شامل

لاستخدام المخلفات كسماد ) و مع تقليل مياه الشطف أو كلاهماأ(تركيب مراحيض ومباول بلا مياه  6-6
 زراعية

يجب على المستثمر المتقدم بالمشروع اتخاذ قراره بالاختيار فيما بين تركيب مراحيض حيث تستخدم المخلفات 
أكثر وقد يكون النوع الأول .  الآدمية كسماد زراعي وبين المراحيض التي تستعمل مقدار قليل من مياه الشطف

 .  ترشيدا في التكاليف، إلا أن معظم مديري ومشغلي الفنادق في مصر يجهلون كيفية تشغيلها
ويتم تصميم المراحيض .  ومع ذلك، فهذا النوع يوفر مواد عضوية أساسية بالنسبة للتربة الرملية في مصر

يرا عن المستخدم في لاستخدام ست لتر لكل شطفة، وهو ما يقل كث) السيفون(بمقدار مياه شطف محدودة 
 .  سيفونات المراحيض التقليدية

 سجل أسبوعي لإجمالي استهلاك المياه 6-7

 .   لاستهلاك المياه في جميع أقسام الفندق وفي مجمعات غرف النزلاءالكترونيةيجب تركيب وسائل 

 إدارة وإعادة تدوير المخلفات .7
 خطة إدارة المخلفات 7-1

" خطة لإدارة المخلفات" ما يفيد توافر إثباتي، يجب على المستثمر خلال عمليات إنشاء وتشغيل الفندق البيئ
 .  خاصة بالمنشأة
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من خلال الالتزام بإدارة هذه المخلفات، سوف يتمكن الفندق البيئي من تقليل نفقات التشغيل، والحفاظ على 
انبعاث الروائح الكريهة المقاصد السياحية في الطبيعة المحلية مثل الشعاب المرجانية والشواطئ، بجانب تخفيف 

وعادة ما يتولد عن تشغيل المنتجعات كميات من المخلفات الصلبة تزيد على كافة .  وغزو الآفات والحشرات
 خطة فعالة لإدارة المخلفات، سوف تتوفر الضمانات لاستمرارية إتباعولكن من خلال .  المساكن المحلية

اوية وتتوفر الحماية أيضا لجمال طبيعة الشواطئ الطبيعية واستدامة المنظومات الطبيعية الساحلية والصحر
 .  والشعاب المرجانية والصحراء والوديان

 : وينبغي أن تتضمن خطة إدارة المخلفات الصلبة ما يساعد على تحقيق الفوائد التالية
 .تقليل العمالة المطلوبة لتداول المخلفات والتخلص منها •
 .   للمدافن الصحية من بيع المواد التي يمكن إعادة تدويرهاإيراداتق حمولات النقل وتحقي/تقليل عمليات •
 .توفير الحماية من الحشرات والقوارض •
 .تقليل مخاطر اندلاع الحرائق •
 .تحسين العلاقات مع المجتمع المحلي •
 . التي حددتها الدولةوالدلائل الإرشاديةالالتزام بالقوانين واللوائح  •
 .ن الجماليات والصحةتخفيف انبعاث الروائح وتحسي •
 .رضاء السائحينزيادة  •

 إجراءات الحد من التعبئة والتغليف 7-2

يجب على المستثمر تقديم ما يثبت تبني المنشأة الفندقية لإجراءات عملية تقلل أو تحد من تعبئة وتغليف منتجات 
 : ومستلزمات التشغيل، بحيث تشمل

 التفاوض مع موردي مستلزمات ومنتجات التشغيل •
 النزلاء على تقليل مستلزماتهم التي يأتون بها للفندق البيئيتشجيع  •
 الحد من شراء المنتجات ذات التغليف أو التعبئة المكثفة •
 إعادة الصناديق والكراتين والزجاجات والعبوات الفارغة إلى الموردين •

 :ماكينات الصرف التي يمكن إعادة ملئها/استخدام معدات 7-3

متاحة في العديد من فنادق المدن الكبرى، حيث أنتشر الصغيرة اللشامبو  الصابون وا ضخاستخدام ماكينات
 لن يتوقعوا وجود العديد من فإنهموبالتالي، .  استخدامها بواسطة معظم نزلاء الفندق البيئي، إن لم يكن جميعهم

 .  زجاجات الشامبو للشعر والجسم والصابون والكريم كجزء من مستلزمات الضيافة الفندقية

 التخلص من المخلفات+ صناعة سماد للمساحات الزراعية + مج لإدارة المطابخ برنا 7-4

يتم تخزين  يتم إرسال فضلات الطعام ومخلفات المطابخ بشكل يومي إلى السكان المحليين لإطعام ماشيتهم، أو
سماد والتخلص منها داخل /جميع مخلفات الخضروات من المطبخ ومخلفات الزراعة وتحويلها لمخصبات
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الأشجار /على أن يستخدم هذا السماد في المساحات المزروعة المجاورة لمباني الفندق البيئي والنباتات. لموقعا
 .  الأخرىالمستخدمة كحواجز طبيعية تعزل الفندق البيئي عن المباني المجاورة والمواقع 

 

 المغسلة والنظافة العامة والمطابخ .8
المستهلكين للمياه والطاقة، ولذا يجب بذل جهود هائلة لتحديد أكثر تعتبر الأقسام الثلاثة المذكورة من أكبر 

 .  المعدات والأجهزة ترشيدا لاستهلاك الطاقة بغرض استخدامها في عمليات تشغيل هذه الإدارات

يجب تقييم جميع الأجهزة من حيث درجة ترشيد الطاقة طبقا لشروط برنامج تقييم الطاقة أو ما  8-1
 :لتقييمي ينطبق على كافة الأجهزة التاليةوهذا النظام ا  يعادله

 غسالات الأطباق •
 أوعية الطبخ البخارية •
 الثلاجات •
 مراوح طرد العوادم •
 غسالات الملابس •
 مكانس الشفط الكهربائية •

 تركيب غسالات الأطباق الموفرة للطاقة 8-2

 :يجب شراء المعدات بالخصائص التالية
 دورة تشغيل قصيرة •
 )لتسخين المياه(استعادة الحرارة + ه استخدام المياإعادةإمكانية  •

سرعات  + Use proximity-style (back shelf) exhaust hoodاستخدام مراوح طرد  8-3
 مختلفة

 استخدام رشاشات منخفضة التدفق لمرحلة ما قبل الغسل 8-4

 استخدام الأوزون في تطهير الأيدي والطعام ومسطحات تجهيز الطعام 8-5

 قةتركيب غسالات كهربائية موفرة للطا 8-6

لذا يجب اختيار الأنواع ذات .  يجب تقييم معظم غسالات الملابس من حيث ترشيد استهلاك المياه والطاقة
 .  دورات الغسل المتعددة والمعالجة بالأوزون

 :تنفيذ برنامج إعادة استخدام المناشف والملاءات 8-7



 دليل تصميم وإنشاء وتشغيل النٌزل السياحي البيئي

٦٣ 

ويجب على .  دلا من غسلها يومياأصبح النزلاء أكثر اعتيادا على الاحتفاظ بمناشفهم وملاءاتهم لعدة أيام ب
 .  الفندق البيئي أن يعكس هذا الاتجاه ويوفر البديل لكل نزيل

 إعداد دليل ارشادي للتشغيل يخص كل قسم من أقسام الفندق البيئي 8-8

وذلك لكل قسم من أقسام الفندق البيئي " نظام الإدارة البيئية"يجب إعداد دليل إرشادي لعمليات التشغيل قائم على 
مع تقديم خلفية عامة للقارئ عن أهم ) المغسلة والمطبخ وغرف النزلاء والنظافة والخدمة العامة والصيانة(

 .  القضايا والمشكلات البيئية ومزايا إدخال نظام الإدارة البيئية في تشغيل الفندق البيئي

 :ويجب أن يتضمن دليل التشغيل القائم على نظام الإدارة البيئية ما يلي
 . التنظيمي لإدارة الفندق البيئيالهيكل •
 .أنشطة التخطيط •
 .المسئوليات •
 .الممارسات والإجراءات والتدابير •
 .مصادر إعداد وتنفيذ وتحقيق ومراجعة السياسة البيئية والالتزام بشروطها •

 البيئي إن هذا الدليل الإرشادي يوفر آلية لتشغيل وإدارة الفندق البيئي بطريقة صديقة للبيئة، ويستوفي الأداء
 .  المتوقع من النزلاء ويضمن مواصلة الالتزام باللوائح والتشريعات البيئية والتنظيمية السارية

كما سوف يوفر هذا الدليل الإرشادي لكل قسم من أقسام الفندق التعليمات الخاصة بالواجبات والنواهي 
العاملين بكل قسم من أقسام الفندق وتعليمات التشغيل الجاهزة، والتي يمكن تطبيقها على مستوى الإدارة و

كما يجب أن يشمل الدليل الإرشادي أيضا قائمة مرجعية يقوم مشرفو الأقسام بالفندق برصد وتقييم .  البيئي
   .الأداء البيئي وفقا لها وتقييم مدى التحسن الذي طرأ على إدارة الفندق بعد التنفيذ المرحلي لخطط العمل

 
 
 

 وير المخلفاتإعادة تد+ برنامج فرز  7-5

يتولى كل فندق بيئي تنفيذ برنامج خاص لفرز وإعادة تدوير المخلفات، حيث يتم أخذ هذه المخلفات إلى أقرب 
مركز لاستعادة المواد ويتم ذلك غالبا في شكل حمولات تحملها شاحنات الموردين أو سيارات تابعة للفندق 

 :البيئي، ويتم إعادة تدوير المواد التالية
 . المعدنيةالمخلفات •
 .)من استهلاك النزلاء(الزجاج والبلاستيك المقوى  •
 .الورق •
 .زيوت الطهي •
 .زيوت المحركات •
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 جداول رحلات السياحة البيئية في المنطقة والرحلات اليومية .9
يجب على المستثمر صاحب المشروع أن يوضح قيمة تنظيم الرحلات الجذابة والتثقيفية إلى المنطقة 

 والمجتمعات المحلية

 تعليمات إلى الموظفين والزوار+ القواعد السلوكية  18-1

يجب أن تبدأ جميع الرحلات بتعليمات ومعلومات تفصيلية عن البيئات البحرية والصحراوية والمجتمعات 
أنظر (النزلاء /ويتم عرض قواعد السلوك أمام الزوار.  المحلية التي سوف تتأثر بالرحلة من الناحية البيئية

 ).  1-15الفقرة 

 برامج تدريب المرشدين 18-2

يجب على الفندق البيئي إتاحة برامج تدريب مستمرة للموظفين المتصلين والمتعاملين بصفة مستمرة مع الزوار 
 :ويتم توفير هذه البرامج التدريبية للفئات التالية.  طوال برنامج الرحلة السياحية

 المرشدين السياحيين •
 علماء الطبيعة •
 السائقين/مشغلي المراكب •
 قادة أفواج الغوص الخ •

 :كما يجب أن تغطي برامج التدريب الموضوعات التالية
 مقدمة للتعريف بخدمات الإرشاد السياحي وخدمات الزوار •
 نظرة عامة على السياحة البيئية والسياحة المستدامة •
 الخصائص المميزة لأسواق السياحة •
 مهارات سرد القصص والتواصل والاتصال •
 لسياحيةدراسة حركة الأفواج ا •

 إدارة المخاطر وإجراءات الإخلاء •
 تخطيط وإدارة السياحة •
 مهارات التخصص والقيادة •
 التقاط الصور الفوتوغرافية •
 علوم البيئة الصحراوية والبحرية •
 مبادئ علم الآثار التاريخية  •
 تاريخ المنطقة •
 الثدييات في البر والبحر •
 تحديد الفصائل النباتية •
 منطقةالإلمام بأنواع الطيور في ال •

يجب أن يقوم 
الفندق البيئي 

بإعداد إرشاداته 
الخاصة للتحكم فى 
الأثار البيئية الناتجة 
عن أنشطة للزوار 
والسائحين على 

نوعية الحياة البرية 
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 إدارة كافة المخلفات الصلبة والمخلفات الآدمية 18-3

يجب عدم ترك أية مخلفات صلبة بعد انتهاء أي رحلة سياحية، وهذا ينطبق على أية مخلفات صلبة ومخلفات 
الآدمية وأنشطة الأفراد والسائحين خلال الرحلة، وفي حالة تنظيم رحلات اليوم الكامل أو التي تقتضي المبيت 

 .  ، يحب أن يُحضر منظم الرحلة مرحاض متنقل لخدمة النزلاءفي الصحراء

 إرشادات للتحكم في التأثير البيئي لرحلات مراقبة الحياة البرية 18-4

يجب أن يقوم مسئولي الفندق البيئي بوضع إرشاداته الخاصة التي تهدف إلى التحكم في تأثير أنشطة السائحين 
ويتم وضع وصياغة هذه الإرشادات بالتعاون مع خبير .  نطقةوالزوار على النوعية الحياة البرية في الم

   .متخصص في الأحياء
 
 

 المستخدمة للمجتمع المحلي/التبرع بالمواد الفائضة 7-6

 :في إطار التعاون القائم بين الفندق البيئي والمجتمعات المحلية المحيطة، يجب على الفندق التبرع بالمواد التالية
 .ي حدائق والمساحات المزروعة في المجتمعات المحليةالمياه العكرة الزائدة لر •
 .زجاجات المشروبات التي لا تتم إعادتها •
 .الأوراق المكتبية •
 .الأوعية والعبوات المجلوبة من الموردين •
 .بقايا الصابون من غرف النزلاء •
 .الملاءات والمناشف القديمة •
 .الأثاث المستهلك •

منع + إعادة تدويرها /لأوعية التي يمكن إعادة ملئهاالمطابخ والمطاعم تستخدم فقط العبوات وا 7-7
 التغليف المنفرد

 بالجملة، وتخزينها في أوعية أو عبوات زجاجية وتوزيعها على توابليجب شراء السكر واللبن والعصائر وال
 .  النزلاء في أطباق وأباريق

 :استخدام المنظفات والمبيدات الحشرية المجهزة بالموقع 7-8

ع المنظفات ومواد الصقل والمبيدات الحشرية قابلة للتحلل الحيوي وغير مسببة للتآكل وغير يجب أن تكون جمي
 : الوصفات التاليةبإتباعويتم تحضيرها بالموقع من خلال العمالة المحلية .  سامة وخالية من الفوسفات

 .إعداد محلول خفيف من المياه المزودة بصابون: المبيدات الحشرية
 لتر من 4 فنجان من الصودا و1/3و) الأمونيا( فنجان من النشادر 1/3يتم مزج : غراضمنظفات لجميع الأ

 .المياه الدافئة
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 .نباتات، قشر ثمار موالح، زيوت عطرية: معطرات الجو
د من الخل الأبيض المقطر وثلاث معايير من حاستخدم معيار وا: )تلميع الأثاث/مواد صقل  (منظفات الأثاث

 .  فة قليل من محلول الجيرزيت الزيتون مع إضا
 . لتر واحد من المياهعصودا سادة أو مزج ثلاث ملاعق مائدة من الخل م: منظف الزجاج

 إخطار النزلاء ببرنامج إعادة تدوير المخلفات وضرورة فرز المخلفات داخل الغرف 7-9

خولهم إلى الفندق، يجب يتم تشجيع النزلاء على الإقلال من جلب مستلزماتهم إلى داخل الفندق البيئي، وعقب د
ويتم وضع صناديق قمامة ملونة في كل غرف الفندق لتمكين .  إبلاغهم بسياسة فرز وإعادة تدوير المخلفات

ويجب على المستثمر صياغة البرنامج .  النزلاء من فصل المخلفات في كل صندوق بلونه المميز لنوع القمامة
 .  الذي يتم بموجبه إبلاغ النزلاء بهذه السياسة

  توفير مساحة كافية لفرز وتخزين المخلفات الصلبة قبل التخلص منها 7-10

يجب اختيار موقع معين غالبا بجوار منطقة الصيانة وصناديق تصنيع السماد من المخلفات، بحيث يتم تجنيب 
د ويمكن انجاز هذه المهمة من خلال التعاقد مع أح.  الموقع لفرز جميع المواد المخصصة لإعادة التدوير

 .  أعضاء المجتمع المحلي المجاور

 المغسلة والنظافة العامة والمطابخ .10
 من أكبر المستهلكين للمياه والطاقة، ولذا يجب بذل جهود هائلة لتحديد  المغسلة والمطابخ والنظافة العامةتعتبر

 .  اراتأكثر المعدات والأجهزة ترشيدا لاستهلاك الطاقة بغرض استخدامها في عمليات تشغيل هذه الإد
 

يجب تقييم جميع الأجهزة من حيث درجة ترشيد الطاقة طبقا لشروط برنامج تقييم الطاقة أو ما  8-9
 :وهذا النظام التقييمي ينطبق على كافة الأجهزة التالية  يعادله

 غسالات الأطباق •
 أوعية الطبخ البخارية •
 الثلاجات •
 مراوح طرد العوادم •
 غسالات الملابس •
 مكانس الشفط الكهربائية •

 تركيب غسالات الأطباق الموفرة للطاقة 8-10

 :يجب شراء المعدات بالخصائص التالية
 دورة تشغيل قصيرة •
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 )لتسخين المياه(استعادة الحرارة +  استخدام المياهإعادةإمكانية  •

سرعات  + Use proximity-style (back shelf) exhaust hoodاستخدام مراوح طرد  8-11
 مختلفة

 ق لمرحلة ما قبل الغسلاستخدام رشاشات منخفضة التدف 8-12

 استخدام الأوزون في تطهير الأيدي والطعام ومسطحات تجهيز الطعام 8-13

 تركيب غسالات كهربائية موفرة للطاقة 8-14

لذا يجب اختيار الأنواع ذات .  يجب تقييم معظم غسالات الملابس من حيث ترشيد استهلاك المياه والطاقة
 .  دورات الغسل المتعددة والمعالجة بالأوزون

 :تنفيذ برنامج إعادة استخدام المناشف والملاءات 8-15

ويجب على .  أصبح النزلاء أكثر اعتيادا على الاحتفاظ بمناشفهم وملاءاتهم لعدة أيام بدلا من غسلها يوميا
 .  الفندق البيئي أن يعكس هذا الاتجاه ويوفر البديل لكل نزيل

  البيئي للتشغيل يخص كل قسم من أقسام الفندقإرشاديإعداد دليل  8-16

وذلك لكل قسم من أقسام الفندق البيئي " نظام الإدارة البيئية"يجب إعداد دليل إرشادي لعمليات التشغيل قائم على 
مع تقديم خلفية عامة للقارئ عن أهم ) المغسلة والمطبخ وغرف النزلاء والنظافة والخدمة العامة والصيانة(

 .  الإدارة البيئية في تشغيل الفندق البيئيالقضايا والمشكلات البيئية ومزايا إدخال نظام 

 :ويجب أن يتضمن دليل التشغيل القائم على نظام الإدارة البيئية ما يلي
 .الهيكل التنظيمي لإدارة الفندق البيئي •
 .أنشطة التخطيط •
 .المسئوليات •
 .الممارسات والإجراءات والتدابير •
 .والالتزام بشروطهامصادر إعداد وتنفيذ وتحقيق ومراجعة السياسة البيئية  •

إن هذا الدليل الإرشادي يوفر آلية لتشغيل وإدارة الفندق البيئي بطريقة صديقة للبيئة، ويستوفي الأداء البيئي 
 .  المتوقع من النزلاء ويضمن مواصلة الالتزام باللوائح والتشريعات البيئية والتنظيمية السارية

 محظوراتن أقسام الفندق التعليمات الخاصة بالواجبات والكما سوف يوفر هذا الدليل الإرشادي لكل قسم م
وتعليمات التشغيل الجاهزة، والتي يمكن تطبيقها على مستوى الإدارة والعاملين بكل قسم من أقسام الفندق 

كما يجب أن يشمل الدليل الإرشادي أيضا قائمة مرجعية يقوم مشرفو الأقسام بالفندق برصد وتقييم .  البيئي
 .  لبيئي وفقا لها وتقييم مدى التحسن الذي طرأ على إدارة الفندق بعد التنفيذ المرحلي لخطط العملالأداء ا
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 إجراءات الشراء .11
 التخطيط المبدئي للمشتريات والاستهلاك 9-1

ويقصد بالتخطيط المبدئي للمشتريات وتقليل المخلفات اختيار المنتجات المعمرة، وعدم استخدام الأصناف التي 
 واحدة، وشراء الأصناف المركزة لتقليل مخلفات التعبئة والتغليف واختيار المنتجات المصممة من تستعمل لمرة

 :ويتضمن التخطيط المبدئي للمشتريات .أجل إعادة تدويرها
المركزة ونقلها إلى الفندق البيئي في أوعية أو عبوات يمكن تلك المنتجات شراء المنتجات بالجملة أو  •

 .لئهاإعادة استخدامها أو م
 .إعادة الزجاجات التي يمكن إعادة ملئها لإعادة استخدامها في نفس غرضها الأساسي •
 :كما يجب على الخطة أيضا مراعاة الآتي •

 .)بدون تغيير شكله(إعادة استخدام المنتج  −
 .شراء المنتجات أو السلع المعمرة أو التي تطول فترات استخدامها عموما −
 .لمياه في تصميم وتصنيع المنتجمراعاة ترشيد استهلاك الطاقة وا −
 .تغيير نمط الشراء والاستهلاك وتولد القمامة لدى النزلاء في الفندق البيئي −

 إجراءات الشراء بالجملة 9-2

تتوافر فرص شراء السلع بالجملة في قطاع الفنادق، كما تتوافر فرص شرا ما يميز الفندق البيئي عن بقية 
 مستلزمات الضيافة والإقامة للنزلاء في الغرف مثل الصابون والشامبو الفنادق والمنتجات العادية التي توفر

أما بالنسبة للفندق البيئي، فيجب شراء هذه .   في عبوات فردية مستقلالمستحضرات الأخرىومنعمات الشعر و
 .  توزيع/الأصناف بالجملة وتوفيرها للنزلاء في ماكينات صرف

 شراء المواد المعاد تدويرها 9-3

ويعتبر شراء واستخدام .  بقدر الإمكان على شراء المستلزمات المصنوعة من مواد معاد تدويرهايجب العمل 
هذه السلع إجراء هام لاكتمال حلقات إعادة التدوير والحفاظ على تكاليف السلع المعاد تدويرها، لذلك يجب على 

 : المستثمر القيام بالآتي
 .في مرحلة ما بعد الاستهلاكتحديد الأصناف التي تتضمن محتوى معاد تدويره  •
 .شراء أسطوانة حبر طابعة الكمبيوتر من الأصناف المعاد تصنيعها •
 مع ضرورة التأكد من الجودة والملائمة استخدام أطباق وأكواب وأدوات مائدة من مواد معاد تدويرها •

 .الصحية

 برنامج نشط للتعاون بين الفندق البيئي والمجتمع المحلي 9-4

مكان على شراء السلع والخدمات محليا، وهذا ينطبق على المنتجات الغذائية مثل الفواكه يجب العمل بقدر الإ
ويجب على المستثمر أن يوضح ).  بعد فحص صلاحيتها(والخضروات بالإضافة إلى الأسماك واللحوم 
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لاستيفاء هذه الترتيبات التعاقدية التي سيتم إبرامها مع المشروعات المحلية الصغيرة والموردين من الأفراد 
 .  الخدمات

 وضع سياسة شراء المنتجات 9-5

 :يجب أن يوفر المستثمر سياسة للشراء تشمل المبادرات التي تتضمن الآتي
 واحدة والتي يتم التخلص منها وذلك بشرط توافر البدائل ةتجنب شراء المعدات والمواد التي تستخدم مر •

 .الأكثر عمرا في الاستخدام
 للشراء والتي تقلل من شراء المنتجات التي تستخدم لمرة واحدة من أجل وضع الإرشادات العملية •

 .   من القمامة والمخلفات التي قد تسئ إلى تجربة الإقامة للنزلاء في الفندق البيئيالإقلال
 .  تحديد أهداف الشراء من أجل زيادة عدد المنتجات التي يمكن إعادة استخدامها أو إعادة تصنيعها •
عين الراغبين في التعاون مع الفندق البيئي في استيفاء أهداف تقليل المخلفات ووضع قائمة اختيار البائ •

 .  بأسماء هؤلاء البائعين والموردين المستعدين لتوريد البدائل التي يمكن إعادة استخدامها
 بديلة في حالة عدم توافر البدائل، يجب مواصلة التعاون مع البائعين والموردين لإيجاد منتجات وسلع •

 .معمرة ويمكن إعادة استخدامها

 تقييم دورة الحياة لجميع المنتجات المشتراة 9-6

إن جميع المنتجات والخدمات لها تأثيرات بيئية طوال دورة حياتها، سواء قبل أو بعد شراءها وطول فترة 
نيعه وتعبئته ونقله ودورة حياة المنتج تتضمن الأنشطة المصاحبة لحيازة المواد الخام للمنتج وتص.  استخدامها

 .  واستهلاكه ثم التخلص النهائي منه

 أداة تستخدمها الفنادق والمنتجعات لإجراء تحليل شامل للتأثيرات البيئية LCAويعتبر تقييم دورة حياة المنتج 
مي وحتى في حالة عدم الالتزام ببرنامج رس".  من المهد إلى اللحد"عبر دورة الحياة الكاملة لهذا المنتج، أي 

لتحليل دورة حياة المنتجات المشتراة، يمكن لمسئولي الفندق البيئي مراعاة دورة حياة المنتج عند اتخاذ قرار 
 .  شراءه واستخدامه

 :عند تقييم المنتج يجب فحص أهم النقاط التالية
 .)صنعأي استهلاك الطاقة والمياه والمواد الخام والمعدات والمستلزمات والسلع التامة ال(المدخلات  •
 .)أي المنتجات واستخدام المنتج والمخرجات الأخرى التي لا تتعلق بالمنتج(المخرجات  •
 .)التركيز أولا على أكبر المدخلات والمخرجات(التشغيل  •

وبالنسبة لكل من هذه المدخلات والمخرجات، يجب على المستثمر مراعاة التأثيرات المباشرة لقرارات الشراء 
الموردون (بيئي ثم البحث في كل مستويات السوق لرصد تأثير التعامل مع الشركات التي يتخذها الفندق ال

الاختيارات التي يقوم بها الفندق البيئي من  أن تزيد يمكن و.  التي سيتعامل معها الفندق البيئي) والبائعون
 .  لسلة الموردينالربحية وتقلل من التأثيرات البيئية السلبية، وأن تزيد من المرونة لإدارة الفندق وس

 تقييم الخدمات المتخصصة 9-7
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إن التحليل البيئي يتجاوز مجرد شراء السلع من الأسواق ولكنه يمتد أيضا ليشمل التعاون مع كبرى الشركات 
 :التي توفر خدمات متخصصة للفندق البيئي، وتشمل

 المحاسبة والخدمات المالية •
 الخدمات المعمارية والهندسية •
 خدمات التسويق •

أن تتوافر لهذه الشركات، وبأعلى قدر ممكن، خبرات سابقة مشهود لها بالكفاءة والاهتمام بالبيئة كما أنه ويجب 
 .  من المفضل أن تتسم بسياسة بيئية تسترشد بها في اتخاذ قراراتها

 برنامج توعية الموردين وسبل التعاقد معهم 9-8

 :ل على ضمان الآتييجب على المستثمر إعداد دليل التزام الموردين، والذي سيعم
 .تدعيم الاتصالات والتعاون بين الفندق البيئي ومورديه •
 .توافر المعلومات البيئية أمام الموردين •
 .تزويد الموردين بالمعلومات عن المواد والعمليات التصنيع الجديدة الصديقة للبيئة •
 .إعلام الموردين بأحدث المواصفات المعدلة •
 .التلوثإعلام الموردين باختيارات منع  •
تزويد الموردين بطرق الحصول على الدعم لحل المشكلات المتعلقة بشراء المواد المستخدمة بواسطة  •

 .الفندق البيئي
 .توفير قنوات الاتصال بالمصادر المهمة •

 

 الأغذية والمشروبات .12
  استخدام الأغذية والمشروبات العضوية الطازجة 10-1

بتوفير الأغذية والمشروبات من الأنواع المحلية على أن تكون يجب أن يقوم الفندق البيئي، وبقدر المستطاع، 
ويجب أن يتعاون رئيس الطهاة بمطعم الفندق مع المزارعين والمنتجين .  من الأصناف العضوية والطازجة

 .  والموردين المحليين لضمان الحصول على منتجات غذائية عضوية

 اتتوزيع المخلفات الغذائية واستخدامها كعلف للحيوان 10-2

يمكن لسكان القرى المحلية المجاورة جمع كافة المخلفات الغذائية غير المستعملة الناتجة عن استخدام الفندق 
 . البيئي واستخدامها كعلف للماشية والحيوانات الأخرى

 نوعية الهواء/جودة .13
 المساحات المخصصة للنزلاء+  فرض عدم التدخين في جميع الغرف  11-1

 .لفندق البيئييُسمح بالتدخين فقط خارج ا
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  استخدام التجهيزات والمواد الخالية من انبعاث المركبات العضوية المتطايرة 11-2

يحظر استخدام الأثاث والتجهيزات التي تنبعث منها المركبات العضوية المتطايرة 
VOCs حيث ثبت أن هذه الغازات تتسبب في التهابات العين والجهاز التنفسي ،

وهذه . إلى تسمم الجهاز العصبي وتعتبر مواد مسرطنةوالصداع والدوار، بالإضافة 
 .  المواد ينتشر وجودها في السجاجيد والمواد اللاصقة والأنسجة وورق الحائط

مثل القطن و  (طلذا يجب على مسئولي الفندق البيئي استخدام المواد الطبيعية فق
 ).  الخيش والبامبو الخ

 بيئة خالية من الفورمالدهيد  11-3

 : خدام منتجات الخشب المضغوط في أي مكان بالفندق، ويشمل ذلكيجب عدم است
 ألواح الخشب الحبيبي •
 )الألياف(ألواح الفيبر  •
 )الخشب السويدي(الخشب الرقائق  •
 الأثاث والتشطيبات •

 جميع النوافذ قابلة للفتح وتجهيزها لتوفر أقصى حد للتهوية 11-4

 .  وتهوية غرف النزلاء باستمراريجب أن تضمن جميع النوافذ العاملة دخول الهواء النقي 

 توفير غرف إقامة خالية من مسببات الحساسية 11-5

 .  يجب استخدام مضادات التأين للقضاء على مسببات الحساسية والفطريات والعفونة والبكتيريا

 استخدام النباتات الطبيعية في الغرف والمطاعم والمساحات المخصصة للنزلاء 11-6

البيئية ستكون مواقع رملية أو صخرية، فقد ينتشر التراب في داخل الغرف، نظرا لأن معظم مواقع الفنادق 
 .  لذلك يجب وضع نباتات طبيعية داخلية لمحاصرة الرمال

 استخدام مكانس شفط كهربائية موفرة للطاقة 11-7

لإزالة التراب والرمال ) عالية الكفاءة في شفط الجسيمات( المحمولة HEPAيجب استخدام مكانس الشفط 
 عمة من غرف النزلاء والمساحات العامة بالفندق البيئيالنا

 المنتجات البلاستيكية +الكيماويات الخطرة  .14

 Styrofoamمنتجات الفوم + سياسة تجنب استخدام المنتجات البلاستيكية  12-1

يجب أن يثبت الفندق البيئي تبنيه لسياسة راسخة ضد استخدام أي منتجات بلاستيكية أو منتجات 
Styrofoam 

يجب عدم استعمال 
الأثاث والتجهيزات 

التي تنبعث منها 
المركبات العضوية 

 المتطايرة
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 كتفاء فقط باستخدام المبيدات الحشرية ومضادات الأعشاب والفطريات القابلة للتحلل الحيويالا 12-2

أصبح التعامل مع الآفات يزداد صعوبة حيث أن كثير من مبيدات الآفات والحشرات لها تأثيرات جانبية سلبية 
 إلى التراكم الحيوي داخل ، كما تؤدي)الطيور والنحل الخ(على المدى البعيد من حيث قتل الكائنات النافعة 

قابلة للتحلل الحيوي، أو الأجسام الحيوانات وتتسبب في تسمم الترميم، خاصة مبيدات الآفات والحشرات غير 
 .  تلك التي يستغرق تحللها زمنا طويلا

 للبيئة  الطرق الآمنة والصديقةإتباعولقد تزايد الطلب على مبيدات الآفات والحشرات القابلة للتحلل الحيوي أو 
 .  في مقاومة الآفات والحشرات الضارة

وتعتبر مبيدات الآفات ومبيدات الحشرات الجديدة منتجات غير سامة وقابلة للتحلل الحيوي وصديقة للبيئة 
 مثل ةالنباتيوليست لها أضرار جانبية، حيث أنها صنعت من الزيوت النباتية الطبيعية والمستخلصات 

Azarachta indica و  Pinus resinosa  وRicinus communis  .  

  استخدام المنظفات والمحاليل والمذيبات والدهانات غير السامة 12-3

.   الهواء الداخليثتعتبر الدهانات والمحاليل المذيبة والمنظفات ودهانات التشطيب من الأسباب الرئيسية لتلو
ث نسب منخفضة من السموم في الهواء ، تتسبب في انبعامواد النهوفعلى سبيل المثال، الدهانات العادية و

ومع .   بأنواعهاVOC'sومصدر هذه السموم هو وجود المركبات العضوية المتطايرة .  لسنوات بعد الطلاء
 أنواع من الدهانات العادية إيجادذلك، فقد أدت اللوائح والتشريعات البيئية الصادرة حديثا، وطلب العملاء على 

وتقوم .  يلة من المركبات العضوية المتطايرة والأنواع الخالية منها تماماودهانات التشطيب ذات نسب ضئ
.  معظم مصانع الدهانات حاليا بإنتاج نوع أو أكثر من الدهانات الخالية من المركبات العضوية المتطايرة

ن والبيئة وتتميز هذه الدهانات الجديدة بالصلاحية لمدد طويلة واقتصادية السعر وأقل ضررا على صحة الإنسا
 .  المحيطة

 في استخدامها ولا تتسبب وآمنةوتوجد أنواع أخرى كثيرة من المنظفات التجارية غير السامة وعالية الفاعلية 
وهذه المنظفات الصديقة للبيئة تحتوي على نسب .  في أية أضرار صحية للنزلاء أو العاملين والبيئة المحيطة

 .  وبعضها يحمل ختم صلاحية استخدامها من الناحية الصحية والبيئيةضئيلة من المركبات العضوية المتطايرة 

 استخدام الأثاث الخالي من السموم 12-4

 فالأثاث.   ساما بسبب انبعاث المركبات العضوية المتطايرةيمكن اعتباره بشكل أو بأخرمعظم الأثاث الحديث 
ويجب أن يقدم .  ستيك المقوى الخ الزجاجية ومنتجات البلاوالأليافالحديث مصنوع من الخشب المضغوط، 

يثبت خلو الأثاث من السموم، وبالإضافة إلى ذلك، يجب أن تكون المراتب مصنوعة  مسئولي الفندق البيئي ما
 .  من القطن العضوي

 برنامج تدريب الموظفين على استخدام الكيماويات وتداولها 12-5
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يطة على خبرة أو دراية باستخدام المنظفات حمالموظفون المرشحون للعمل من المجتمعات المحلية ال لن يكون
ورغم الجهود الواجبة لاستخدام المنتجات غير السامة، إلا أنه .  ومبيدات الآفات والدهانات والمحاليل المذيبة

 . يجب توفير تدريب وافي وشامل لهؤلاء العاملين للتعامل مع هذه المنتجات ونسب استخدامها

 تخزين الوقود 12-6

طبقات متضمنة حاويات ذات  الأمان،معايير مستويات اطق تخزين الوقود على أعلى من تبنى أنيجب 
 . وكذلك مرافقها.مضاعفة

  العاملين وإشراكهم وتدريبهمرفع كفاءة .15

 الاستعداد لتوفير مبدأ الفرص المتساوية عند الاستعانة العمالة المحلية 13-1

وبحلول .  خلال مرحلتي إنشاء وتشغيل الفندق البيئييجب على المستثمر الالتزام بسياسة تعيين العمالة المحلية 
من العاملين % 50السنة الثالثة من التشغيل، يجب أن تشكل العمالة من المجتمعات المحلية المحيطة نسبة 

 .  وهذا يتطلب ضرورة توفير تدريب إضافي لضمان الوفاء بتحقيق هذه النسبة.  بالفندق البيئي

 العمالة المحلية في إثارة شعور الرفض من جانب المجتمع المحلي ضمان عدم تسبب الاستعانة ب 13-2

يجب أن يفوض الفندق البيئي أحد الموظفين بالعمل كمنسق لشئون تعيين العمالة المحلية بالفندق بحيث يكون 
على خبرة ودراسة كاملة بطبائع المجتمع المحلي وآلياته ويضمن عدم وجود أي محسوبية أو خلاف اجتماعي 

 .  طبيق سياسة الاستعانة بالعمالة المحليةعند ت
 
 

 )للإدارة والموظفين(برنامج التقييم + برنامج التدريب المستمر للموظفين على أنظمة الإدارة البيئية  13-3

يعتمد نظام الإدارة البيئية الناجح في الفندق البيئي على القوى الايجابية المتمثلة 
 والتحدي الحقيقي يتمثل في أن ترسيخ . في مسئوليات وابتكارات جميع الموظفين

سياسة الإدارة البيئية ودعم استمراريتها كقوة دفع متواصلة للابتكار والعمل، بدلا 
 .  من اعتبارها عبئا يتصدر أعمالهم اليومية

 : ويجب أن يدعو برنامج التدريب ويشجع العاملين على الآتي
استخدام الموارد المتاحة اليقظة والانتباه لأية أسباب هامة تؤدي إلى سوء  •

وهذه اليقظة تتطلب .  التي قد تكون غير ملحوظة للعيان) المياه والطاقة(
ضرورة فهم وإدراك المزايا الاقتصادية المباشرة لترشيد الاستهلاك، 

 .  بجانب مزايا تحسبن الأداء البيئي

 
يتزايد حاليا اتجاه الترل 

نتجعات صديقة البيئية والم
البيئة بتشكيل فريق عمل 
بيئي لتدعيم جدول أعمال 
هذه المنشئات الفندقية فى 

حماية البيئة والموارد 
 الطبيعية
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إطار نظام الإدارة البيئية أو في الاستعداد الدائم لتقبل المتغيرات، خاصة عند تطبيق إجراءات جديدة في  •
 .  إطار تحسين الأداء البيئي

الاستعداد الدائم لتحمل المسئوليات الإضافية خاصة ما يتعلق بمسئوليات حماية البيئة بالنسبة لجميع  •
وهو ما يعتبر أفضل ضمان للحد من المشكلات والتي سوف .  العاملين من أصحاب قرارات التشغيل

 .  مرتختفي في نهاية الأ

والجزء الأكبر من التدريب البيئي يكمن في تنمية روح الالتزام لدى العاملين بالبحث المتواصل في ما ينفع 
هياكل وأنشطة العمل داخل الفندق البيئي، وتفاعلهم مع البيئة المحيطة والاستعداد والأهلية لتحقيق نتائج هذا 

 .  البحث

 :إشراك الموظفين في برنامج حماية البيئة 13-4

لقد أصبح هناك اتجاه متزايد لدى النزل البيئية والفنادق الصديقة للبيئة بضرورة تشكيل فريق عمل بيئي يدعم 
وهذه .  ويطور من جدول أعمال هذه المنشئات الفندقية من أجل حماية البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية

 :العملية تشمل الآتي
 إلى فريق العمل البيئي للانضمامالبيئة من كل قسم بالفندق البيئي اختيار أكثر الموظفين اهتماما بقضايا  •

كما يجب أيضا أن يضم الفريق مسئولين من كافة مستويات الإدارة بالفندق، على أن .  الخاص بالفندق
يرأس الفريق أحد كبار المديرين بالفندق لضمان التعاون والعمل في كافة مستويات الهيكل التنظيمي 

 .  منشأة الفندقيةوالإداري لل
، على أن يعرض هذا الكتيب موجز شامل لهذه "السياسة البيئية للفندق البيئي"إعداد وكتابة وتوزيع كتيب  •

 .  السياسة من حيث تقديم تعريف عام لاتجاهات حماية البيئة التي يتبناها الفندق البيئي
كامل للإدارة البيئية ومستويات تعيين موظف يتميز بقوة الحجة والشخصية ويتسم بالحرص والفهم ال •

الأداء البيئي المطلوب، وتكليفه بمهمة قيادة عملية الإدارة البيئية بالمنشأة وتنسيق تطبيقات هذا النظام 
 .  بين مختلف الأقسام بالفندق

توثيق الأهداف والغايات والمسئوليات، شاملة الهيكل التنظيمي لفريق العمل وأهدافه وغاياته وجدول  •
وسوف يساعد التوثيق الفعال لهذه المعلومات على توضيح المزايا ومظاهر ما يتم .  ه الزمنيأعمال

إحرازه من تقدم بجانب توفير البيانات والمعلومات المطلوبة للمراجعين البيئيين مع ضمان حصول 
 .  المنشأة على التأهيل البيئي

 ة المخصصة للعاملينقائمة الشروط المرجعي+  للإدارة البيئية الإرشاديالدليل  13-5

سوف يساعد هذا الدليل الإرشادي على قيام الفندق البيئي بإدخال نظام الإدارة البيئية والتوسع فيه ليمتد إلى 
 .   عمليات التشغيل اليومية بالفندق البيئي

اول قضايا ويجب أن يعتمد دليل الإدارة البيئية والشروط المرجعية والإرشادات العامة الموجه للموظفين على تن
 :ومشكلات الإدارة البيئية في الفندق البيئي في سبعة مجالات أساسية تتضمن الأتي
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 الطاقة •
 المياه •
 المخلفات الصلبة •
 اتوالانبعاثالتصرفات  •
 المقاولون والموردون •
 إدارة الموقع •
 العلاقة بين موظفي الفندق والمجتمع المحلي •

 )ا، والبيئة السليمةالمزاي+عدالة في الأجور (سياسة العمل المتوالي  13-6

يجب أن يتبنى المستثمر مبدأ العدالة في توزيع الأجور والحوافز بالنسبة لجميع 
 :العاملين بالإضافة إلى ما يلي

 .توفير بيئة عمل آمنة •
 .ضمان تلقى الموظف للمزايا والحوافز الكافية •

 
 

 سياسات الشراء على مستوى الأسواق المحلية والقومية 13-7

ئية الإمكانات والفرص لدعم التنمية المستدامة والأسواق على مستوى المجتمعات المحلية تمتلك النزل البي
 :وهذا يتضمن الآتي.  المحيطة

إيجاد فرص عمل جديدة لقطاع الخدمات، متضمنة وظائف للمرأة  •
 .  والشباب

 .توفير فرص التعليم والتدريب •
 .توفير مزايا الرعاية الصحية •
 .ة وإمكانية تحسينهادعم تنمية البنية الأساسي •
 .تدعيم فرص حماية البيئة وحماية التراث الثقافي للمنطقة •

 
ويتم تحقيق الاستدامة الاقتصادية جزئيا، عندما يساهم السائحين بصورة إيجابية ومباشرة في اقتصاديات 

ى للسكان المجتمعات المحلية التي يقومون برحلات لزيارتها دون أي تأثير سلبي على نواحي الحياة الأخر
 .  المحليين

إن إقامة معارض وأسواق لمنتجات المجتمع المحلي يساعد في ضمان حصول المُنتجين المحليين على مقابل 
 .  مالي كافي نظير ما يقدمونه من منتجات وخدمات

 :ويجب أن يشمل برنامج التسويق الذي ينظمه الفندق البيئي ما يلي

تمتلك الترل البيئية
الإمكانات والفرص لدعم 

التنمية المستدامة على 
المجتمعات المحلية  مستوى

 المحيطة

 المحليةالأسواقتنظيم 
يساعد على ضمان حقوق 
المنتجين فى المقابل المالي 

الكافي نظير ما يقدمونه من 
 سلع وخدمات
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 الفرصة أمام الصناع وإتاحةهم على توعية الزوار بفوائد الأسواق إدراك إمكانات العمالة المحلية وقدرت •
 المهرة والمنتجين والموردين على المشاركة في تسويق هذه المصنوعات؟  

 .  تخطيط رحلات سياحية للزوار تشجيعا للتفاعل بينهم وبين سكان المناطق المحلية المجاورة •

 مجتمع المحليتوعية ال+ الاسهام في عمليات ترشيد الاستهلاك  .16
 مشروعات حماية البيئة+ تخصيص جزء من الأرباح للمجتمع المحلي 14-1

% 8  تتراوح بينص خطة أعمال المستثمر صاحب المشروع على قيام الفندق البيئي بتحويل نسبةتنيجب أن 
 من الأرباح إلى مشروعات المجتمع المحلي وحماية البيئة، على أن تشترك المجتمعات المحلية والجمعيات

 .  الأهلية في تحديد نوعية هذه المشروعات

 إعداد خطة العلاقات العامة مع المجتمع المحلي والأنشطة ذات الصلة 14-2

يجب على إدارة الفندق البيئي بذل جهودها لإقامة علاقات تعاون وعمل طويلة المدى مع المجتمعات المحلية 
والتي سوف تتغير " علاقات مع المجتمع المحليخطة ال"ويجب تحديد شكل وطبيعة هذا الارتباط في .  المحيطة

 .  من عام إلى آخر دون تغيير في المعايير التي يجب أن يقوم ويستمر عليها هذا التعاون

 :وسوف تعمل هذه الخطة على توفير الآتي
 الرؤية المستقبلية والأهداف والغايات •
 مهام ومسئوليات العمل •
 لجنة العلاقات العامة •

 عاملين بالفندق البيئي وأعضاء من المجتمعات المحليةتضم في عضويتها ال

 سُبل التعاون المشترك •
 المشروعات المفضلة •
 رصد ومتابعة الأنشطة •

 المشروعات المقترحة لترشيد الاستهلاك 14-3

أو /يتم اختيار وتحديد مشروعات حماية البيئة بالتعاون مع المجتمعات المحلية و
وسوف تتضمن المشروعات ما .  ئة المحليةالجمعيات الأهلية المتصلة بحماية البي

 :يلي
 إدارة المخلفات •
 ترشيد استهلاك المياه •
 إنتاج الطاقة  •

أو مشاركة من جانب موظفي الفندق البيئي في /وتكون المساهمات المالية في شكل قيمة نقدية أو إشراف و
 .  المشروع

تقوم إدارة الفندق البيئي
بترشيح أحد موظفي 

الفندق للعمل كمسئول 
اتصال بين الفندق والمجتمع 

 المحلي
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  دعم المشروعات غير البيئية في المجتمع المحلي 14-4

مشروعات المجتمع المحلي لأبعد من مشروعات حماية البيئة وترشيد استهلاك الموارد ويشمل قد يتسع نطاق 
 . مشروعات محو الأمية والتدريب والرعاية الصحية

  

 مسئول الاتصال بالمجتمع المحلي 14-5

ى أن يجب على إدارة الفندق البيئي اختيار أحد موظفيها للعمل كمسئول اتصال بين الفندق والمجتمع المحلي، عل
ويتم .  يتم إخضاع هذا الموظف لتدريب أساسي مكثف في مجال العلاقات مع المجتمعات المحلية المجاورة

 . اختيار مسئول اتصال مناظر له على مستوى المجتمع المحلي
  

 :الأطعمة المحلية بالموقع+ سوق ومعرض للمنتجات والمصنوعات اليدوية 14-6

.   لعرض منتجات المجتمع المحلي من المشغولات الفنية اليدويةمميزيخصص الفندق البيئي مكان يراعى أن 
وبجانب ذلك، يتم .  ويتم تخصيص مساحة محددة بالفندق البيئي لعرض ولإنتاج المصنوعات والأطعمة المحلية

استخدام المشغولات الفنية واليدوية المحلية في تزيين أركان الفندق البيئي، مما يروج لهذه المنتجات ويثير 
 . هتمام السائحين والنزلاء ويشجعهم على شرائهاا
  

 لإرشادالتأثير وال: تجارب السائحين .17
  قواعد سلوكيات الزوار  15-1

 :يلي تقوم إدارة الفندق البيئي بالتعاون مع المجتمعات المحلية بوضع هذه القواعد التي قد تتضمن ما
 د الاستهلاكضمان التزام الزوار والسائحين بدعم أنشطة حماية البيئة وترشي •
 استخدام النفقات في دعم إجراءات الحماية والترشيد •
 دعم حماية الموارد المحلية •

o  الآخرينالالتزام بحماية الموارد بالتبرعات المالية أو العمل التطوعي وتدريب 
o زيارة التجمعات المحلية والمحميات الطبيعية 

 استخدام الموارد الطبيعية بطريقة مستدامة •
 لاك وتقليل المخلفات ومنع التلوثالحد من الاسته •

o  اختيار المنتجات القابلة للتحلل الحيوي أو القابلة لإعادة تدويرها، والمنتجات محدودة
 .  التغليف والتعبئة

o الحد من استهلاك الطاقة 
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 احترام التقاليد والثقافة الخاصة بالقبائل المحلية •
o ةدراسة الثقافة والعادات والتقاليد السائدة في المنطق 
o احترام حقوق المجتمعات المحلية 

 احترام المواقع التاريخية والعلمية •
 ضمان استفادة المجتمعات المحلية من مشروعات السياحة •

o السائحين يمكنه المساهمة في تنشيط الحالة الاقتصادية للمجتمعات المحليةإنفاق  
o محليين والذين شراء المنتجات المحلية واختيار شركات السياحة والرحلات والموردين ال

 يستعينون بالعمالة المحلية
o بيع المنتجات الفنية المحلية الصنع 

 اختيار الرحلات السياحية مع العاملين المدربين والمتخصصين •
o  عميل أو أقل لكل موظف 15اختيار مشغل سياحة تصل نسبة موظفيه وعملاءه إلى 

 .  رحلة راكب أو أقل لكل موظف خلال ال20للرحلات السياحية البرية و

  توفير المعلومات السابقة على القيام بالرحلة 15-2

غالبا ما يفضل مرتادي السياحة البيئية إعلامهم مسبقا بكافة المعلومات عن المقصد السياحي قبل مغادرة 
 :ولذلك فيجب توفير بيانات كافية عن الآتي.  أوطانهم
 الموارد الإقليمية •
 الثقافات والتقاليد المحلية •
 محميات القوميةالمتنزهات وال •
 الحياة البرية والنباتية في البحر والصحارى •

 المواد الإرشادية+ برامج الترجمة المحلية المتاحة  15-3

في حالة عدم توافر برامج الترجمة المحلية، يجب على المستثمر صاحب المشروع أن يضمن حصول النزلاء 
 .  جولاتهم بالمنطقةعلى برامج ترجمة متخصصة خلال إقامتهم بالفندق البيئي وأثناء 

 : تنظيم رحلات سياحية بيئية مع مرشدين محليين أو من المجتمعات المحلية المجاورة 15-4

 السياحة المحلية بالإضافة إلى القرى المحلية وأي متنزه عام أو محمية مشغلييجب أن يتعاون الفندق البيئي مع 
 .  طبيعة قريبة على توفير رحلات سياحية وإرشادية ممتعة

، )سكان القرى ومنظمي الحفلات والفنانين المحليين الخ(يع وتوفير الاتصال بالسكان المحليين تشج 15-5
 والموارد الطبيعية
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ويتم تحقيق هذه المبادرة في أفضل صورة من خلال سلسلة من برامج التعاون الموجهة بين المجتمع المحلي 
ما يكون برنامج الرحلة لمدة نصف يوم يوفرها ومشغلي السياحة والتي تتوفر لنزلاء الفندق البيئي، وغالبا 

 .  مرشد محلي ويتم خلالها تقديم وجبة خفيفة وقهوة مصنوعة على الطريقة البدوية المحلية
 

 :وتتضمن الأنشطة ما يلي
 مقابلة صناع المشغولات اليدوية من السكان المحليين •
 إعطاء دروس طهي للمأكولات المحلية الصنع •
 مناطق المحلية المجاورةزيارة المدارس في ال •
 زيارة المشروعات البيئية أو المشروعات المحلية •

 مشروعات المجتمع المحلي+  تنظيم رحلات للنزلاء إلى مشروعات حماية البيئة  15-6

 
يجب العمل على تنظيم رحلات سياحية إلى مختلف مشروعات حماية البيئة وترشيد 

ا التي يشارك الفندق البيئي في الاستهلاك والمشروعات في المنطقة المحلية عموم
وهو ما قد يشكل .  الإشراف عليها بالتعاون مع المجتمعات المحلية والجمعيات الأهلية

 طاب لهمأيضا وسيلة ممتازة لرفع الدعم التمويلي الإضافي من نزلاء الفندق إذا ما 
 .  فكرة المشروع المنفذ

 
 
 
 
 

 إقليمية أو جامعة وطنية إلىالانتماء  15-7

 مجال فيلينشئ نوعا من الشراكة  الأقل على ةواحد كلية أوجامعة  مع  يكون على اتصالأنمستثمر على ال
أو على البرامج الدراسية المتعلقة بالثقافة /على مجال الحفاظ على البيئة و وقد يكون التركيز هنا .الأبحاث
 .لية والضيوفوالمجتمعات المح  تعود بالنتائج الايجابية على المنطقة ،والتيالمحلية 

 :برنامج قياس رضاء للنزلاء 15-8

 :هذا البرنامج الذي ينظمه الفندق البيئي يجب أن يضمن الآتي
 الحصول على الرضا التام من جانب السائحين عن الرحلات والزيارات •
 استيفاء التوقعات البيئية والأداء البيئي للفندق •

يجب تنظيم رحلات 
سياحية إلى مختلف 

مشروعات حماية البيئة 
 والمشروعات المحلية التي

ئي فى يشارك الفندق البي
 الإشراف عليها
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ي الخاصة برصد آراء الزوار والسائحين وسوف يتم رصد ومتابعة البرنامج من خلال استطلاعات الرأ
 .  وانطباعاتهم بجانب التفاعل المنتظم بين النزلاء وكبار المديرين

 الأمن+ مواجهة حالات الطوارئ + المتابعة والتقييم  .18
 : مراجعة وتخطيط إدارة المياه بالفندق 16-1

 :ن طرأ في المجالات التاليةيتم إعداد خطة للمراجعة على ترشيد استهلاك المياه لتقييم أي تغيير أو تحس
  المياهةوفر •
 متابعة ورصد نوعية المياه •

 :وتتضمن إجراءات المراجعة الأقسام التالية
 غرف النزلاء •
 المطبخ •
 منطقة الصيانة •
 حمام السباحة •

 مراجعة وتخطيط إدارة الطاقة بالفندق 16-2

ر أو تحسن طرأ في المجالات يتم إعداد خطة للمراجعة على ترشيد استهلاك الطاقة بالفندق لتقييم أي تغيي
 :التالية
 الطاقةتوفير أهداف و •
 رصد وتسجيل معدل الاستهلاك الشهري •

 
 

 مراجعة وتخطيط إدارة المخلفات بالفندق 16-3

يتم إعداد خطة للمراجعة على نظام إدارة المخلفات بالفندق لتقييم أي تغيير أو تحسن طرأ على المجالات 
 :التالية
 تولدة عن الاستخداماتأهداف تقليل المخلفات الم •
 أهداف إعادة تدوير المخلفات  •
 أهداف إعادة استخدام المخلفات •

 مراجعة وتخطيط برامج توعية الموظفين 16-4

 :ويجب أن تحدد هذه المراجعة نتائج ما يلي
 برنامج تدريب الموظفين •



 دليل تصميم وإنشاء وتشغيل النٌزل السياحي البيئي

٨١ 

 مدى نجاح فريق العمل البيئي بالفندق •
 شيدتأثير المشروعات المحلية ومشروعات الحماية والتر •

 برامج التوعية الخاصة بهم+ المراجعة على قياس رضاء السائحين  16-5

يتم الاستعانة بنتائج استطلاعات رأي الزوار ف تحديد درجة رضائهم عن التجربة السياحية وتجربة الإقامة في 
 :الفندق البيئي، مع التركيز على الآتي

 يمدى الاستجابة للمبادرات البيئية التي يقدمها الفندق البيئ •
 مستوى التوعية البيئة وبرامج الترجمة •
 أهم المشروعات البيئية أو المحلية عموما التي أثارت اهتمام السائحين •

 : خطة الإغاثة في حالات الطوارئ البيئية وإجراءات الإبلاغ عن الحوادث 16-6

حالات الكوارث والطوارئ قد تندلع في أي وقت سواء داخل الفندق البيئي أو 
 : تشمل حالات الكوارث ما يلي على سبيل المثال وليس الحصروقد. بالقرب منه

 الحرائق •
 الحالات المناخية الحادة •
 الأعاصير والزوابع والعواصف الرملية •
 تلوث المياه/اضطراب  •
 تعطل المرافق •
 بالأسلحةتهديد  •
 أمراض وبائية بسبب الطعام •

 

اية وتأمين كافة الأفراد، بمن فيهم الموظفين إن أول مهام إدارة الفندق البيئي في حالات الطوارئ تتمثل في حم
ويقوم المدير .  أما الأولوية التالية فيجب توجيهها إلى حماية الفندق البيئي ذاته.  والنزلاء

العام، بالتشاور مع مدير التشغيل باتخاذ قرار الإغاثة المناسب لطبيعة حالة الطوارئ التي 
طة الإغاثة في حالات الطوارئ البيئية سواء يشهدها الفندق والبدء في تفعيل إجراءات خ

 .  بصفة جزئية أو كاملة

ويتم إعداد خطة الإغاثة في حالات الطوارئ لمواجهة الكوارث في المواقع أو في الأماكن 
 .  المجاورة له

 الكوارث/ خطة تأمين سلامة الزوار وإخلائهم في حالات الطوارئ 16-7

تعدادات المسبقة لتوفير مناخ آمن للنزلاء وتأمين يجب على الفندق البيئي اتخاذ كافة الاس
سلامتهم، وفي هذا الإطار يجب على مسئولي الفندق بناء الكوادر والكفاءات اللازمة 

 
يجب أن تكون إدارة 
الفندق البيئي على أتم 

استعداد مسبق للطوارئ 
وأن توفر مناخ آمن وأن 
تدرب الكوادر والكفاءات
اللازمة لمواجهة أي حالات
طوارئ قد يتعرض لها 

 الترلاء

 
يجب أن يثبت 

المستثمر صاحب 
المشروع مدى 
معرفته الكاملة 
والمتخصصة 
ق بمختلف أسوا

السياحة البيئية 
وسياحة المغامرات 

وسياحة ارتياد 
 الطبيعة
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.  لتحقيق هذه المتطلبات والشروط بأقصى سرعة وأعلى كفاءة عند تأمين النزلاء ضد أي حوادث أو كوارث
زمات بهمة وفاعلية، يجب على الفندق إنشاء شبكة من مقدمي وحتى ينجح الفندق البيئي في إدارة هذه الأ

الشرطة المحلية والخدمات : خدمات الإغاثة الذين يقومون بدورهم بأعلى كفاءة وبصورة متكاملة، ويشمل ذلك
 .  المحلية، ووحدات الإغاثة، وإدارة المرور، وهيئات السياحة وشركات النقل

ب على الفندق البيئي تأسيس مكون أو وحدة بداخله للأمن والسلامة في وتدعيما للتوعية بشروط السلامة، يج
 قبل القيام بالرحلات إتباعهاإطار حملة توجيه الزوار والنزلاء، شاملة مناقشة إجراءات الأمن والسلامة الواجب 

 .  السياحية اليومية

ها مثل الحوادث المتعلقة ويجب أن تتضمن هذه الخطة قائمة بالمخاطر من صنع الإنسان المحتمل مواجهت
بالمياه، والحوادث الصغيرة المصاحبة لبعض أنشطة الزوار مثل التجول في الصحراء وتسلق الجبال والغوص 

 . الخ

 

 الاتصالات+ تسويق السياحة البيئية وسياحة الطبيعة، العلاقات العامة  .19

  استهداف أسواق السياحة البيئية وسياحة ارتياد الطبيعة 17-1

مات هائلة عن سوق السياحة البيئية، ويجب على المستثمر صاحب مشروع الفندق البيئي أن يثبت تتوافر معلو
مدى معرفته الكاملة والمتخصصة بهذه الأسواق مع تركيز خاص على مرتادي الأنواع التالية من السياحة 

 : المتخصصة
 سياحة مراقبة الطيور •
 هواء التصوير الفوتوغرافي •
 السياحة العلمية •
 ء المتخصصين في فصائل النباتالعلما •
 محبو الغوص وشواطئ البحر •
 سياحة ركوب البحر •

ويجب أن يثبت المستثمر صاحب المشروع كيف يمكن لشركة السياحة التوصل إلى هذه الأسواق السياحية 
 .  المتخصصة

 

  آليات التسويق ذات الأثر المحدود 17-2

ستخدمة في الترويج والتسويق السياحي تفقد جاذبيتها في بدأت كتيبات الدعاية وغيرها من الآليات التقليدية الم
دوائر صناعة السياحة وأسواق السياحة البيئية وسياحة ارتياد الطبيعة التي لا تتوقع أن تتلقى كتيب لامع 

 .  وأصبحت تفضل الكتيبات الإلكترونية والنشرات الإعلامية
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 :وبالتالي فقد تعاظم استخدام الآتي
 مواقع الإلكترونية شبكة الإنترنت وال •
 )كتيبات الدعاية الإلكترونية والبريد الإلكتروني(التسويق الرقمي  •
 والأحبار المصنوعة من الصويا + الأوراق المعاد تدويرها  •

 ) وسياحة ارتياد الطبيعة(البحوث المستمرة عن أسواق السياحة البيئية  17-3

لجديدة والأنشطة المستجدة في عالم المشروعات يجب أن يلم مشغل الفندق البيئي الناجح بكافة الاتجاهات ا
وتتوافر مصادر بحثية عديدة، خاصة في أوروبا الغربية، تحدد الاتجاهات والمؤشرات السياحية .  صديقة البيئة

وبالإضافة إلى ذلك يجب أن تراعي النزل البيئية وتستوعب .  والسمات المميزة للسائحين في العالم وتوقعاتهم
 .  والمفاهيم والقيم الفعلية الخاصة بجمهور النزلاءتغير الأذواق 

ويجب أن يقوم مشغلي النزل البيئية ببحوث متواصلة عن الأسواق المحلية والعالمية للحفاظ على الإمكانات 
 .  التنافسية لمنشئاتهم الفندقية خاصة مع زيادة إنشاء النزل البيئية في شمال أفريقيا ومصر

  بانتظاماستطلاعات آراء النزلاء 17-4

يجب مواصلة تطبيق استطلاعات الرأي لتقييم انطباعات النزلاء ومدى اهتمامهم بعدد من الموضوعات المتعلقة 
 : مباشرة بعمليات تشغيل وصيانة الفندق البيئي، ويتضمن ذلك على سبيل المثال

 المستويات المتوقعة للإدارة البيئية •
 ة البيئيةالانطباعات والمواقف إزاء أنشطة نظام الإدار •
المشروعات المفضلة بالنسبة لهم سواء في مجال ترشيد الاستهلاك ومشروعات حماية البيئة والمجتمع  •

 المحلي ومشروعات تطوير الموارد
  لنظام الاتصالات الحالي الخالأسلوب المفضل •

 المساهمة في تحديد شعار السياحة المستدامة في منطقة البحر الأحمر 17-5

يئية دورا رائدا في مجال حماية البيئة وترشيد الموارد، خاصة في مجال صناعة السفر يجب أن تؤدي النزل الب
 .  والسياحة سواء في مصر أو في المناطق المختارة للاستثمار

ويجب على المستثمر صاحب المشروع أن يؤدي دورا إيجابيا إزاء جمعيات السياحة المحلية وضرورة 
ومن مصلحة المستثمر أن يشجع السياحة المستدامة في أنحاء .  دق البيئيإشراكهم عند تقديم مقترح إنشاء الفن

 .  المنطقة والمساهمة في جمعيات السياحة بالمنطقة خير سبيل إلى تحقيق هذه الغاية

  سياسة تحييد الكربون في عروض السياحة ورحلات التعرف على المنطقةإتباعضرورة  17-6

 الناتجة عن الرحلة إلى العروض السياحية أو العكس الإنبعاثاتتوجد عدة جمعيات يمكنها تعويض الضرر من 
 .  مع وصول مشغلي السياحة الأجانب لمشاهدة الفندق البيئي
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 الانضمام إلى برامج تأهيل وجوائز تكريم منشئات الإقامة البيئية 17-7

ة يتزايد إقبال السائحين على منشئات الإقامة التي تم تصنيفها رسميا كمنشئات إقامة بيئي
.  مسئولة أو الحاصلة على تكريم أو جائزة واحدة أو أكثر من الجوائز البيئية المعروفة

، الاعتراف الرسمي والجوائز البيئية، أدوات تسويق هامة تضمن أن العاملان هذانويمثل 
 .  الفندق البيئي يواصل عمليات تشغيله مع مراعاة الأبعاد والتشريعات البيئية

أو ما يعاجلها " جائزة السياحة المسئولة"فندق البيئي للحصول على لذلك يجب أن يسعى ال
وبحلول السنة الثالثة أو الرابعة، يجب أن يكون .  في خلال عامين من افتتاح الفندق

الفندق البيئي على استعداد لحصوله على التأهيل من إحدى الهيئات العالمية المعترف بها 
 .  .Green Globe.  أو جرين جلوبEcoTelمثل إيكوتيل 

 الفندق البيئي على شبكة الإنترنت/يجب تسجيل المبادرات البيئي على قسم خاص بموقع الشركة 17-8

موقعه  خلال وقع والخدمات المتاحة بالفندق منمن زوار الفندق البيئي على الم% 90أكثر من  يتعرفس
 من هذا الموقع الالكتروني وبالتالي فمن الضرورة تخصيص قسم كبير.  الالكتروني على شبكة الانترنت

.  لعرض المبادرات والمشروعات البيئية ومشروعات ترشيد الاستهلاك ومشروعات المجتمع المحلي عموما
 :كما يجب أيضا أن يتطرق هذا الموقع الالكتروني ليشمل الموضوعات التالية

 م الفندق البيئيقائمة بأنواع وأوصاف الحياة النباتية والبرية في المنطقة المحلية التي تض •
 مقدمة للتعريف بالتراث الثقافي والقيم التقليدية التي تميز البدو في المنطقة المحلية •
 وصف لجيولوجيا وتضاريس المنطقة •
 )الصحراء والنطاق الساحلي والكائنات البحرية الخ(تحديد السمات السياحية المميزة للمنطقة  •

الحجز على شبكة الانترنت لشراء المشغولات والمصنوعات كما يمكن استثمار الموقع أيضا كمنفذ للبيع و
 .  اليدوية المحلية

دعوة الكتاب والصحفيين المتخصصين في السفر والسياحة لتفقد المبادرات : تخصيص يوم للإعلام 17-9
 والمشروعات البيئية ومتابعتها والكتابة عنها

ئون السياحة والسفر، تجذبهم المنشئات من المعروف أن وسائل الإعلام، وخاصة الصحفيين المتخصصين في ش
ويمكن تكليف .  الفندقية والسياحية التي تساهم بالفعل في حماية البيئة والتي تراعي الأبعاد البيئية في تشغيلها

الصحفيين المصريين بإعداد تحقيقات وموضوعات صحفية للسكان المحليين بالإضافة لتوزيعها على الصحف 
ويجب تخصيص يوم إعلامي لهذا الغرض على أن يكون .  ئون السياحة والسفرالعالمية المتخصصة في ش

 .  مصاحبا لافتتاح مشروع أو مبادرة بيئية جديدة وأن يتم تنظيم هذا اليوم الإعلامي بمشاركة المجتمعات المحلية

 منح خيارات للنزلاء+ الشراكة مع الهيئات المعنية بالتعويض عن التلوث بالكربون  17-10

يجب أن يسعى 
الفندق البيئي 
للحصول على 
جائزة السياحة 

البيئية المسئولة أو 
ما يعادلها خلال 
سنتين من الافتتاح
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 والجهود الأخرى لحماية البيئة، مازالت هناك العديد من 4-17هود الخاصة المحددة في القسم بجانب الج
ويمكن للمستثمر أن .   العالميالدفءالأنشطة مثل السفر والسياحة الداخلية التي تتسبب في حدوث ظاهرة 

 الكربونية، حيث نبعاثاتالإيضمن تشغيل للمنشأة يراعي البعد البيئي من خلال التبرع لعدد من برامج مواجهة 
يتم عادة استخدام هذه التبرعات في دعم الطاقة المتجددة الحديثة أو في تمويل مشروعات إعادة زراعة الغابات 

ويمكن عرض نفس .  التي توازن وتعوض غازات الصوبة الخضراء الناتجة عن أنشطة السياحة والسفر
 . الكربونيةالإنبعاثاتهم إلى الفندق البيئي مع تحييد البرنامج على النزلاء الراغبين في القيام برحلت

 جداول رحلات السياحة البيئية في المنطقة والرحلات اليومية .20
يجب على المستثمر صاحب المشروع أن يوضح قيمة تنظيم الرحلات الجذابة والتثقيفية 

 إلى المنطقة والمجتمعات المحلية

 والزوارتعليمات إلى الموظفين + القواعد السلوكية  18-5

يجب أن تبدأ جميع الرحلات بتعليمات ومعلومات تفصيلية عن البيئات البحرية 
ويتم .  والصحراوية والمجتمعات المحلية التي سوف تتأثر بالرحلة من الناحية البيئية

 ).  1-15أنظر الفقرة (النزلاء /عرض قواعد السلوك أمام الزوار

 برامج تدريب المرشدين 18-6

ئي إتاحة برامج تدريب مستمرة للموظفين المتصلين والمتعاملين يجب على الفندق البي
 :ويتم توفير هذه البرامج التدريبية للفئات التالية.  بصفة مستمرة مع الزوار طوال برنامج الرحلة السياحية

 المرشدين السياحيين •
 علماء الطبيعة •
 السائقين/مشغلي المراكب •
 قادة أفواج الغوص الخ •

 :ج التدريب الموضوعات التاليةكما يجب أن تغطي برام
 مقدمة للتعريف بخدمات الإرشاد السياحي وخدمات الزوار •
 نظرة عامة على السياحة البيئية والسياحة المستدامة •
 الخصائص المميزة لأسواق السياحة •
 مهارات سرد القصص والتواصل والاتصال •
 دراسة حركة الأفواج السياحية •
 إدارة المخاطر وإجراءات الإخلاء •
 طيط وإدارة السياحةتخ •
 مهارات التخصص والقيادة •

يجب أن يقوم 
الفندق البيئي 

بإعداد إرشاداته 
الخاصة للتحكم فى 
الأثار البيئية الناتجة 

لزوار عن أنشطة ل
والسائحين على 

نوعية الحياة البرية 
 فى المنطقة



 دليل تصميم وإنشاء وتشغيل النٌزل السياحي البيئي

٨٦ 

 التقاط الصور الفوتوغرافية •
 علوم البيئة الصحراوية والبحرية •
 مبادئ علم الآثار التاريخية  •
 تاريخ المنطقة •
 الثدييات في البر والبحرالتعرف على  •
 تحديد الفصائل النباتية •
 الإلمام بأنواع الطيور في المنطقة •

 بة والمخلفات الآدميةإدارة كافة المخلفات الصل 18-7

يجب عدم ترك أية مخلفات صلبة بعد انتهاء أي رحلة سياحية، وهذا ينطبق على أية مخلفات صلبة ومخلفات 
الآدمية وأنشطة الأفراد والسائحين خلال الرحلة، وفي حالة تنظيم رحلات اليوم الكامل أو التي تقتضي المبيت 

 .  اض متنقل لخدمة النزلاءفي الصحراء، يحب أن يُحضر منظم الرحلة مرح

 إرشادات للتحكم في التأثير البيئي لرحلات مراقبة الحياة البرية 18-8

يجب أن يقوم مسئولي الفندق البيئي بوضع إرشاداته الخاصة التي تهدف إلى التحكم في تأثير أنشطة السائحين 
رشادات بالتعاون مع خبير ويتم وضع وصياغة هذه الإ.  والزوار على النوعية الحياة البرية في المنطقة

 .  متخصص في الأحياء
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 الخلاصة 

وهكذا تبدو الرسالة واضحة إلى المستثمرين وأصحاب المشروعات وأصحاب ومـديري المنشـئات الفندقيـة               
وجميع الهيئات الحكومية المعنية، فقد أصبح من الضروري مراعاة الخط القاعدي الثلاثي عند إقامـة منشـأة                 

 أن  فيلخدمة أسواق السياحة الحالية والمستقبلية، وهو ما يمثل أهمية خاصة إذا رغبت مصر              سياحية أو فندقية    
 .   السياحة البيئية المستدامةفيتحتل مكانتها المرجوة كمقصد عالمي 

 مقياسا أو معيارا بعضها يسير التطبيق والبعض الآخر يحتاج إلى اسـتثمارات             160ضم هذا الكتيب أكثر من      
ها تعتبر إجمالا معايير تضمن تشغيل أية منشأة فندقية بأعلى مستوى من المسئولية البيئية، مـع                ولكن.  إضافية

 .   تكاليف الطاقة والمياهفيضمان تحقيق وفورات هائلة 

 الوقت الحالي دون أدنى شك، فقد أكـدت الدراسـات           فيولقد أصبحت المنشئات السياحية البيئية تمثل احتياجا        
 ظـل   فـي تي تمت مؤخرا وجود تفضيل من جانب السائحين لنمط منشئات السياحة البيئية             المسحية للسائحين ال  

 .   هذا المجالفيارتفاع تكاليف الطاقة والوقود، وهو ما يمثل حلا عمليا وذكيا أمام المستثمرين 

أن يحدد ) ية قطاع الضيافة الفندقفيأو أي مدير (ويحدد هذا الكتيب طرق عديدة بمكن من خلالها لمدير المنشأة       
 .  موضع المنشأة من ناحية مصداقيتها البيئية ونظافتها ومسئوليتها بالإضافة إلى تخفيض تكاليف التشغيل

 فـي ورغم أن هذا الدليل قد أعد خصيصا للمستثمرين، إلا أنه يمكن تعديله بواسطة أي مكونات إدارية أخرى                  
 .  قطاع السياحة

 تبنـى مختلـف المقـاييس       فـي  الإداريةاصب  نيبدأ القائمين على الم   ونأمل من خلال توزيع هذا الكتيب، أن        
 .  المتضمنة فيه والتي سوف تسهم في حماية بيئتنا السياحية على المدى البعيد

 :المؤلفون

جيمس ماكجريجر، استشاري تخطيط السياحة المستدامة ورئيس شركة ايكوبلان نـت           /وضع هذا الكتيب السيد   
 أنشـطة   عاصم الجزار أستاذ التخطيط البيئي بجامعة القـاهرة، ومـدير         /ع الدكتور بالمغرب، وذلك بالتعاون م   

مشروع لايف البحر الأحمر وهو مشروع ممول من الوكالـة الأمريكيـة            تخطيط المجتمعات والبنية الأساسية ب    
الصـور   تفضل بإهداء الكتيب مجموعة من يللتنمية الدولية ومنفذ بواسطة شركة كيمونكس انترناشيونال، والذ       

 .  المتميزة
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 ملخص خطة أعمال الفندق البيئي:  1الملحق 
 تصف المشروع وتحدد مدى مصداقيتهحقائق هامة  : ملخص تنفيذي)  1

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 وصف الشركة)  2
  مجال أعمال ومشروعات الإقامة الفندقيةفيالخبرات السابقة  •

 قيةالمعرفة بقطاع السياحة البيئية بالإضافة إلى الأسواق السياحية الأخرى المزمع جذبها إلى المنشأة الفند •

 تفهم المسئوليات البيئية والخط القاعدي الثلاثي •
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 وصف المشروع)  3
 وصف الموقع والمشروع •

 رسالة المشروع وأهدافه وغاياته •

 نطاق العمل ومقياس التنمية •
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 بحث وتحليل الأسواق السياحية)  4
 وصف أسواق السياحة البيئية والسياحة القائمة على ارتياد الطبيعة ومشاهدة التراث الثقافي •

  مختلف شرائح الأسواق السياحية المستهدفةفياتجاهات  •

 بالنسبة لشرائح الأسواق السياحية الفردية)  مصرفيعالميا ومحليا (الي على السياحة الطلب الح •

متضمنا ) تحليل التنافس مع أوروبا الغربية" مجال أعمال ومشروعات السياحة البيئية وسياحة الطبيعة خاصة فياتجاهات  •
 .  بالإضافة إلى المعوقات) مثل الأسعار والمواقع الخ(المزايا التنافسية 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 دراسة الأسواق السياحية)  5
  كل سوق فردي مستهدفوصف •

 تقدير حجم السوق السياحي والعدد المتوقع للزوار والسائحين •

 نظرة عامة على مبادرات التسويق المزمع تبنيها لجذب شرائح الأسواق الفردية •
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 إجراءات التشغيل مع التركيز على الممارسات البيئية المسئولة : خطة التشغيل)  6
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 هيكل إدارة النزل البيئية)  7
 الإدارة الفردية ومناصب العاملين والتوصيف الوظيفي •
 ة في مجال نشاط المشروعات البيئيةخبرات الإدارة خاص •

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

  المالية والاقتصاديةالتوقعات) 8
 )بالنسبة لأنشطة العمل الجارية(البيانات المالية المتوقعة  •
 الأرصدة/تحليل التدفق النقدي المتوقع، وكشوف الدخل وكشف الموازنة •

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

  التسويقإستراتيجية)  9
 تفاصيل مبادرات التسويق حسب شرائح السوق السياحي •
 ميزانية التسويق متضمنة المبادرات البحثية الجارية •

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 المتابعة والتقييم) 10
 نجاح المالي وتلبية توقعات السائحين من النشاط القائم والقدرة على تحقيق الأهداف البيئيةالطرق المتبعة لتقييم ال •

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 بيانات إضافية لدعم الافتراضات/معلومات:  الملاحق


